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Deset let po uvetejnéni vysledki prvniho kola Programu pro mezinarodni hodnoceni zakl

(PISA), klicového hodnoceni znalosti a dovednosti patnactiletych, provedla OECD sviij prvni
Vyzkum dovednosti dosp€lych, ktery rozsituje hodnoceni dovednosti na celou dospélou populaci.
Tento vyzkum, ktery je vystupem Programu OECD pro Mezinarodni hodnoceni kompetenci
dospélych (PIAAC), se zaméfuje na podobné dovednosti (na ctendfskou a numerickou
gramotnost a na feSeni problémi), jez byly hodnoceny v PISA, avSak tyto dvé studie pouzivaji
rozdilné hodnotici tlohy, coz odpovida rozdilnym kontextiim, ve kterych ziji patnactileti studenti
a star$i dospéli. Cile vyzkumu se dopliuji: PISA se snazi identifikovat zpusoby, jakymi by se
studenti Iépe ucili, ucitelé 1épe vyucovali a Skoly pracovaly efektivnéji; vyzkum dovednosti
dospélych se soustied’uje na to, jakym zpisobem dospéli dovednosti rozvijeji, jak je pouzivaji a
jaké vyhody jim uziti téchto dovednosti pfinasi. K tomuto ucelu sbirda Vyzkum dovednosti
dospélych informace o tom, jak jsou dovednosti uzivany doma, na pracovisti a v rdmci komunity;
jak jsou tyto dovednosti rozvijeny, udrzovdny a ztrdceny v prubéhu zivota; a jak se tyto
dovednosti vztahuji k uplatnéni na trhu prace, k piijmu, zdravi a k socidlni a politické
angazovanosti. Prostiednictvim téchto informaci muze Vyzkum dovednosti dospélych pomoci
politickym ¢initelim:

e prozkoumat vliv zptsobilosti v oblasti ¢tenaiské a numerické gramotnosti a feSeni

problémi na fadu ekonomickych a socialnich vysledkt

e zhodnotit vykonnost vzdélavacich a Skolicich systéml, praxe pracovnich urada
a socialnich politik pfi rozvoji dovednosti vyzadovanych trhem prace a spolecnosti

obecné



e identifikovat nastroje téchto politik, aby bylo mozné redukovat nedostatky v klicovych

kompetencich.

Kli¢ova fakta o Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC)

Co je hodnoceno

Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) hodnoti zpisobilost dospélych ve véku od 16 let
V oblasti Ctenafské a numerické gramotnosti a v feSeni problému v technologicky bohatych
prostiedich. Tyto dovednosti jsou ,.klicovymi kompetencemi pro zpracovani informaci®, které
jsou pro dospélé relevantni v mnoha spolecenskych kontextech a pracovnich situacich a nezbytné
pro plnou integraci a zapojeni do trhu prace, pro vzdélani a Skoleni a pro spolecensky a obcansky

Zivot.

Setieni navic od respondentil ziskavé celou $kalu informaci o aktivitach spojenych s ¢tenaiskou
a numerickou gramotnosti, o wuziti informacnich a komunikacnich technologiich v praci
aVv kazdodennim zivot¢ a o fadé obecnych dovednosti vyzadovanych od jednotlivet
V zaméstnani, jako naptiklad spoluprice s ostatnimi a schopnost zorganizovat si svillj cas.
Respondenti jsou rovnéz tazani, zda jejich dovednosti a kvalifikace odpovidaji pozadavkim

jejich prace a zda disponuji autonomii v klicovych zélezitostech své prace.

Metody

» Zkoumano bylo okolo 166 000 dospélych ve véku 16—65 let, a to v 24 zemich a regionech: 22
lenskych zemi OECD — Australie, Belgie (Vlamsko), Ceska republika, Déansko, Estonsko,
Finsko, Francie, Irsko, Italie, Japonsko, Kanada, Korea, Nizozemsko, Némecko, Norsko, Polsko,
Rakousko, Slovensko, Spanélsko, Svédsko, Spojené kralovstvi (Anglie a Severni Irsko)
a Spojené staty; a dveé partnerské zemé — Kypr (viz poznamky na konci této kapitoly) a Ruska
federace.

* Sbér dat pro Vyzkum dovednosti dospélych (PTAAC) se uskutecnil v obdobi od 1. srpna 2008
do 31. bfezna 2012 ve vétsing zapojenych zemi. V Kanad¢ se sbér dat uskutecnil v obdobi od
listopadu 2011 do ¢ervna 2012 a Francie sbirala data od zafi do listopadu 2012.

» Jazykem hodnoceni byl Gfedni jazyk ¢i jazyky kazdé z ucastnicich se zemi. V nékterych zemich




hodnoceni probihalo také v Siroce uzivanych minoritnich ¢i regionalnich jazycich.

* Dvé soucasti hodnoceni byly volitelné: hodnoceni feSeni problému v technologicky bohatych
prostiedich a hodnoceni zékladnich ¢tenarskych dovednosti. 20 z 24 ztcastnénych zemi provedlo
hodnoceni feSeni problémt a 21 provedlo hodnoceni ¢tenaiskych dovednosti.

* Cilovou populaci vyzkumu byla neinstitucionalizovana populace ve véku 16-65 let zijicich
V dané zemi v dob¢ sbéru dat, a to nezavisle na ndrodnosti, obCanstvi ¢i matetském jazyku.

» \elikost vzorku zavisela primarné na po¢tu hodnocenych kognitivnich domén a na poctu
jazykt, ve kterych bylo hodnoceni provedeno. Nekteré zemé zvétSily velikost vzorku, aby mély
spolehlivé odhady zplsobilosti pro obyvatele urcitych zemépisnych regioni a/nebo pro urcité
podskupiny populace, jakymi jsou napiiklad ptivodni obyvatelé ¢i imigranti. Ziskané vzorky
dosahovaly minima okolo 4500 a maxima téméf 27 300 respondentd.

* Vyzkum byl provadén pod dohledem Skolenych tazatel bud’ u respondenta doma, nebo na
misté, na kterém se respondent a tazatel dohodli. Doprovodny dotaznik byl proveden tazatelem
ve formatu osobniho rozhovoru s pomoci pocitace. Dle moznosti respondenta trvalo vyplnéni
dotazniku 30 aZ 45 minut.

* Po vyhotoveni doprovodného dotazniku vyplnil respondent test, a to, v zavislosti na
pocitacovych dovednostech, bud’ na pfenostném pocitaci, anebo v tiSténém formatu vyplnénim
testovych sesitid. Vyplnéni kognitivniho hodnoceni trvalo respondentim primérné 50 minut.

* Respondenti s velmi nizkou gramotnosti preskocili cely test Ctenaiské a numerické gramotnosti
a feSeni probléml v technologicky bohatych prostfedich a pifesli namisto toho pfimo k testu
»zakladnich ctenarskych dovednosti. Tento test zkoumal znalost slovni zasoby, schopnost
zpracovat vyznam na urovni véty a schopnost plynule Cist textové pasaze. Test nemél Casovy
limit, avSak cas, ktery respondenti potifebovali na vyplnéni, byl zaznamenan. Hodnoceni
zakladnich ¢tenédfskych dovednosti podstoupili také vSichni respondenti, kteti vypliovali tiSt€énou

verzi hodnoceni.

Dodatecné zemé
* Druh¢ kolo Vyzkumu dovednosti dospélych zacalo v roce 2012 a zahrnuje devét dodate¢nych

zemi. Sbér dat probéhne v roce 2014 a vysledky budou zvetejnény v roce 2016.




CO UKAZUJI VYSLEDKY A CO TO ZNAMENA PRO VEREJNOU POLITIKU

.
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Dovednosti maji zdasadni dopad na Zivotni prileZitosti kaZdého jednotlivce.

Dovednosti méni zivoty, generuji prosperitu a podporuji spolecenské zaclenéni. Bez spravnych
dovednosti zlstdvaji lidé na okraji spolecnosti, technologicky pokrok se nepietavuje do
ekonomického ristu a podniky a zemé nemohou v dneSnim globalné propojeném a ¢im dal
dovednosti, je nutné mit dobré informace o dovednostech, které jsou pozadované a dostupné na
trhu prace. Nutné jsou ovSem také takové politiky, které zajisti, Ze tyto dovednosti budou
efektivné vyuzity ke generovani lepSich pracovnich ptilezitosti vedoucich k lepSim Zivotim. Na

podporu téchto cilti zacala OECD méftit dovednosti dospélé populace.

Ma-li tento novy Vyzkum dovednosti dospélych usttedni poselstvi, pak je jim myslenka, Ze to, co
lidé védi, a to, co mohou s tim, co znaji, délat, ma zasadni dopad na jejich Zivotni pfilezitosti.
Napiiklad primérna hodinova mzda pracovniki skorujicich na Urovni 4 nebo 5 &tenaiské
gramotnosti — tedy téch, ktefi jsou schopni slozitych dedukci a dovedou vyhodnocovat skryta
tvrzeni ¢i argumenty v psanych textech — je o vice nez 60 % vyssi nez téch pracovniki, ktefi
dosahli na Uroveii 1 & nizsi — tedy t&ch, kteii dokazou nanejvys piecist relativné kratké texty
S cilem nalézt jedinou informaci, ktera je identickd s informaci uvedenou v otazce ¢i zadani, nebo
dokdzou nanejvys porozumét zakladni slovni zasobé€. Jedinci s nizkou urovni Ctendiskych

dovednosti maji také az dvakrat vétsi pravdépodobnost, Ze budou nezaméstnani.



Jedinci s nizkymi dovednostmi maji ¢im dal vétsi pravdépodobnost, Ze ziistanou pozadu...

S tim, jak se poptavka po dovednostech nadale posouva k sofistikovanéj§im tkolim, jak ¢im dal
vice prace zahrnuje analyzovéni a sdélovani informaci a jak technologie pronikaji do vSech
oblasti zivota, maji jedinci s nizkymi dovednostmi v oblasti ¢tenaiské a numerické gramotnosti
vyS§8i pravdépodobnost, ze se ocitnou V rizikové situaci. Nizka zpusobilost v oblasti zpracovani
informaci omezuje pfistup dospelych k mnoha zékladnim sluzbam, klépe hodnocenym
a vdécnéjSim povolanim, a zt€Zuje moznost Ucastnit se dalSitho vzdélavani a Skoleni, coz je

klicové pro rozvoj a udrZzovani dovednosti po dobu trvani pracovniho zZivota i po ném.

...a zemé s niZSimi urovnémi dovednosti riskuji ztratu konkurenceschopnosti, jelikoz? svétova
ekonomika je na dovednostech ¢im dal zavislejsi.

Tyto souvislosti se netykaji pouze jednotlivci, plati i pro zemé: piijem per capita je vyssi
v zemich s vy$§im podilem dospélych, ktefi dosahuji nejvyssich hodnot ¢tendiské a numerické
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gramotnosti, a s niz§im podilem dospélych na nejnizsich stupnich zpusobilosti.

Nerovnost v dovednostech souvisi s nerovnosti v piijmech.

Zpisob, jakym jsou v rdmci populace rozlozeny dovednosti, ma také znacny vliv na distribuci
ekonomickych a socidlnich vysledkii v ramci spolecnosti. Vyzkum dovednosti dospélych
ukazuje, Ze vyS$i urovné€ nerovnosti v oblasti ¢tenarské a numerické gramotnosti se poji s vyssi
nerovnosti v rozlozeni ptijmu, at’ uz je kauzalni povaha této souvislosti jakakoli. Pokud ma velka
cast dospélych nizké dovednosti v oblasti ¢tenarské a numerické gramotnosti, mize to
komplikovat jak zavadéni a rozsifovani technologii na podporu vykonnosti, tak i praxi ufadt

prace; coz nasledné brani zvySovani Zivotni urovné.



Graf 1
Pravdépodobnost pozitivnich socialnich a ekonomickych vysledkd u vysoce gramotnych dospélych

Zwsena pravdépodobnost (odds ratio), Ze dospéli dosahujici Urowné 4/5 v oblasti étenaiské gramotnosti uvedou vysoké
vydélky, vwsokou miru davéry v ostatni, vysokou miru politické efektivity, dobré zdravi, G¢ast v dobrovolnickych aktivitach a
zaméstnanost, oproti dospélym, ktefi dosahli Urowné 1 nebo nizsi (ogisténo)
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Poznamky: Pomér Sancije ocistén o vék, pohlavi, dosazené vzdélani, pfistéhovalectvi a jazykovy plvod. Vysoké mzdy jsou definovany jako
hodinovéa mzda pracovnikd, ktera je nad primérem dané zeme.

Zdroj: Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) (2012).

Jedinci s niZsi arovni dovednosti rovnéZ Castéji uvadéji horsi zdravotni stav, nizsi obcanské
zapojeni a niZsi miru divéry.

Vliv dovednosti ovSem saha daleko za pfijmy a zaméstnanost. Ve vSech zemich plati, Ze
jednotlivei s niz8i zplisobilosti v oblasti ¢tenarské gramotnosti uvadéji Spatné zdravi, presvédceni,
ze maji maly vliv na politické udalosti, a neticast v kolektivnich ¢i dobrovolnickych aktivitach
Cast&ji nez jedinci s lepsimi dovednostmi. Ve vétSiné zemi maji také mensi pravdépodobnost
davery v ostatni. Napiiklad jednotlivei, jejichz vykon v oblasti Ctenaiské gramotnosti dosahl
Urovné 1, uvadéji, v praiméru viech zemi, nizkou miru davéry az dvakrat &ast&ji neZ jednotlivci,

kte#i dosahli Urovné 4 nebo 5, a to i po pfihlédnuti k jejich vzdélani a socialnimu zazemi. Odhalit



kauzalitu téchto vazeb je sice obtizné, pfesto na nich velmi zalezi, jelikoz divéra je pojitkem
modernich spole¢nosti a zakladem ekonomického jednani. Bez duvéry ve vlady, vefejné instituce
a spravné regulované trhy lze jen tézko ziskat potfebnou vefejnou podporu pro ambicidzni
a inovativni politickd opatieni, a zvlast¢ pak tam, kde je zapotiebi kratkodobych obéti a
dlouhodobé vyhody nejsou hned patrné. Slabsi divéra mize také vést k nizsi mife dodrzovani
také mohou vyhybat riziku a oddalovat rozhodnuti o investicich, inovacich a pracovni mobilité,
ktera jsou kliCova pro nastartovani rustu a obnoveni konkurenceschopnosti. S dovednostmi
obcanil souvisi posilovani férovosti a integrity pfi vytvareni a implementaci politik, zaji§tovani

inkluzivngjsi politiky i budovani skutecného zapojeni obc¢ant.

Vysledky vyzkumu poskytuji nové poznatky o vyzvdach verejné politiky tvaii v tvai dovednostnim
systémiim.

Ve svém celku podtrhuji tyto vysledky zdsadni vyznam dovednosti v oblasti zpracovani informaci
pro zapojeni dospé€lych na trhu prace a pro ucast na vzdélavani a Skoleni a spolecenském
a obCanském zivoté. Tyto dovednosti jsou také vysoce ptrenosné, a tudiz relevantni pro mnoho
spolecenskych kontextl a pracovnich situaci. Vyhledavani, analyza a sdélovani informaci probiha
nyni zejména prostfednictvim pouzivani digitadlnich pfistroji a aplikaci, jakymi jsou osobni
pocitace, chytré telefony a internet. Schopnost uvazlivé pouZivat tyto pfistroje a pracovat
s informacemi tak ziskava rozhodujici vliv.

Vysledky tohoto vyzkumu nabizi zcela zasadni poznatky pro politické cCinitele, ktefi usiluji
0 pfekonavani vyzev souvisejicich s rozvojem dovednosti, aktivizovanim nabidky dovednosti
a efektivnéjSim vyuzivanim dovednosti tak, aby bylo dosazeno lepSich vysledkti jednotlivct
a spolecnosti. Vyzkum sice ukazuje pouze na korelace, jeho vysledky vSak mohou byt, ve spojeni
s mnozstvim analyz OECD zaméfenych na vefejné politiky, napomocné pii zdokonalovani

dovednostnich systémui.



zpracovani informaci, které¢ métil Vyzkum dovednosti dospé€lych, jsou ,,naucitelné*. To znamena,

ze zem¢ mohou ovlivnit trovenl a distribuci dovednosti ve svych populacich prostiednictvim
kvality a rovnosti ve vzdélani, a to jak v rdmci formalnich vzdélavacich instituci, tak i v rdmci
pracovniho prostfedi. Vzhledem k této skutecnosti je vsak piekvapivé, jak moc se mezi sebou

jednotlivé zemé lisi z hlediska pfipravenosti jejich populaci.

Finsko a Japonsko maji vysoky podil vykonnostnich Spicek...

Zhruba kazdy paty Fin a Japonec &te na vysoké tirovni (Uroven 4 nebo 5 ve Vyzkumu dovednosti
dospélych). To znamenda, ze dokédze naptiklad vykondvat operace o mnoha krocich, dokaze
integrovat, interpretovat ¢i syntetizovat informace z komplexnich ¢i rozsdhlych textl
obsahujicich vzajemné podminéné a/nebo rozporuplné informace; je také schopen provadét
slozit¢ dedukce, vhodné uZzit svych znalosti a také interpretovat ¢i vyhodnocovat skryta
pravdivostni tvrzeni nebo argumenty. Tito jednotlivci jsou také zdatni v poctech: dokazou
analyzovat a komplexné uvazovat o Cislech a datech, statistikaich a néhodé, prostorovych
vztazich, zménach, pomérech a matematickych vzorcich; fesit tilohy vyzadujici nékolik krokl
a zvolit si k tomuto ucelu vhodnou strategii a postup pifi feSeni problému; a dokdzou také

porozumét argumentiim a poskytnout dobie odtivodnéna vysvétleni svych odpovedi a rozhodnuti.



...zatimco v jinych zemich maji velké Casti obyvatelstva potize s témi nejzakladnéjSimi
dovednostmi.

V jinych zemich opousti velka ¢ast mladych lidi Skolu s velmi slabymi dovednostmi v oblastech
Ctenarské a numerické gramotnosti a v oblasti feSeni problémil, nezanedbatelny pocet dospélych
navic disponuje nizkou tGrovni zpusobilosti V oblasti zpracovani informaci, ktera je v dneSnich
informacnich spoleénostech &im dal potfebngjsi. Naptiklad v Italii a ve Spanélsku je pouze 1 z 20
dospélych zdatny na nejvyssi arovni &étendiské gramotnosti (Uroveit 4 nebo 5). Témét 3 z 10
dospélych v téchto zemich dosahuji nejniz§i Girovné zptisobilosti (Uroveti 1) & méng, a to ve
ctenarské 1 numerické gramotnosti. Tito jedinci dokdzou nanejvys piecist relativné kratké texty za
ucelem ziskani informace totozné s informaci obsazenou v otdzce ¢i zadani, porozumét zakladni
slovni zasob¢, uréit vyznam vét a nepfili§ plynule precist souvislé texty. V nejlepsim ptipadé
dokazou provést jednoduché ¢i jednokrokové matematické ukony zahrnujici pocitani, tfidéni,
zékladni aritmetické operace, porozuméni zakladnim procentudlnim hodnotdm a vyhledavani

a identifikaci prvka jednoduchych ¢i bézné pouzivanych grafickych ¢i prostorovych zobrazeni.

Veétsinu rozdilu v urovni dovednosti lze pozorovat v ramci zemé, nikoli mezi zemémi.

I vysoce gramotné narody vSak mohou byt podstatné omezené ve svych talentovych rezervéch.
Bliz§i pohled na vysledky odhaluje, Ze vice nez devét desetin vyzkumem pozorovaného
celkového rozdilu v dovednostech v oblasti gramotnosti se vskutku nachédzi v rdmci jednotlivych
zemi, nikoli mezi nimi. Nejméné jeden z deseti dospélych je v cCtendiské ¢i numerické
gramotnosti zdatny pouze na Urovni 1 nebo méné, a to plati pro viechny zu¢astnéné zemé
s vyjimkou jedné. Jinymi slovy, mnoho dospélych nema ani ty nejzdkladnéjSi dovednosti
V oblasti zpracovani informaci, které jsou povazovany za nezbytné k tomu, aby dany jedinec
mohl v dneSnim svété uspét. Politicti Cinitelé by méli byt zvlast znepokojeni nizkou Urovni
zpisobilosti v ¢tenadfské a numerické gramotnosti u osob vykonavajicich praci na zékladnich
pozicich, jelikoz to by mohlo pfedstavovat piekdzku pro =zavadéni technologickych
a organizacnich zmén vedoucich ke zvySovani produktivity. Slabé dovednosti v oblasti ¢tenarské
a numerické gramotnosti mohou pro pracovniky také znamenat riziko v pifipadé€ ztraty prace ¢i
nutnosti vzit na sebe dal$i ¢i nové povinnosti vyplyvajici ze zavadéni novych technologii,

postupti ¢i forem pracovni organizace.



Graf 2
Zpusobilost v gramotnosti mezi 16—65letymi
Podil dospélych dosahuijicich jednotlivych Urowni zpUsobilosti v gramotnosti
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Zemé jsou sefazeny sestupné dle skére v gramotnosti.
1, 2 Vizpoznamky na konci této kapitoly.
Poznamky: Dospéli v kategorii ,chybé&jici* nemohli poskytnout dostateéné mnoZstvi zakladnich informaci k tomu, aby bylo mozné pificitat jejich vysledky jazykovym potizim
¢i studijnim nebo mentalnim porucham (vedeno jako vypadek navratnosti souvisejici se ¢tenarskou gramotnosti).
Zdroj: Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) (2012), Tabulky A2.1 a A2.2a.

Témér ve vSech zemich postrada nejzakladnéjsi pocitacové dovednosti nejméné 10 %
dospélych.

Vyzkum dovednosti dospélych také ukazuje, ze ve vétSiné zemi ma podstatna ¢ast dospélych
problémy s pouzivanim digitdlni technologie, komunikacnich ndastroji a siti k ziskavéani

a hodnoceni informaci, ke komunikaci s ostatnimi a k plnéni praktickych tkolt. 7 % az 27 %
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dospélych napfi¢ zacCastnénymi zemémi uvadi, Ze nemaji zadnou zkuSenost s pouzivanim
pocitacii nebo ze jim chybi nejzékladnéjsi pocitacové dovednosti, jako naptiklad schopnost
pouzivat myS. Navic existuji také dospéli, kterym ohledné prace s pocita¢em chybi sebevédomi.
Z téch dospélych, kteii podstoupili hodnoceni feSeni problémi, je naprostd vétSina schopna
pouzit k feSeni takovych problémt, které vyzaduji nékolik krokli a maji jednoznacné stanovena
kritéria, jako je naptiklad tfidéni e-maill do pfedem vytvofenych slozek, pouze jiz zndmé
aplikace.

U mladych dospélych je ptitomnost pocitatovych dovednosti a zplsobilost v feSeni problému
v technologicky bohatych prostiedich pfirozen¢ hojné;jsi nez u jejich starSich protéjskd, i ptesto je
v nékterych zemich ptekvapivé malé procento téch mladych dospélych, ktefi dovedou
V pocitacovych prostiedich fesit slozitéjsi problémy. V budovani takového prostiedi, ve kterém
ma vétSina dospélych zkuSenost s pocitaci a jen malo jich ma pouze nejzdkladnéjsi pocitatové

dovednosti, jsou ve srovnani s ostatnimi zemémi vyrazné Uspésnéjsi severské zeme a Nizozemi.

V nékterych zemich jsou dovednosti silné ovlivnény socialnim zdazemim...
V Anglii/Severnim Irsku (UK), Némecku, Italii, Polsku a ve Spojenych statech méa na dovednosti
v oblasti gramotnosti zasadni vliv socialni zazemi. V téchto zemich, vice nez v jinych, dosahuji

déti rodict s nizkou urovni vzdélani podstatné nizsi zpusobilosti nez déti, jejichz rodi¢e maji

vys$si arovné vzdélani, a to 1 po zohlednéni ostatnich faktort.

...zatimco v Japonsku, Austrdlii, Nizozemsku, Norsku a Svédsku je vyse uvedend priimérnd
vykonnost spojena s vysokou mirou rovnosti.

Je zajimavé, Ze data nenastinuji zadny vztah mezi primérnymi ¢tenafskymi dovednostmi v dané
zemi a vlivem socialniho prostiedi na tyto dovednosti, coz naznacuje, Ze vysokd prumérna
vykonnost nemusi nutné nastdvat za cenu prohlubovani socidlnich nerovnosti. Japonsko
avmendi mife Austrilie, Nizozemsko, Norsko a Svédsko kombinuji vyse uvedenou
nadprimérnou vykonnost s vysokou urovni rovnosti. Francie, Némecko, Polsko 1 Spojené staty

vykazuji jak podprimérnou vykonnost, tak i rozsahlé socialni rozdily.

Skutecnost, ze zemé, které v ramci Mezindrodniho hodnoceni zakd (PISA) vykazaly nejvétsi
socidlni nerovnosti, maji dle Vyzkumu dovednosti dospélych soucasné také nizké hodnoty

socidlni mobility, naznacuje, ze vztah mezi socialnim znevyhodnénim a niz§i zpisobilosti
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v dovednostech muze vznikat jiz v rané fazi zivota jednotlivct.

V Koreji a ve Spojenych stdatech je vitah mezi socioekonomickym zdazemim a zpiisobilosti
V dovednostech mnohem slabsi u mladsich nez u starSich dospélych.

Vztah mezi vzdélanim rodi¢i a zpusobilosti v dovednostech se navic 1i$i napfi¢ generacemi.
Souvislost mezi socioekonomickym zédzemim a Grovni dovednosti je mnohem slabsi u mladSich
nez u starSich dospélych naptiklad v Koreji a ve Spojenych statech. V Australii a na Slovensku
plati opak. K oslabeni vztahu mezi socioekonomickym zazemim a zptisobilosti v dovednostech
u mladsich dospélych doslo v n€kterych zemich zjednodusenim pfistupu ke vzdélani a zlepSenim
jeho kvality pro osoby ze znevyhodnénych prostiedi. V jinych zemich mohou zptisoby, jakymi
jsou dovednosti rozvijeny a pouzivany v pozdé&j$im zivoté, vést pro zménu k upevnéni ptivodnich
socialnich rozdilt. Naptiklad postoj ke Skole mlize v nékterych kontextech tésn€ souviset se
socialnim zazemim, zatimco ndsledny rozvoj dovednosti mize naopak reflektovat primarné
schopnosti daného jednotlivce bez ohledu na jeho ¢i jeji socidlni zdzemi. Pro vefejné politiky
vSak vkazdém ptipad¢ predstavuje prolamovani cyklu znevyhodnéni ptenaSené¢ho mezi

generacemi a zlepSovani socialni mobility klicovy cil —a vyzvu.

Imigranti z odlisného jazykového prostiedi s nizkymi urovnémi vzdélani maji vétSinou nizkou
uroveii dovednosti a jejich uspéSna integrace neni jednoduse otazkou casu.

Imigranti pochazejici z ciziho jazykového prostiedi maji ve vétSiné zemi vyrazné niZ$i
zpusobilost ve ¢tendiské a numerické gramotnosti nez mistni dospéli obyvatelé. Zeme s pomérné
velkymi populacemi imigranttl, jako napiiklad Vlamsko (Belgie), Francie, Nizozemsko, Svédsko
a Spojené staty, by proto mély zvazovat efektivn€js$i zplisoby, jak imigranty podpofit v jejich

snaze naucit se mistni jazyk, a to prostfednictvim intervenci pied i po pfichodu do zemé.

Uspésna integrace neni jednoduse otazkou &asu. V nékterych zemich mé doba, ktera od piichodu
imigranti do dané zemé¢ uplynula, na jejich zptsobilost v ¢tenaiské a numerické gramotnosti jen
minimalni vliv, coZ mize znamenat bud’ to, ze jejich motivace naucit se jazyk pfijimajici zemé
neni silna, anebo ze politické kroky, které maji studium jazyka pfijimajici zem¢ podporovat,

nejsou pfiili§ efektivni.

Cizojazy¢ni imigranti s nizkou urovni vzdélani se nachazeji ve zvlast rizikové situaci. Kdyz se
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nizké dosazené vzdélani spoji se slabou zpiisobilosti v jazyce hostitelské zemé, stava se integrace
do pracovniho trhu a spole¢nosti mnohem obtiznéjs$i. Vyzvy, které¢ z migrace a socialni diverzity
vyplyvaji, se mohou v pribéhu let jedin¢ prohlubovat, a to jak v zemich, pro které je imigrace
tradién€ prospésnd, tak 1 v zemich, které¢ vysokou miru imigrace diive nezazivaly. V nékterych
zemich navic k masivnim zméndm ve sloZeni talentovych rezerv pfispiva také rychlé starnuti

populace.

Starsi Korejci maji nizké dovednosti, zatimco mladsi patii mezi vykonnostni Spicku.

Vysledky Vyzkumu dovednosti dospélych ukazuji, nakolik se riznym zemim dafi i¢inn¢ rozvijet
dovednosti v oblasti gramotnosti u nasledujicich generaci. Jaké tempo pokroku je v této oblasti
dosazitelné, ilustruje dobfe nardst urovné zpusobilosti zaznamenany v nékterych zemich.
Naptiklad Korea patii mezi tfi nejméné vykonné zemé pii srovnavani zpusobilosti
v dovednostech u dospélych ve véku 55-65 let, av§ak srovnani zptsobilosti u 16-24letych ji fadi
jiz na druhé nejlepsi misto hned za Japonskem. StarSi Finové rovnéz dosahuji v rdmci srovnani
vSech zemi, které se zuc€astnily Vyzkumu dovednosti dospélych, pfiblizné¢ primérnych hodnot,
avSak mladsi Finové predstavuji spoleéné¢ s mladymi dospélymi z Japonska, Koreje

a Nizozemska dne$ni vykonnostni Spicku.
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Graf 3
Rozdil v dovednostech v oblasti gramotnosti mezi starSimi a mladsimi generacemi

Primérné vysledky vgramotnosti

@ 55-65 leti 16-24 leti

IA Mezinarodni priimér: 273

[
Korea
Vykon mladych Korejct
vyrazné predstihuje vykon
® starsich Korejct (293 bod
vs. 244 bod)

Anglie/Severni Irsko(UK)

Vykon mladych a
star$ich dospélych v Q@
Angli’'Severnim Irsku

(UK) je srovnatelny (266
bodu vs. 265 bod()

240 245 250 255 260 265 270 275 280 28 290 295 300

Skére

Zdroj: Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) (2012), Tabulka A3.1(L).

V dalSich zemich se talentova rezerva smrst’uje...

Pokrok jednotlivych zemi je vSak siln€é nevyrovnany. V Anglii/Severnim Irsku (UK) a ve
Spojenych statech je zlepSeni mladSich generaci oproti star§im generacim jen malo patrné. Mladi
lidé v téchto zemich sice pfichazeji na mnohem ndro¢néjsi pracovni trh, nejsou na ng vsak
piipraveni o mnoho lépe nez ti, ktefi nyni odchazeji do dichodu. Anglie/Severni Irsko (UK) patii
mezi ti1 nejlepsi zemé, co se tyCe vykonnosti v oblasti Ctenaiské gramotnosti pii porovnavani
vysledkd 55-65letych; soucasné vsak Anglie/Severni Irsko (UK) patii mezi tii nejniZze umisténé
zem¢ pii porovnavani urovné dovednosti mezi 16—24letymi. Spojené staty dosahuji primérnych
hodnot v oblasti numerické gramotnosti pfi porovnavani zpusobilosti 55-65letych, pfi
porovnavani 16—24letych jsou na tom vSak nejhlre ze vSech zicastnénych zemi. To vSak nemusi

byt zapfi¢inéno ani tak poklesem tUrovni zpisobilosti v Anglii/Severnim Irsku (UK) ¢i ve
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Spojenych statech, jako spi§ o mnoho rychlejSim nartistem téchto urovni u naslednych generaci,

k némuz doslo v mnoha ostatnich zemich.

...coZ by mohlo implikovat oslabeni relativniho postaveni téchto zemi.

Data vyzkumu jsou samoziejmé vysledky prufezového Setieni, nikoliv kohortniho, a nékteré
Z pozorovanych rozdili mezi generacemi lze tedy pfisoudit zménam ve slozeni populace, kam
patii naptiklad nartstajici spoleCenskad diverzita, pfijmové nerovnosti a imigrace, anebo
odliSnostem v mife, sjakou dovednosti klesaji s vékem. Skutecnost, ze nékteré pozorované
zmény mohou byt vysvétleny socioekonomickymi zékonitostmi, vSak zaroven predstavuje jen
malou Utéchu pro ty zemé¢, jejichz ekonomicky uspéch zavisi na kvalit¢ jejich redlné, nikoli
hypotetické pracovni sily, kterou by byvaly mohly mit v jiném kontextu. Zasadni informaci
vyplyvajici z téchto vysledkil pro tyto zemé je, Ze zadsoba dovednosti, ktera je jim dostupna, se
bude v nasledujicich desetiletich nutné ztencovat, pokud nebudou pfijata opatfeni vedouci nejen
ke zvyseni urovné dovednosti mladych lidi prostfednictvim lepsi vyuky jak v oblasti ¢tenaiskeé,
tak numerické gramotnosti, ale také k rozSitovani nabidky ptileZitosti pro dospélé, aby mohli své

dovednosti rozvijet a udrZzovat v pritbéhu Zivota.

Kli¢ové body pro verejnou politiku

» Poskytovat vysoce kvalitni pocateéni vzdélani a celoZivotni vzdélavaci prileZitosti.
Impozantni pokrok, ktery ucinily nékteré zemé& v oblasti zlepSovani dovednosti v ramci
naslednych generaci, ukazuje, ¢eho je mozné dosdhnout. Tyto zemé zavedly takové systémy,
které kombinuji vysoce kvalitni poc¢atecni vzdélani s pfilezitostmi a pobidkami uréenymi k tomu,
aby cela populace mohla i po dokonceni pocéateéniho vzdélani a Skoleni pokracovat v rozvijeni
svych dovednosti v oblasti ¢tenafské a numerické gramotnosti, at’ uz vramci pracovniho

prostiedi ¢i mimo né.

* Zpristupnit celoZivotni vzdélavaci moZnosti vS§em. Minulost sice Zaddnd zem¢ zmé&nit nemuize,
avSak politiky navrzené s ohledem na poskytovani vysoce kvalitnich celoZivotnich vzd€lavacich
prilezitosti mohou napomoci k tomu, ze budouci dospéli si své dovednosti uchovaji. To vyzaduje

sladéné tsili vSech zcastnénych stran. V1ady, zaméstnavatelé, zaméstnanci, rodi¢e a studenti
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musi pfijmout G¢inna a spravedliva opatfeni stanovujici kdo, co, kdy a jak ma platit. Jelikoz
U jedinct se slabsimi dovednostmi je pravdépodobné, Ze se nebudou zapojovat do vzdélavani
a skoleni z vlastni iniciativy, a obvykle je u nich také mensi ¢etnost zaméstnavatelem hrazenych
Skoleni, cestu ven z pasti slabych dovednosti a nizkych pfijmi jim mlze nabidnout moznost
druhé Sance. Vyzkum ukazuje, ze nékteré zemé& dokazaly daleko 1épe neZ jiné zavést systémy,
které kombinuji vysoce kvalitni pocate¢ni vzdélani s piilezitostmi a pobidkami pro celou
populaci k tomu, aby své dovednosti v oblasti ¢tenaiské a numerické gramotnosti rozvijela i po

dokonceni pocateéniho vzdélani a Skoleni, at’ uz na pracovisti ¢i mimo né.
b

« Zajistit viem détem solidni poéatek vzdélani. Setieni PISA ukazuje, ze pocateéni vzdélani
muze vyrazné prispét k tomu, aby vSechny déti, které Skolu opousti, mély bez ohledu na jejich
zdzemi takové dovednosti a postoje, které potiebuji k tomu, aby mohly uspét v modernich
spolecnostech. Investice do vysoce kvalitniho raného détského vzdélani a pocatecni povinné
Skolni dochazky, zejména pro déti ze socioekonomicky znevyhodnénych prostiedi, se ukazala byt
ucinnou strategii k zajisténi uspésného startu a nasledného efektivniho uceni. Finanéni podpora

zamétena na znevyhodnéné studenty a Skoly mtize rozvoj dovednosti zlepsit.
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Formalni vzdélani hraje v rozvoji zakladnich dovednosti klicovou roli...

Formalni vzdélani je jednim z hlavnich mechanismil, které rozvijeji a udrzuji zplsobilost
V oblasti ¢tenaiské a numerické gramotnosti a feSeni problémid. Vzdyt ¢teni, psani, literatura
a matematika tvofi v ramci zemi OECD témé&f polovinu Skolniho kurikula. Plati také, ze dospéli,
kteti ukoncili terciarni vzdélani, budou mit za sebou delsi ¢as straveny vzdélavanim a budou mit
vyss$i urovent vzdélanosti nez jejich méné kvalifikovani kolegové. A obecné lze fict, Ze vice
kvalifikovani dospéli maji i lepsi schopnost a motivaci studovat. Dokonceni vysSich urovni
vzdélani také Casto otevird pristup k zaméstnanim, kterd zahrnuji dal$i studium a vice ukoli

Z oblasti zpracovani informaci.

... a dosaZeni urcitého vzdélani uzce souvisi se zpiisobilosti v oblasti zakladnich dovednosti.

Neni tudiz piekvapujici, ze Vyzkum dovednosti dospélych zaznamenal pozitivni vztah mezi
dosazenym vzdélanim a zplsobilosti. Dospéli s kvalifikacemi tercidrniho stupné maji napiiklad
primémé o 36 bodl vic na Skale Ctendiské gramotnosti — coZ odpovida zhruba péti letim
formalniho vzdélani — nez dospéli bez ukonceného sekundarniho vzdélani, a to 1 po zohlednéni
rozdilt v socidlnim zadzemi a véku. Tento rozdil je podobny rozdilu mezi zemi s nejvysSim a zemi
s nejniz§im vykonem ve vyzkumu, ktery ¢ini 46 bodl. AvSak rozdil v dovednostech mezi
dospélymi s tercidrnim vzdélanim a dospélymi, ktefi neukoncili sekundarni vzdélani, se
Vv jednotlivych zemich podstatné 1i$i: v Kanadé¢ a ve Spojenych statech je naptiklad o tietinu vétsi

nez v Australii, Estonsku, Finsku, Italii, Japonsku, Norsku, Rakousku a na Slovensku.
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Dosazené vzdélani sice souvisi se zpusobilosti, urovné dovednosti se v§ak podstatné lisi i mezi
podobné kvalifikovanymi jedinci.

Velmi piekvapiva je mira, do jaké se dovednosti v oblasti zpracovani informaci li§i mezi podobné
kvalifikovanymi jednotlivci, a to jak v ramci zemi, tak napti¢ zemémi. Vyzkum dovednosti
dospélych sice méii jen nékteré slozky védomosti a dovednosti certifikovanych formalnimi
kvalifikacemi, avSak zpusobilost ve ¢tenaiské a numerické gramotnosti a feSeni problému patii
k vysledkiim, jejichz rozvoj se od formalniho vzd€lavani ocekava. Rozdily mezi podobné
kvalifikovanymi absolventy napii¢ zemémi ve zpiisobilosti v oblasti zpracovani informaci jsou

piekvapivé, a to nezavisle na jakychkoli dalSich vysledcich.

Japonci a Nizozemci ve véku 25-34 let, ktei'i maji pouze stiedoSkolské vzdélani, snadno piedci
stejné staré absolventy univerzit V jinych zemich.

Vyzkum dovednosti dospélych ukézal, Ze v n€kterych zemich se Groven realnych dovednosti
napadné 1isi od dat vyplyvajicich z dosazené formalni kvalifikace. Napiiklad Italie, Spanélsko
a Spojené staty se podilem 25-34letych dospélych s dosazenym terciarnim vzdélanim ftadi
V mezinarodnim srovnani mnohem vyse, nez kam se fadi zplsobilosti ve ¢tenairské a numerické
gramotnosti u téze vékové skupiny. Jesté pozoruhodnéjsi je skutecnost, ze Japonci a Nizozemci
ve véku 25-34 let, ktefi dokoncili pouze stfedoSkolské vzdélani, v priméru snadno piedci stejné
staré absolventy italskych ¢i Spanélskych univerzit. Tyto rozdily ve zpusobilosti pozorované
napii¢ zemémi se nedaji vysvétlit podilem c¢lenti dané vekové skupiny absolvujicich terciarni
vzdélani. V Rakousku a Némecku tvofi absolventi terciarniho vzdélani pouze relativné malou
cast veékové skupiny 25-34 let, ale tato vékova skupina zaroven dosahuje primérnych vysledki
na Skale gramotnosti, zatimco v Japonsku je velky podil absolventi terciarniho vzdélani, ktefi si
vedou velmi dobte. Situace je podobnd v ptipadé lidi s niz§i urovni dosazeného formalniho

vzdélani, avSak zde jsou rozdily méné ztetelné.

18



Graf 4
Distribuce skorli ¢tenaiské gramotnosti a dosazeného vzdélani v Italii a Japonsku

Primérna zpusobilost ve ¢tenafské gramotnosti a distribuce skord étenafské gramotnosti podle
dosazeného vzdélani
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Zdroj: Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) (2012).

Rozlozeni dovednosti mezi jednotlivci s rozdilnou dosazenou trovni formalniho vzdélani se
prakticky ve vsech zemich vyznamné piekryva. Naptiklad, znacny pocet jednotlivcd, jejichz

vV

nejvyssi dosazené vzdeélani je stiedoskolské, predci dospélé s univerzitnim titulem.

Dovednosti a dosaZend kvalifikace se mohou rozchazet 7 nékolika ditvodii.

Nékteti absolventi mohli ziskat nové dovednosti poté, co dokon¢ili formalni vzdélani, ptipadné
ztratit ty dovednosti, které nepouzivaji. Cim delsi ¢as od ukonéeni formalniho vzdélani uplyne,
tim slabsi je pfimy vztah mezi formalnim vzdélanim a dovednostmi, a zaroven sili vliv dalSich
faktorti ovliviiujicich zptsobilost, jako naptiklad pracovni ¢i spoleCenské prostredi. Jinymi slovy:
zkuSenosti ziskané¢ béhem formalniho vzdélani budou mit vétsi pfimy vliv na zpisobilost

Sestadvacetileté¢ho ¢loveéka nez na zpisobilost pétapadesatnika. Kvalita vzdélani se rovnéz mohla
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béhem uplynulych desitek let podstatné zmeénit, a to 1 v rdmci téhoz statu, takze jedinci se
zdanlivé stejnou kvalifikaci ¢i dosazenou urovni vzdélani mohou mit co do vzdélani ve

skute¢nosti velmi odli$né zkuSenosti.

Vysledky prizkumu mohou vsak poukazovat i na skutecné rozdily v relevanci a kvalité vzdélani
V jednotlivych zemich.

Data vyplyvajici z Vyzkumu dovednosti dospélych vSak skute¢n¢ vzbuzuji otdzky ohledné
vhodnosti a kvality formalniho vzdélani v nékterych zemich, pfinejmensim pokud piikro¢ime
k mezinarodnimu srovnavani. Tento poznatek je dulezity, nebot troven a typ dosazeného
formalniho vzdélani a ziskané kvalifikace se nepfimo vztahuji k absolventové schopnosti
zpracovavat informace: rozhoduji totiz o pristupu k takovym zaméstnanim a dal§imu vzdélavani

a Skoleni, které mohou napoméhat udrZzovani a rozvoji dovednosti.

Znacna cast ucenti se odehrava mimo formalni vzdélavani.

Kuceni mimo ramec formalniho vzdélani dochazi v mnoha riiznych prostredich, véetné rodiny,
pracovisté i prostiednictvim individualnich aktivit zaméfenych na sebe sama. K tomu, aby si
dovednosti mohly udrzet svou hodnotu, musi byt béhem Zivota pribézné rozvijeny. Celozivotni
vzdélani je relevantni pro vysoce kvalifikovand zaméstnani 1 pro pozice, které vysokou
kvalifikaci nevyzaduji. Pracovnici v sektoru Spickovych technologii musi své kompetence
neustale aktualizovat a udrzovat krok s pfekotnym vyvojem technologickych postupt. Pracovnici

v sektorech, které srozvinutymi technologiemi nepracuji, a ti, ktefi vykonavaji ukoly
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nevyzadujici vysokou kvalifikaci, se musi naucit adaptabilité, nebot’ riziko, ze ztrati praci, je
vyssi, jelikoz rutinni ukoly vykonavaji stale astéji stroje a jelikoz firmy mohou presidlit do zemi

s levnéjsi pracovni silou.

Uroveii zpiisobilosti tizce souvisi s vékem.

Vyzkum dovednosti dospélych ukazuje, ze zpulsobilost Vv oblasti ¢tendfské a numerické
gramotnosti a schopnosti feSit problémy ve vSech zemich tzce souvisi s vékem a dosahuje
vrcholu kolem 30 let. Zatimco na$ priizkum jednoduse srovnava rizné vékové skupiny v tentyz
okamzik, dlouhodoby prizkum sledujici kanadské studenty, ktefi se zcastnili Setfeni PISA
v roce 2000, poukdzal rovnéz na vyznamny pokrok v ¢tenarské a numerické gramotnosti ve véku
mezi 15-24 rokem véku, a to i u jedinct, kteti dokondili jen sekundarni vzdélani. Zptsobilost
vSak stabiln¢ klesd u jedinct ve veku 30 let a vyse.

I kdyz starsi dospéli obecné vykazuji nizsi zplsobilost nez jejich mladsi protéjSky, rozdily mezi
generacemi se V jednotlivych zemich vyznamné 1isi. To muze do urcité miry odrazet rozdily
v kvalité vzdélani, ale mize to byt také odrazem dostupnosti piilezitosti vénovat se dalSimu
Skoleni nebo se zapojit do Cinnosti, které pomahaji zplsobilost udrzovat a rozvijet v pribéhu

Zivota.

Mira zapojeni do vzdélani dospélych v Dinsku, Finsku, Nizozemi, Norsku a Svédsku piesahuje
60 %, zatimco v Itdlii nedosahuje ani 30 %.

Zapojeni do vzdélavani dospélych a dalSiho Skoleni je nyni b&Zné v mnoha zemich, avSak
Vyzkum dovednosti dospélych poukazuje na vyznamné rozdily mezi jednotlivymi zemémi. Zemée
S vys$i mirou zapojeni do organizovanych vzdelavacich aktivit pro dosp€lé vykazuji rovnéz vyssi
urovné Ctenairské a numerické gramotnosti. Zna¢né rozdily mezi zemémi na podobné Urovni

ekonomického vyvoje svédéi o vyznamnych odliSnostech v kultufe vzdélavani, moznostech

vzdélavat se v zaméstnani a ve strukturach vzdélavani pro dospélé.

Vysledky prizkumu ukazuji na silny pozitivni vitah mezi ucasti na vzdélavani pro dospélé
a dovednostmi...

Dovednosti, které dospéli jiz maji, vysvétluji nékteré rozdily ve vzorcich zapojeni do vzdelavani
dospélych. Vysledky prizkumu poukazuji na silny pozitivni vztah mezi touto participaci

a dovednostmi. V pruméru existuje zhruba tfikrat vétsi pravdépodobnost, ze do vzdélani
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dospélych se zapoji ¢lovek se Ctenaiskou gramotnosti na urovni 4 nebo 5 nez jedinec, jehoz
vysledky dostadovaly na urovenn 1 ¢i méné. Zapojeni do vzdélani dospélych poméha rozvijet
a udrzovat Ctenarskou a numerickou gramotnost, zejména kdyz studijni programy vyzaduji, aby

ucastnici Cetli a psali, setkavali se s novymi problémy a tesili je.

...ale u téch, jejichi dovednosti jsou jii tak slabé, je pravdépodobnost jejich zlepSeni
prostifednictvim vzdélavani pro dospélé a Skoleni mald.

A pfitom ve vétsin€ zemi se do dal§iho vzdélavani zapojuji nejcastéji dospéli s uz tak vysokou
urovni Ctenafské a numerické gramotnosti, zatimco dospéli s niz§imi Grovnémi dovednosti se
zapojuji méné — a Casto vyrazn€¢ méné. Ve vSech zemich s vyjimkou Norska je mira zapojeni do
vzdelavani souvisejiciho se zaméstnanim pfinejmensim dvakrat tak vysokd u dospélych, ktefi
doséhli alesponn urovné 4 ve Ctenafské gramotnosti, nez u jedincl, kteti dosdhli nanejvys
tirovné 1. V Rakousku, Vlamsku (Belgie), Japonsku, Polsku a Spanélsku je tato pravdépodobnost
vice nez tii ku jedné, v Italii, Koreji a na Slovensku je Ctyrikrat az pétkrat pravdépodobnéjsi, ze
Z tohoto druhu Skoleni budou téZit spiSe vysoce vzdélani jedinci nez lidé s nizkou urovni
Ctenaiské gramotnosti.

Vys$§i uroven Ctendiské a numerické gramotnosti usnadiiuje uceni a existuje tedy vétsi
pravdépodobnost, Ze lidé¢ s vétSi zplsobilosti dosahnou vys§i urovné vzdélani a ze maji
zamé&stnani, které vyzaduje prubézné Skoleni. Mohou také mit ten druh motivace a angazovanosti
vV ramci prace, které povzbuzuji jednotlivce k dal$imu uceni a/nebo zaméstnavatele k jejich
podpote. Toto vie dohromady muze vytvofit pozitivni vzestupnou spiralu pro dospélé s vysokou

urovni dovednosti — a bludny kruh pro dospélé s nizkou Grovni dovednosti.

U dospélych s nizkou urovni dovednosti hrozi nebezpeci, Zze uvdznou v situaci, ve které lze jen
stézi vyuzivat pfinost vzdélavani pro dospélé, a jejich dovednosti ziistavaji bud’to slabé, nebo se
S postupem casu jeSté zhorSuji — a zapojeni se do vzdélavacich aktivit je pro tyto jedince tim
padem jesté téZ§i. Tato skutecnost predstavuje velmi komplikovanou vyzvu pro vetejné politiky
takovych zemi, jako je Kanada, Anglie/Severni Irsko (Spojené kralovstvi), Irsko, Italie,
Spanélsko a Spojené staty, ve kterych se &tenaiskd a numerickd gramotnost vyznamné &asti
dospélé populace nachazi na trovni 1 nebo nize. Pomahat dospélym s nizkou urovni dovednosti

prolomit tento bludny kruh je zcela zasadni. Mnoho zemi pfispiva na rizné programy v oblasti

Ctenarské a numerické gramotnosti, které mayji za cil zlepSit dovednosti dospélych s nizkou trovni
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zpusobilosti. Politiky mohou vedle toho cilit také konkrétné na zvysSeni miry zapojeni dospélych
S nizkou trovni dovednosti do vzdélavacich programd, naptiklad prostfednictvim cilenych dotaci.
Vysledky Vyzkumu dovednosti dospélych svédci o tom, ze Dansko, Finsko, Nizozemi, Norsko a

vvvvvv

ktefi dosahli vysledkii irovné 1 nebo nizsich.

Kli¢ové body pro verejnou politiku

¢ Rozvijet propojeni mezi svétem uceni a svétem prace. Rozvoj dovednosti mize byt ¢innéjsi
a podstatnéjsi, pokud bude svét vzdélavani propojen se svétem prace. Uceni se na pracovisti
umoznuje mladym lidem vybudovat si ,,tvrdé*“ dovednosti prostiednictvim prace s modernim
zafizenim a ,,mckké*“ dovednosti, jako je napiiklad tymova prace, komunikace a schopnost
vyjednavat, prostfednictvim realnych zkuSenosti. U nezapojenych mladych lidi mohou zase
prakticka Skoleni pfimo na pracovisti pfispét k setrvani ¢i k opétovnému zapojeni do
vzdélavaciho systému a k hladSimu prechodu mezi vzdélavanim a pracovnim trhem.

¢ Poskytovat Skoleni pracovnikiim. Zaméstnavatelé hraji v prupravé svych zaméstnanci
vyznamnou roli, avSak néktefi z nich, zejména drobni a stfedné¢ velci podnikatelé, mohou
k poskytovani této pripravy potiebovat statni podporu.

e Zajistit vhodnost Skoleni. Zaméstnavatelé a odbory mohou hrat klicovou roli také pfi utvareni
podoby vzdé€lavani a Skoleni tak, aby bylo relevantni vzhledem k souasnym pozadavkim trhu
prace, ale také aby zajiStovalo posilovani zamé&stnatelnosti pracovniki i v §ir§im smyslu.

e UmozZnit pracovnikiim, aby mohli uéeni prizpisobovat svému Zivotu. Programy urcené
k posilovani dovednosti dospélych v oblasti zpracovani informaci musi byt uzivatelsky vhodné
a flexibilni, a to jak po obsahové strance, tak formatem (dalkové studium, flexibilni doba vyuky,
dostupna lokalita), aby se ptizpisobovaly potiebam dospélych. Prizpisobit vyuku svému Zivotu
umoziuji uzivatelim rovnéz dalkové kurzy a volné pfistupné vzdélavaci materidly.

o Identifikovat ty, ktefi jsou nejvice ohroZeni rizikem nizké zpusobilosti. Nejvice
znevyhodnénym dospélym je potieba nabizet nejen moznost, ale také povzbuzeni ke zlepSovani
zpusobilosti. Znamena to identifikovat dosp€lé s nizkou urovni dovednosti, ktefi potfebuji
podporu, a to pfedevsim imigranty z ciziho jazykového prostiedi, jedince vyssiho véku a jedince

pochazejici ze znevyhodnénych prostiedi, a poskytnout jim moznosti uceni usité na miru jejich
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potfebam. Takovéato iniciativa bude nejspiS vyZadovat inovativni pfistup a vyznamné komunitni
zapojenti.

e Ukazat, jaky mohou mit dospéli z lepSich dovednosti prospéch. Vice dospélych bude
investici do vzdélani a Skoleni zvazovat, pokud jim budou jasné ukdzany vyhody plynouci ze
zlepSovani dovednosti. VIady mohou naptiklad poskytovat lepsi informace o ekonomickych
vyhodach vzdélavani pro dospélé, veetné Cisté mzdy, zaméstnanosti a produktivity, 1 o vyhodach
neekonomické povahy, které zahrnuji sebetictu a vyssi spolecenskou interakci.

e Poskytnout snadno dostupné informace o vzdélavani pro dospélé. Méné vzdé€lani jedinci
maji vétSinou mensi prehled o moznostech vzdélavani a Skoleni a dostupné informace jim mohou
pripadat matouci. Rozhodujici roli cCasto hraje kombinace dostupnych a aktualizovanych
informaci na internetu a osobniho vedeni a individudlnich poradenskych sluzeb, které
jednotliveim pomahaji definovat potfebny druh Skoleni a vyhledat vhodny program.

e Uznani a certifikace urovné dovednosti. K zapojeni do dal§iho vzdélavani a Skoleni miiZze
dospélé povzbudit poskytovani oficidlniho uznani kompetenci a udileni kvalifikaci. Dllezitym
nastrojem jsou vtomto sméru transparentni kritéria zasazena do celondrodni kvalifikacni
struktury a spolehlivé metody hodnoceni. Snizit ¢as potfebny k ziskani dané kvalifikace a tim

I vysi uslé mzdy muze rovnéz uznavani predchoziho vzdélani.

PouZivani dovednosti, zejména mimo pracovni kontext, uzce souvisi se zpiisobilosti.

Dospéli, ktefi se Castéji vénuji aktivitdm souvisejicim se Ctendfskou a numerickou gramotnosti
avice vyuzivaji IKT jak v zamé&stnani, tak mimo né&, vykazuji vyS$i zpisobilost Vv ¢tenaiské
a numerické gramotnosti i v feSeni problému. Pozoruhodné je, Ze zapojeni do relevantnich aktivit
mimo zaméstnani ma jesté uzsi vztah k hodnocenym dovednostem nez zapojeni do tychz aktivit
v praci. Casté &éteni napomahd rozvoji a udrzeni &tenaiskych dovednosti, a lepsi &tenaiské
dovednosti pro zménu pravdépodobné povedou k vétSimu potéSeni ze Cteni, a tim také k jesté
CastéjSimu Cteni. Z hlediska rozvoje zpisobilosti i prevence jeji ztraty je kromé vyuky jako
takové dulezita také piileZitost zapojit se do vhodného Skoleni. Na pracovisti by naptiklad
Vv soucinnosti s poskytovanim Skoleni méla byt zvaZzena moZnost pfeorganizovani pracovnich
ukold tak, aby se maximalizovala ¢innost vyZzadujici pouzivani cCtenafské a numerické

gramotnosti a IKT.
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NepouZivané dovednosti mohou zastarat nebo atrofovat.

Dovednosti maji hodnotu jen tehdy, kdyZ se pouzivaji — at’ uZ na trhu prace nebo v jinych,
netrznich prostfedich, jako je naptiklad dobrovolnickd prace, domaci vyroba nebo volnocasové
aktivity. Nepouzivané dovednosti predstavuji plytvani dovednostmi jako takovymi i vychozimi
investicemi do téchto dovednosti. Nepouzivané dovednosti mohou v disledku ménici se
poptavky zastarat, zatimco dovednosti nepouzivané v prub&hu déle trvajici necCinnosti musi
nevyhnutelné zakrnét. Naopak ¢im vice jedinci své dovednosti pouzivaji a zapojuji se do
slozitych a naro¢nych ukold jak v praci, tak mimo ni, tim vyssi je pravdépodobnost, ze se podaii
predejit Upadku dovednosti s postupujicim vekem. V nékterych ptipadech vSak miize byt
necinnost dobrovolna a docasnd, jako naptfiklad u mladych lidi, ktefi jsou jesté¢ zapojeni do

fadného denniho studia, nebo u kvalifikovanych zen, které pecuji o ¢leny rodiny.
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Graf 5
Korelace mezi produktivitou prace a pouzivanim ¢tenarskych dovednosti v zaméstnani
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Poznamka: Tu€na pfimka predstavuje nejlepsilinearni predikce. Produktivita prace odpovida HDP na odpracovanou
hodinu v sou¢asné hodnoté USD.

Zdroj: Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) (2012) Tabulka A4.4.

V souladu s tim, ze produktivita pracovnikti souvisi s jejich dovednostmi a znalostmi a Ze tato
produktivita se odrazi ve mzdach, mohou jednotlivci s vyssi trovni dovednosti ocekavat, ze
zapojeni do trhu prace jim bude pfindSet umérné piijmy, takze pravdépodobnost tohoto zapojeni
je u nich vyssi. Totéz ostatné ukazuji 1 vysledky Vyzkumu dovednosti dospélych: primérna
Ctenarska gramotnost je vSeobecné vySs$i mezi pracujicimi dospélymi nez mezi nezaméstnanymi
a ne¢innymi jedinci. Pouze néco pies polovinu dospélych, ktefi v ¢tenaiské gramotnosti dosahli

urovné 1 nebo méné, méd zaméstnani v porovnani se Ctyimi z péti dospélych, ktefi dosahli na
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uroven 4 ¢i 5. Zameéstnani dospéli maji také obvykle vysSi primérné skore v Ctenaiské
a numerické gramotnosti neZ nezaméstnani, ktefi pro zménu dosahuji lepSich vysledkl nez ti,
kteti stoji zcela mimo trh prace. Za témito celkovymi vysledky se vSak skryvaji nékteré
piekvapivé odchylky v ramci jednotlivych zemi. Nezaméstnani dospéli v Japonsku napiiklad

dosahuji lepsich vysledkli nez zaméstnani jedinci ve vSech ostatnich zemich.

Nékteré zemé jsou v aktivizaci dospé€lych s vysokou urovni dovednosti — tedy dospélych, ktefi
V hodnoceni zpusobilosti dosahli urovné 4 ¢i 5 — mnohem efektivnéjsi. V Norsku 9 % dospélych,
ktefi dosahli tirovné 4 ¢i 5, neni do trhu prace zapojeno, v Koreji 32 % dospélych se stejnym
vysledkem zapojeno je. V Ceské republice, Italii, Japonsku, Polsku a na Slovensku je vice nez
20 % nejzdatnéjSich dospélych mimo pracovni trh. Toto procento piedstavuje pomérné rozsahlé
rezervy dovednosti, kter¢é by mohly byt aktivizovany. Nedostate¢né¢ vyuzivani pracovnikd
s vysokou urovni dovednosti je v mnoha piipadech odrazem celkové nedostatetn¢ vyuzivané
pracovni sily.

Ekonomické dopady této necinnosti mohou byt vyznamné. Napiiklad méné nez 5 % pracovni sily
v Italii dosahuje Grovné 4 ¢i 5 ¢tenarské gramotnosti, a pfitom téméf jeden ze Etyt dospélych Italt
S touto urovni zpusobilosti se do trhu prace viibec nezapojuje — dalSich 5 % je nezaméstnanych.
Naopak Nizozemsko ma nejen celkové zdatnéj$i pracovni silu, ale vede si podstatné lépe i
Vv aktivizaci svych pracovnikil s vysokou urovni dovednosti: pouze 11 % dospélych s touto trovni
zpusobilosti je mimo pracovni trh.

Podobn¢ také mnoho dospélych, ktefi ve zpusobilosti dosahuji urovné 3, neni soucasti pracovni
sily, ackoliv jejich podil se stat od statu vyrazné lisi. Naptiklad v Irsku a Japonsku je mimo
pracovni trh pfiblizné jeden ze ¢tyi dospélych se zpusobilosti urovné 3, zatimco ve Spojenych

statech se do trhu prace nezapojuje méné nez jeden z péti dospélych s touto trovni.

Vysledky prizkumu ukazuji, ze pravdépodobnost zapojeni dospélych s nizkou urovni dovednosti
do trhu prace je nizsi, nicmén¢ i zde najdeme vyznamné rozdily mezi jednotlivymi zemémi. Dva

vwr

jsou zaméstnani pouze dva z péti dospélych s touto tirovni zptisobilosti. Tyto vzorce mohou byt
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ovlivnény tim, jak Sirokd je nabidka zaméstnani dostupnych pro jedince s velmi nizkou Grovni
dovednosti, a mohou také odrazet slabé finan¢ni ohodnoceni prace, zejména pokud soubch
danového systému a systému socialnich davek zpusobuje, ze dospéli s nizkou trovni dovednosti

musi Celit vysokym meznim efektivnim daiiovym sazbam.

Znacny podil dospélych s nizkou trovni dovednosti, ktefi jsou mimo pracovni trh, predstavuje
pro politické Cinitele také dodatecné vyzvy, nebot’ nedostatek dovednosti téchto dospélych uzce
souvisi s jejich dalSimi pracovnimi vyhlidkami. V priméru 7 % téch, kteti jsou na Grovni 1 ¢i
skuping, kterd dosahla tirovné 4 ¢i 5. Jak jsme jiz poznamenali vySe, zaméstnani je jak zdrojem
ekonomické nezavislosti, tak prostiedim, v némz lze rozvijet a udrzovat dovednosti. Nedostatek
dovednosti v§ak v zaméstnavani téchto dospélych predstavuje nesmirnou prekazku: snaha vytesit
tento deficit v dovednostech bude hrat dilezitou roli pii zlepSovani jejich dlouhodobé vyhlidky

na ziskéni zamé&stnani i pfi navySovani celkové nabidky dovednosti.

Hodinova mzda uzce souvisi se ¢tenafskou gramotnosti. Prumérna vyse hodinové mzdy
pracovnikd, ktefi dosahli urovné 4 ¢i 5 ve ¢tenarské gramotnosti, je o 60 % vyssi nez mzda téch,
ktefi se umistili na Grovni 1 nebo nizsi. Opét vSak existuji znané rozdily mezi jednotlivymi
zemémi. V Ceské republice, Estonsku, Polsku, na Slovensku a ve Svédsku jsou tyto rozdily
Vv platech mens$i neZ v Kanadé¢, Némecku, Irsku, Koreji a Spojenych statech. Dochazi také ke
znacnym piekryvim v distribuci piijmti podle trovné zpusobilosti. Naptiklad 25 % nejlépe
placenych japonskych a korejskych pracovnikti, ktefi dosahli v ¢tenaiské zpisobilosti urovné 2,

vydélava vic, nez je primérnéd hodinova mzda téch, kteti dosahli urovné 4 ¢i 5.

V jednotlivych zemich dochazi také k vyznamnému piekryvu v rozlozeni pfijml v rdmci kazdé
dovednostni trovng, a to i v zemich, kde se celkové pfijmy v souvislosti se zpusobilosti vyrazné
nelisi. Napftiklad Fin s dovednostmi na Grovni 1 ¢i nize a platem na Grovni 75. percentilu pobira
dvakrat méné nez Fin s toutéz urovni dovednosti pobirajici plat pouze na tirovni 25. percentilu,
a vydélava jen 20 % platu, ktery dostava ¢tvrtina finskych pracovnikl na Grovni 4 ¢i 5. Divodem
muize byt skutecnost, ze néktefi jednotlivei s horSim zaméstnanim ¢i niz§im platem, avSak

s vy88imi vysledky v testu dovednosti, mohou postradat jiné klicové dovednosti — at’ uz obecné
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dovednosti nebo dovednosti specifické pro urCitou pozici — potiebné k ziskani prace. Tato
skute¢nost mize rovnéz odrazet to, jak jsou v dané zemi nastaveny platy, nebo poukazovat na

struktury zaméstnavani, které tyto dovednosti nedokdzou adekvatné zachytit.

Jak vzd€lani, at’ uzZ méfeno poctem let ¢i dosazenou urovni, tak i Groven dovednosti nezavisle

souviseji s vydeélkem.

Kli¢ové body pro veiejnou politiku

* Poskytovat kvalitni rané vzdélani a péci o déti za prijatelné ceny. Zajisténi dostupného,
kvalitniho ran¢ho vzdélani a mimoskolni péce za piijatelné ceny usnadiiuje rodicim malych déti

navrat na pracovni trh.

* Podporovat zaméstnavatele k zaméstnavani téch, ktefi pracovni trh docasné opustili.
Podminky pracovniho trhu a zpiisoby zaméstnavani, které usnadiiuji navrat a opétné pouzivani
dovednosti tém, ktefi zpracovniho trhu na Cas odesli, pomiZze statim mobilizovat dosud

nevyuzity ekonomicky potencial.

* Podporovat star$i pracovniky v tom, aby zistavali na trhu prace. Tato snaha muze
vyzadovat pifezkoumani faktori, které pracovniky vedou k odchodu, véetné diichodového véku,
politiky pfed¢asného odchodu do duchodu, psobeni finan¢nich stimulii k odchodu ¢&i setrvani,
ale 1 firemnich strategii v oblasti fizeni lidskych zdroji. Celozivotni uceni a cilena Skoleni,
zejména v poloving kariéry, mohou zlepSit zaméstnavatelnost v pozdéjsSim obdobi Zivota a odradit
pracovniky od brzkého opousténi pracovniho trhu. ZvySeni dichodového véku prodluzuje dobu,
béhem niZ mlZe zaméstnavatel ziskat zpét naklady vynaloZené na Skoleni a pripravu, a tim

pravdépodobné povzbudi vice zaméstnavateld a starSich zaméstnanct, aby do Skoleni investovali.

* Vytvorit flexibilni zpiisoby organizace prace, které budou vyhovovat pracovnikiim
S handicapem a tém, ktefi pecuji o ¢leny rodiny. Nepruzné pracovni podminky mohou ztéZovat
zapojeni do trhu prace pracovnikiim, ktefi pecuji o ¢leny rodiny, a jedincim s handicapem.
Podnéty k odchodu z pracovniho trhu v pfipad¢ handicapovanych do znaené miry zavisi na

dostupnosti plné socialni podpory.
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* Danové politiky by mély motivovat pracovniky, aby své dovednosti nabidli pracovnimu
trhu. Vysoké mezni efektivni danové sazby ekonomickou navratnost pfinaseni dovednosti na
pracovni trh. Pro rodi¢e malych déti mize byt financni navratnost prace dale oslabena naklady na

péci o déti.

* Vyhotovit odhad dovednosti nezaméstnanych dospélych. To miize pomoci pracovnim
uradim urcit ten nejvhodnéjsi postup pro kazdého, kdo hleda praci, zejména na pocatku obdobi
nezameéstnanosti.

* Nabidnout ekonomické vyhody za vyssi dovednosti. Ekonomické vyhody za vyssi dovednosti
predstavuji motivaci pro investici do rozvoje a udrzeni dovednosti. Zda se, zZe vyssi zpusobilost
ve zpracovani informaci je v uréitych zemich odménovana Stédieji nez v jinych, ve kterych je

tato motivace limitovdna podobou mzdového systému a dalsimi aspekty nastaveni trhu prace.

» Nadile podporovat formalni vzdélavani. Dovednosti méfené v tomto prizkumu vypovidaji
jen o casti celé situace. Zaméstnavatelé se pii rozhodovani, koho zaméstnat, stale spoléhaji na
kvalifikace, protoze dovednosti ve zpracovavani informaci jsou hiife rozpoznatelné anebo proto,
ze kvalifikace hraji velkou roli pfi vyjedndvani o mzdach. Nicméné€ piehnané spoléhdni
zamé&stnavatelll na kvalifikaci a na pocet let stravenych studiem miiZze tém, kteti jsou zdatnéjsi,
ale neméli stejny piistup ke vzdélani jako ostatni, zté¢zovat ziskani takové prace, kde by své

dovednosti mohli naplno vyuzit.
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Dovednosti se pietvareji v lepSi ekonomické a spoleCenské vysledky pouze tehdy, kdy? jsou
efektivné vyuZivany.

Vedle vseho, co jiz bylo feceno, ovSem plati, Ze ani rozvijeni dovednosti ani jejich zpfistupiiovani
pro pracovni trh se nepfetvoii v lep$i ekonomické a spolecenské vysledky v pfipadé, ze tyto
dovednosti nejsou efektivné vyuzity v praci samotné. Chtéji-li zemé& vyuzivat své talenty co
nejlépe, je zasadni, aby dokézaly zajistit dobrou shodu mezi dovednostmi ziskanymi béhem
vzdélavani a béhem prace a mezi dovednostmi pozadovanymi trhem prace. Neshoda ¢i nesoulad
mezi témito dvéma oblastmi miZou mit potencidlné vyznamné ekonomické nasledky. Na
individudlni urovni mutze nedostatecné vyuzivani dovednosti V jednotlivych zaméstnanich
Vv kratkodobém ¢i stfednédobém horizontu vést ke ztrat¢ dovednosti. Pracovnici, jejichz
dovednosti jsou ve stavajicim zaméstnani nedostatecné vyuzivany, také vydélavaji méné nez
podobné zdatni pracovnici, ktefi se pro svou praci dobfe hodi. Tato situace obvykle vede
k vétsimu stiidani zamé&stnanci, coz bude nejspis§ mit dopad na produktivitu firmy. Nedostatecné
vyuzivani dovednosti ovliviiuje také produktivitu prace a, stejn¢ jako nedostatek dovednosti,
zpomaluje tempo zavadéni efektivnéjSich technologii a pracovnich postupti. Na
makroekonomické trovni to v disledku znamend zvySovani nezaméstnanosti a snizovani ristu
HDP. Skute¢nost, ze zaméstnavatelé v nékterych zemich hlasi nedostatek dovednosti v dobé
vysoké nezaméstnanosti, naznacuje, Zze dovednostmi dané populace — a investicemi do rozvoje

téchto dovednosti — se do jisté miry plytva.
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Vyzkum dovednosti dospélych ukazuje, ze ty zemé, ve kterych je zna¢nd cast pracovni sily
zaméstnana na pozicich vyzadujicich vétsi pouzivani ctenédiskych dovednosti, vykazuji vétsi
vykon za odpracovanou hodinu, coz je standartni ukazatel produktivity prace. Rozdily
V prumérném pouzivani ¢tenaiskych dovednosti vysvétluji kolem 30 % rozdili v produktivité
prace mezi jednotlivymi staty. Pozitivni vztah mezi produktivitou prace a ¢tenim v praci zstava
silny i po upravé pro primérné vysledky ve ¢tenarské a numerické gramotnosti. Jinymi slovy
zpusob, jakym pracovnici pouzivaji své dovednosti, ovliviiuje produktivitu prace.

Je zajimavé, Ze ukazatele pouzivani dovednosti koreluji s méfitky zpusobilosti jen madlo:
rozlozeni pouzivani dovednosti mezi pracovniky s odlisSnymi urovnémi zpusobilosti se vyrazné
prekryva. Ve vysledku se pak neziidka stava, ze zdatnéjsi pracovnici pouzivaji své dovednosti
V zaméstnani méné intenzivné nez pracovnici méné zdatni. To je vétSinou vysledkem vyrazného
nesouladu mezi dovednostmi a zplsobem, jakym jsou v zaméstnani pouzivdny, zejména

u urcitych sociodemografickych skupin.

Vysledky rovnéz svéd¢i o tom, Ze nedostatecné vyuzivani ziskané kvalifikace je Casté zejména
mezi mladymi pracovniky, pracovniky ciziho pivodu a pracovniky zaméstnanymi v malych
podnicich, na ¢aste€ny tivazek nebo na smlouvu na dobu urcitou. To méa vyznamny vliv na jejich
pfijem, a to i po zohlednéni urovné zpusobilosti, a také na jejich produktivitu. Vyzkum
dovednosti dospélych ukazuje, Ze nesoulad mezi jedincovou zpusobilosti a pozadavky
zaméstnani mé na vysi platu slabsi vliv neZ nesoulad v oblasti kvalifikace. Diivodem mize byt
jednak to, Ze nevyhovujici zafazeni na trhu prace souvisi Castéji se specifickymi dovednostmi
vyzadovanymi konkrétnim povolanim anebo s obecnymi dovednostmi nez s dovednostmi
Z oblasti Ctenarské a numerické gramotnosti a feSeni problémi, které méfil Vyzkum dovednosti
dospélych, a jednak to miize byt proto, Ze zaméstnavatelé dokazou rozpoznat skutecné
dovednosti svych zaméstnanci nehledé na jejich formalni kvalifikace a v souladu s timto

zjisténim upravi népln prace.

Pozadavky na dovednosti a kvalifikace se neustdle proménuji. Naplii pracovnich ukoli se
postupem ¢asu méni v navaznosti na technologické a organiza¢ni zmény, pozadavky zdkaznikt

avyvoj nabidky pracovnich sil. Praci, kterd nemusi plné¢ odpovidat jejich kvalifikaci

32



a dovednostem, mohou pfijimat napiiklad mladi lidé, kteti ukoncuji vzdélavani, ¢i lidé, ktefi se
presouvaji od nezaméstnanosti k zaméstnanosti. Z rozli¢nych divodl tak mohou byt néktefi
pracovnici zaméstnani na pozicich, které pln¢ nevyuzivaji jejich kvalifikace, zatimco jini se
ocitaji, pfinejmensim docasné, v zaméstnanich, pro ktera jim odpovidajici kvalifikace schazi.
Dovednostni neshoda v pracovnim zafazeni miize byt také doCasnym jevem. Nékdy napiiklad
trva déle, nez se poptavka po dovednostech piizplsobi dostupnosti vétsStho mnozstvi vysoce

zdatnych pracovnikii. Ne vSechny typy dovednostnich neshod jsou tedy pro ekonomiku Spatné.

Neshodu v rdmci zaméstnani, kterd neptizniveé ovlivituje ekonomické a spolecenské vysledky, 1ze
resit nékolika zplisoby. V piipad¢ nedostatku dovednosti mohou vetejné politiky napomahat
s identifikovanim téch pracovnik, jejichz dovednosti v oblasti zpracovani informaci dosahuji jen
nizkych Grovni, a nabidnout pobidky jak zaméstnanctiim, tak i zaméstnavateliim, aby investovali
do rozvoje dovednosti vyhovujicich pozadavkim daného zaméstnani. V ptipadé neadekvatniho
vyuzivani dovednosti, které jsou dostupné, se mize uplatnit lepsi management. Zaméstnavatelé
mohou napiiklad poskytnout zaméstnanctim urcitou miru autonomie k tomu, aby si vybudovali
své vlastni pracovni postupy s cilem efektivnéjSiho vyuzivani vlastnich dovednosti. S tim, jak na
sebe pracovnici berou vétsi odpovédnost za nachdzeni a feSeni problémi, roste t€Z Sance, Ze se
budou ,,u¢it praxi® (learning by doing), coz mize nasledné podnécovat inovace. Vyznamnou roli

ve zlepSovani souladu mezi nabidkou a poptavkou dovednosti mohou sehrat i odbory.

Nedostatecné vyuzivani dovednosti souvisi Casto s nesouladem mezi zaméstnanim a studijnim
oborem: jedinec pracuje Vv oblasti nesouvisejici sjeho ¢i jejim studijnim oborem, kde jeho
kvalifikace neni pIn€ ohodnocena. Naopak nedostatecnost urovné dovednosti mize byt
nasledkem nedostatecné nabidky dovednosti, kterd zaméstnavatele nuti pfijimat pracovniky, ktefi

pro nabizenou praci nemaji ty nejvhodnéjsi predpoklady.
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Dalsim divodem, pro¢ nedostate¢na nabidka dovednosti, o niz Casto hovoii zaméstnavatelé,
mize koexistovat s vysokou nezaméstnanosti, miize byt skutecnost, ze jedinci s relevantnimi
dovednostmi se nenachazeji ve stejné geografické oblasti jako zaméstnani, kterd tyto dovednosti
vyzaduji. Omezovani nékladl a dalSich prekdzek souvisejicich s vnitrostatni mobilitou poméha
zaméstnancim najit vhodnd zaméstnani a zaméstnavatelim najit vhodné pracovniky. Import
dovednosti ze zahrani¢i bez pfedchoziho zvaZeni potencidlu domaci nabidky dovednosti
S ohledem na vnitini mobilitu mizZe mit nepiiznivé nasledky pro celkovou zaméstnanost a vyuziti

dovednosti v dané zemi.

Dokonaly soulad mezi dostupnymi dovednostmi a pracovnimi tkoly neznamena vzdy pozitivni
situaci: lidé se mohou pro svou praci hodit, ale na velmi nizké urovni. Takovato rovnovaha
Vv oblasti nizké urovné¢ dovednosti mize pisobit nepifiznivé na rozvoj mistni, regionalni ¢i
dokonce celondrodni ekonomiky. Tuto situaci mohou vyfesit takové politiky, které na poptavku
pouze nereaguji, ale ,tvaruji ji. VIadni programy mohou mit vliv jak na strategie
konkurenceschopnosti zaméstnavatelii (zptsob, jakym spole¢nosti organizuji svou praci s cilem
ziskat konkuren¢ni vyhodu na trzich, na kterych ptisobi), tak na strategie trhu s produkty, které
urCuji, na jakych trzich dand spole¢nost soutézi. Spolu s tim, jak se spolecnosti pfesouvaji
k produktim s vys$i ptidanou hodnotou a do oblasti trhu sluzeb, dochazi obvykle také ke
zvySovani Urovné dovednosti, které spolecnosti pozaduji, a k narlistu miry jejich vyuzZivani.
Podporou soutéZe na trhu se zboZim a sluZbami mohou politi¢ti €initelé povzbudit produktivni
ekonomické aktivity, které prispivaji k siln€jSimu ekonomickému rustu a K vytvafeni
produktivnéjSich a prospeésnéjSich pracovnich mist. Ackoliv tato politika spadd primarné do
oblasti ekonomicko-rozvojovych ¢initell, i vzdélavaci instituce zamétené na nové technologie

a inovace se mohou zapojit do rozvoje dovednosti, které¢ budou utvaret ekonomiky budoucnosti.
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Kli¢ové body pro verejnou politiku

* Shromazd’ovat aktualni informace o poptavce a nabidce dovednosti. Lepsi informovanost
a vetsi transparentnost v oblasti poptavky a nabidky dovednosti napfi¢ ekonomikami je zasadni

pro fesSeni neshody dovednosti.

* Vytvorit pruzné nastaveni trhu prace. Nastaveni trhu prace, véetné ochrany zaméstnani,
muze usnadiovat ¢i naopak brzdit efektivni vyuziti dovednosti a feSeni otazky nevhodného
spojeni dovednosti a zaméstnani. Ta mohou mit obzvlasté zhoubny vliv na mladé lidi vstupujici
na pracovni trh, jakoz i na jiné skupiny, jako naptiklad na pracovniky, kteti byli ve svych
pozicich nahrazeni, ¢i na ty, ktefi se snazi na pracovni trh vratit. Mohou rovnéz odradit
pracovniky od ptestupu do jiného zaméstnani, ktery by jim umoznil 1épe vyuzit jejich dovednosti,

ale rovnéz by je vystavil vys$sim riziktim.

* Poskytnout kvalitni kariérni poradenstvi. Kompetentni personal disponujici nejnovéjsimi
informacemi z trhu prace muze jednotlivce nasmérovat k takovym vyukovym programim, které
budou pro jejich budouci kariéru nejptinosnéj$i. Verejné sluzby zabyvajici se zaméstnanosti
mohou rovnéz hrat klicovou roli tim, Ze usnadni hledani shody mezi dovednostmi jednotlivce
anaroky zaméstnani, a to zejména na mistni Urovni prostfednictvim uzké spoluprace se

zamé&stnavateli a poskytovateli vzdélani a Skoleni.

» Zajistit konzistenci kvalifikaci a jejich snadnou interpretovatelnost. Aby bylo mozno
pfifadit budouci zaméstnance k vhodnému zaméstnani, musi mit zaméstnavatelé mozZnost
rozpoznat dovednosti uchazecli. Kvalifikace by tak mély byt nejen jasné, ale také udélované
konzistentnim zpisobem. Zasadni roli tu hraje jak prubézna certifikace vztahujici se 1 na
neformalni vzdélani ziskané v pribchu pracovniho Zivota, tak 1 uznavani zahrani¢nich osvédcéeni.
Jednou z nejvétsich prekazek, jimz musi pfi hledani prace Celit imigranti, je skutecnost, ze jejich
kvalifikace a zahraniéni pracovni zkuSenosti nemusi byt v hostitelské zemi plné uznany.

Nésledkem toho vykonava mnoho imigrantii prace, pro néz jsou nadbyte¢né kvalifikovani.
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MuZi a Zeny maji velmi podobnou uroveri dovednosti.

Vyzkum dovednosti dospélych poukazuje na nepatrny rozdil ve zpulsobilosti muzi a Zen.
Primérné dosahuji muzi lepsich vysledkti nez Zeny v numerické gramotnosti a feSeni problému
v technologicky bohatych prostfedich, tento rozdil vSak neni velky a pii zohlednéni dalSich
charakteristik, jako napfiklad dosazené vzdélani a spoleCensko-ekonomicky status, se dale
snizuje. V oblasti Ctendiské gramotnosti je pfevaha muzl jeSt¢ mensi. V poloviné zkoumanych
zemi navic nebyl prokazan zadny rozdil mezi mladymi muzi a zenami v oblasti numerické
gramotnosti, ob&é pohlavi dosahuji rovnocenné zpusobilosti rovnéZz v oblasti Ctenarské

gramotnosti, ve které byly v n¢kterych zemich o néco Gspésnéjsi mladé Zeny.

MuZi a Zeny v pruméru pouZivaji své dovednosti jinymi zpiisoby, Cdastecné kviali druhu
zaméstndni.

S vyjimkou nékolika malo zemi ukazuje Vyzkum dovednosti dospélych, Ze muzi vyuzivaji
V zaméstnani Ctenaiské a numerické dovednosti v priméru Castéji nez Zeny. Rozdily v uzivani
dovednosti mohou byt zplisobeny genderovou diskriminaci, mohou vsak byt dany rozdilem ve
¢tenafskych a numerickych dovednostech a/nebo povahou prace samotné. Pokud se napiiklad
ctenarské a numerické dovednosti pouzivaji méné Casto v praci na ¢astecny ivazek nez v praci na
plny uvazek, mulze tato skuteCnost CasteCné vysvétlovat rozdil v pouzivani dovednosti mezi
pohlavimi, nebot” je pravdépodobnéjsi, ze na CasteCny uvazek budou pracovat Zeny. Tato tivaha
miuize platit i pro rizné druhy povolani: existuje vyssi pravdépodobnost, Ze zeny budou pracovat
na nizsich pozicich, u kterych se pfedpoklada potieba méné intenzivniho vyuzivani dovednosti.

Pokud se tyto faktory zohledni, jsou rozdily ve vyuziti dovednosti mezi pohlavimi mensi.
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Vysledky pruzkumu potvrzuji, ze genderové rozdily v pouziti Ctenafskych a numerickych
dovednosti jsou ¢astecné zapii¢inény skutecnosti, Ze muZzi se nejen zdaji byt mirn¢ zdatnéjsi, ale
jsou rovnez castéji zaméstnadvani v pozicich na plny uvazek, kde dochazi k intenzivngj$imu
vyuzivani dovednosti. To vSak zaroven piestava platit pfi zohlednéni konkrétniho typu prace:
Vv takovém piipadé jsou rozdily v pouzivani dovednosti u muzl a u Zen vétsi. Jednim z moznych
vysvétleni je, ze zeny se sice soustfed’uji v urcitych typech zaméstnani, své dovednosti vSak

pouzivaji intenzivngji nez pomérné maly pocet muzii na podobnych pozicich.

Graf 6
Korelace genderovych rozdilt v platech a v pouzivani schopnosti fesit problémy v zaméstnani
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1, 2 Viz poznamky na konci této kapitoly.

Poznamky: Genderovy rozdil v platech je zde vypocitan jako procentuaini rozdil mezi primérnou hodinovou mzdou muzu a Zzen véetné odmén.
Rozdéleni plati bylo upraveno tak, aby byl eliminovan 1. a 99. percentil. Tuéna ¢ara znazorfiuje nejlepsilinearni predikci. Vzorek zahrnuje
pouze zaméstnance pracujici na piny tuvazek.

Zdroj: Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) (2012), Tabulka A4.7.
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Pouziti schopnosti feSit problémy v praci vysvétluje zhruba polovinu genderovych rozdilt
v platech. Pfiblizn¢ polovinu rozdili v platech podle genderu napii¢ riznymi zemémi lze
predikovat na zdklad¢ rozdili v mife pouzivani dovednosti z oblasti feSeni problémul v praci.
Tento vztah vSak piestava byt patrny, jakmile genderové rozdily zohlednime i1 u fady dalSich
oblasti, jmenovité u Ctenarské a numerické gramotnosti, u dosazeného vzdélani, typu povolani

a u pracovniho oboru.

Kli¢ové body pro veiejnou politiku

* Porozumét zpusobim, jakymi jsou dovednosti pouZivany v praci s cilem identifikovat

zékladni priciny rozdila v platech zen a muzi.

Nékolik vyzev pro politiku

Jelikoz rozvoj dovednosti populace je nékladny, staty musi upfednostnit investice do vzacnych
zdroji a navrhnout takové politiky na podporu dovednosti, aby z téchto investic plynuly co
nejvetsi ekonomické a spoleCenské piinosy. Musi pii tom zvazit kratkodobé a dlouhodobé
faktory. Efektivni politiky v oblasti dovednosti musi reagovat na strukturdlni a cyklické zmény,
jako je riist nezaméstnanosti v dobé ekonomického poklesu nebo akutni nedostatek dovednosti
pfi nahlém rozmachu nékterych sektord, ale rovnéz podporovat dlouhodobé strategické planovani
u téch dovednosti, které jsou dulezité pro budovani konkurenceschopnosti a podporu nezbytnych

strukturalnich zmén.

38



V obdobich hospodaiského utlumu, kdy jsou vefejné rozpoCty napjaté, maji vlady sklon
omezovat na prvnim misté investice do lidskych zdrojii. AvSak snizovani investic do dovednosti
V téchto obdobich se miize ukdzat jako kratkozraké feSeni, nebot’ kvalifikovana pracovni sila
bude hrat klicovou roli ve vytvareni novych pracovnich mist a budouciho rastu. Pokud je Setieni
na vefejnych vydajich nevyhnutelné, mélo by byt zalozeno na dlouhodobém poméru vydaju
aVvramci alternativnich vefejnych investic. Z tohoto hlediska existuje silny argument pro

zachovani vetejnych investic do dovednosti a jejich efektivniho vyuZiti.

Vysledky Vyzkumu dovednosti dospélych rovnéz zdiraziuji potfebu pieorientovat se od
zavislosti na vstupnim vzdélani k podpoie celozivotniho, na dovednosti zaméfeného uceni.
Vnimani dovednosti jakozto nastroje, ktery je béhem zZivota jednotlivce tfeba neustale
vybruSovat, také pomtize statim dosdhnout vétsi rovnovahy v umistovani zdroji s cilem
maximalizovat ekonomické a spoleCenské vysledky. A maji-li byt dovednosti rozvijeny v pritbéhu
celého zivota, pak je tieba do tohoto procesu zapojit Siroké spektrum oblasti vefejné politiky,
véetné vzdélavani, védy a technologii, zaméstnanosti, hospodaiského rozvoje, migrace
a vefejnych financi. Koordinovat riizné politiky v takto riiznorodych oblastech bude pro politické
Cinitele klicovym ukolem ve snaze urcit podobu kompromisti, které mohou byt poZadovany,
vyhnout se zdvojenym postuplim a zajistit efektivitu. S ohledem na vyrazné geografické rozdily
Vv nabidce a poptavce po dovednostech v jednotlivych zemich existuje podobné padny divod pro
zvazovani zavedeni lokalnich politik v oblasti dovednosti, aby bylo mozZno sladit ndrodni aspirace

S mistnimi potfebami.

Efektivni dovednostni politiky se tykaji kazdého a zemé& musi zacit feSit obtiZznou otazku tykajici
se toho, kdo, kdy a jak bude platit, zejména za vzdélavani mimo ramec Skol. Zaméstnavatelé
mohou pro vytvoreni prostiedi, které podporuje uceni, udélat mnohem vice a mohou do né&j také
investovat, néktefi jednotlivci mohou unést vétsi finanéni zatéz a vlady mohou udélat mnohem
vice pro vytvoreni piisnéjSich kritérii, poskytnuti finan¢nich pobidek a vytvofeni takové
zachranné sité, ktera zajisti pfistup k vysoce kvalitnimu vzdélavani a Skoleni vSem. Tvorba
efektivnich dovednostnich politik vyzaduje vic nez pouhou koordinaci riznych sektorti verejné
administrativy a propojovani jednotlivych Urovni vlady. Je tfeba zapojit i Siroké spektrum
nevladnich aktérii, véetné zaméstnavatelli, profesnich a primyslovych asociaci a obchodnich

komor, odbort, vzdélavacich a skolicich instituci a samoziejme i véetné jednotlivet.
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O PUBLIKACI OECD: POHLEDY NA DOVEDNOSTI

Tato zprava je prvnim vydanim nové rocenky — OECD: Pohledy na dovednosti. Rocenka bude
piinaset multidisciplinarni srovnavaci analyzy klicovych témat, trenda a dat na poli dovednosti.
Pohledy jsou zalozeny na Ramci dovednostnich strategii OECD a jejich cilem je propojovat
obsah nashromazdény v ramci OECD, ktery vrhé svétlo na rozvoj, aktivizaci a pouziti dovednosti
v zemich OECD a v partnerskych zemich. Bude pfinédset analyzy z jednotlivych zemi Organizace
V oblasti vzdélani, zaméstnanosti, dani, inovaci a ekonomického rozvoje na narodni, regiondlni
amistni urovni v souvislosti s kli¢ovymi tématy v oblasti politik zamé&fenych na dovednosti.

V roce 2014 se Pohledy zaméti na dovednosti a zaméstnatelnost mladych lidi.

V prvnim vydani OECD: Pohledy na dovednosti byly zvetejnény vysledky Vyzkumu dovednosti
dospéelych (PIAAC), protoze data ztohoto prizkumu budou tvofit zdklad vétSiny analyz
zahrnutych v nadchézejicich vydanich Pohledi. Tato zprava, ktera piinasi prvni vysledky ze zemi
a regiont, které se zucastnily Vyzkumu dovednosti dospélych, je predkladana ve dvou dilech.

Tento dil zkouma prvni vysledky studie v Sesti kapitolach:

e Kapitola 1 nabizi prehled nekterych hlavnich faktori, které v poslednich desetiletich
ptetvorily poptavku po dovednostech, zejména po téch dovednostech, které se tykaji
zpracovani informaci z textu.

e Kapitola 2 predstavuje celkové vysledky v kazdé ze tii hodnocenych oblasti, a to podle
jednotlivych zemi.

e Kapitola 3 zkouma rozloZeni dovednosti napti¢ sociodemografickymi skupinami.

e Kapitola 4 se zaméfuje na pouzivani dovednosti v zaméstnani a na projevy a rozsah
neshody mezi kvalifikaci a dovednostmi jednotlivce na jedné a pozadavky jeho pracovni
pozice na druhé stran€.

e Kapitola 5 pojednava o zpusobech, jakymi jsou dovednosti Vv oblasti ctenarské
a numerické gramotnosti a feSeni problémii v technologicky bohatych prostfedich
rozvijeny a udrZovany v pribéhu Zivota jednotlivce.

e Kapitola 6 doklada souvislosti mezi hodnocenymi dovednostmi a ekonomickym statusem,

platem a dal$imi vysledky, jako je naptiklad zdravi a zapojeni do spolecnosti.
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Druhy dil, Privodce Vyzkumem dovednosti dospelych (OECD, 2013), popisuje koncepci
a metodologii prizkumu a jeho vztah k dal§$im mezinarodnim hodnocenim mladych studentt

a dospélych.

Poznamka ohledné Kypru

Pozndmka Turecka: Informace vtomto dokumentu tykajici se Kypru odkazuji k jizni ¢asti
ostrova. Neexistuje zadny spravni organ, ktery by zastupoval turecké Kypiany a fecké Kyptany.
Turecko uznava Tureckou republiku Severniho Kypru (TRNC). Dokud se nenajde trvalé
a nestranné feSeni uvniti Spojenych narodd, Turecko si ohledné ,,kyperské otazky* nadale podrzi

svou stavajici pozici.

Poznamka viech clenskych stativ Evropské unie, které jsou cleny OECD, a Evropské unie:
Kyperska republika je uzndvana vSemi clenskymi staty Spojenych narodt kromé Turecka.
Informace vtomto dokumentu odkazuji k oblasti, ktera je pod faktickou kontrolou vlady

Kyperské republiky.
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