Vyzkum dovednosti dospélych

PIAAC

Privodce vyzkumem



Obsah

KAPITOLA 1
KAPITOLA 2
KAPITOLA 3
KAPITOLA 4

KAPITOLA 5

KAPITOLA 6

KAPITOLA 7

KAPITOLA 8

PRILOHA A

PRiLOHA B

Co VYZKUM DOVEDNOSTI DOSPELYCH (PIAAC) MERI.....c.ccoveiieiicie e, 3
DOPROVODNY DOTAZNIK ....vviiiieieesiieeiee st neennne s 31
METODOLOGIE VYZKUMU DOVEDNOSTI DOSPELYCH (PIAAC) A KVALITA DAT ...45
VYKAZOVANTI VYSLEDKU .....oeiiiiiiiieieesireesieessneesseesseesiessseesmessneessesaseesnnesnneessnnas 67
VZTAH VYZKUMU DOVEDNOSTI DOSPELYCH (PIAAC) K DALSIM MEZINARODNIM
VYZKUMUM DOVEDNOSTI .....cctiiiiiiiiie sttt 89
SOUVISLOST MEZI VYZKUMEM DOVEDNOSTI DOSPELYCH (PIAAC) A PROGRAMEM
PRO MEZINARODNI HODNOCENI ZAKU OECD (PISA)....cociiiieiieieeie e 104
VYZKUM DOVEDNOSTI DOSPELYCH (PIAAC) A ,,KLICOVE KOMPETENCE®........... 116
VYZKUM DOVEDNOSTI DOSPELYCH (PIAAC) A MERENI LIDSKEHO KAPITALU ....124
VZTAH MEZI DESKRIPTORY UROVNI, KTERE POUZIVA VYZKUM DOVEDNOSTI{
DOSPELYCH (PIAAC), A DESKRIPTORY UROVNI, KTERE POUZIVAIJi IALS A ALL 135

OBSAH DOPROVODNEHO DOTAZNIKU ...eeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeaeseeeeeeeennnnaaeens 147

Vyzkum dovednosti dospélych PIAAC



Kapitola 1 Co Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) méri

Tato kapitola popisuje postup pouzity pii Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) a nékteré
klicové aspekty tohoto vyzkumu. Poté rozebird obsahy, kognitivni procesy a kontexty
aplikovatelné na tfi hodnocené oblasti: ¢tendfskou gramotnost, numerickou gramotnost a
schopnost feSit problémy v technologicky bohatych prostfedich. Soucasti jsou také vzorové
ulohy.
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Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) hodnoti dovednosti dospélych ve tfech oblastech
zpracovani informaci, které jsou zasadni pro plnohodnotné zapojeni se do znalostnich ekonomik
a spolecnosti 21. stoleti: Ctenaifskou gramotnost, numerickou gramotnost a schopnost fesit
problémy v technologicky bohatych prostfedich. Tato kapitola popisuje koncepty gramotnosti,
které¢ byly vyzkumem méfeny, a informace tykajici se vyuziti dovednosti a charakteristiky
respondentl, které m¢l tento vyzkum ziskat. Jako prvni je pfedstaven obecny popis piistupu
tohoto vyzkumu k hodnoceni dovednosti dospélych.

Nékteré hlavni rysy hodnoceni

Hodnoceni klicovych kompetenci pro zpracovani informaci

Dovednosti hodnocené ve Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) jsou formulovany jako
,klitové kompetence pro zpracovavani informaci*.! Ty ptedstavuji dovednosti, které jsou zasadni
pro hodnoceni, porozuméni, analyzu a pouziti textové informace a — V piipadé nékterych
matematickych informaci — informace v podobé grafického zndzornéni (napt. obrazky, grafy).
Tyto texty a grafickd znadzornéni mohou byt v tisténé nebo v elektronické podobé.

Za ,klicové kompetence pro zpracovani informaci jsou povazovany proto, Ze jsou:

e nezbytné pro plnohodnotné zaclenéni a uplatnéni na trhu prace, do procesu vzdélavani a
Skoleni a do spoleCenského a obfanského zivota;

e vysoce prenosné, nebot’ se tykaji socialnich oblasti a pracovnich situaci;

e ,.naucitelné* a proto ovlivnitelné vetrejnou politikou.

Ctenafskd gramotnost a numerickd gramotnost pfedstavuji zaklad pro rozvoj kognitivnich
schopnosti vys§iho fadu, jako je naptiklad analytické mysleni, a jsou zasadni pro ziskani ptistupu
ke specifickym oblastem v&déni a pro porozuméni témto oblastem. Vedle toho hraji tyto
dovednosti vyznamnou roli napfic¢ celou Skdlou zivotnich oblasti, od vzdélavani ptes praci az po
domaci zivot a interakci s vefejnymi institucemi. V informaéné bohatych spole¢nostech, ve
kterych jsou informace ve form¢ textu (at’ uz tiSténého ¢i digitdlniho) vSudypiitomné, je
schopnost ¢ist a reagovat na textové informace zasadni, at’ uz jde o porozuméni navodu k pouziti
na krabi¢ce 1¢kli, o nélezitou reakci na obéznik od kolegy ¢i nadfizené¢ho v zaméstnani ¢i o
ptihlaSeni ditéte do Skoly. Podobné i numericka gramotnost hraje zasadni roli ve vétSin€ oblasti
zivota, od nakupovani a prodavani zbozi ptes porozuméni opravnénym dichodovym narokiim az
po planovani vlastniho pracovniho dne.

Nadto plati, ze schopnost naklddat s informacemi a feSit problémy v technologicky bohatych
prostiedich — tedy schopnost vyhledat, vyhodnotit, analyzovat a sdé¢lovat informace — se stava
stejn¢ tak dulezitou, jako schopnost porozumét textovym informacim a interpretovat je a
schopnost nakladat s matematickym obsahem. Néstroje informacni a komunika¢ni technologie
(déle jen IKT) se staly vyznamnym prvkem vétSiny pracovist’, oblasti vzdélavani 1 kazdodenniho
Zivota.
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Uzivatelsky zaméreny pojem kompetence

Ctenaiska gramotnost, numericka gramotnost a schopnost fesit problémy jsou kompetence, které
jsou zasadni pro fungovani v modernim svété, pro splnéni nespoctu ukolil, které musi dospéli
VvV riznych zivotnich kontextech vykonavat. Dospéli ctou, jednaji v situacich, které zahrnuji
matematicky obsah ¢i reprezentace, a snazi se fesit rizné problémy, aby mohli rozvijet vlastni
¢innosti ¢i aby dosahli konkrétnich cilii v ramci celé fady oblasti. V souladu s tim se Vyzkum
dovednosti dospélych (PIAAC) zaméiuje spiSe nez na zvladnuti jistého zadéani (napf. slovni
zasoby ¢i pocetnich operaci) a mnoziny urcitych kognitivnich strategii na schopnost podle tohoto
zadani a téchto strategii jednat s cilem uspéSného vyteseni ukoli z oblasti zpracovani informaci
v fad¢ odliSnych situaci skutecného svéta.

Dovednost jako kontinuum

Tyto kompetence hodnocené Vyzkumem dovednosti dospélych (PIAAC) jsou chapany tak, Ze
predstavuji kontinuum zdatnosti. Jednotlivci se v oblasti dané kompetence povazuji za zdatné do
vetsi €1 mensi miry, na rozdil od toho, aby byli bud’ ,,zdatni“, nebo ,,ne-zdatni“. Jinymi slovy,
neexistuje tu zadna hranice, kterd by oddélovala ty, jez danou kompetenci maji, od téch, co ji
nemaji. Hodnotici Skaly popisuji postupné nartstajici komplexnost tikola tykajicich se zpracovani
informaci v oblastech cCtenaiské gramotnosti, numerické gramotnosti a feSeni problémi
v technologicky bohatych prostfedich. Tato komplexnost je v kazdé z oblasti chapana jako
funkce malého poctu faktorti, jakymi jsou naptiklad druh kognitivnich operaci, jez dana tloha
vyZzaduje, pfitomnost rusivé informace ¢i povaha informaci a védomosti nezbytnych k uspé&Snému
splnéni ukolu.

Ve spodni ¢asti dovednostni Skaly disponuji jednotlivei takovymi dovednostmi, které jim
umoziuji plnit ulohy omezené komplexity, kam patii naptiklad vyhledani jednotlivé informace
v kratkych textech neobsahujicich zavadéjici informace nebo provadéni jednoduchych
matematickych operaci o jednom kroku, napiiklad sc¢itani ¢i tfidéni. Na nejvysSi Urovni
dovednosti jsou dospéli schopni plnit Glohy, které zahrnuji integrovani informaci napfi¢ vétSim
mnoZstvim ucelenych textd, vyvozovani, praci s matematickymi vétami a modely a feSeni
komplexnich problémi s vyuZitim informacnich technologii, které vyzaduji orientaci v této
oblasti a pouzivani ¢etnych néstroju.

Ctenafskd a numericka gramotnost byvaji asto popisovany jako ,zakladni“ dovednosti v tom
smyslu, ze poskytuji ,,zdklady*, na kterych spociva rozvoj dalSich kompetenci. Tento popis je
nestastny v tom, Ze mize vytvaiet predstavu, Ze tyto dovednosti jsou méné komplexni nez urcité
jiné dovednosti ,,vysSiho fadu* a ze vefejnym politickym zajmem u téchto dovednosti je zajistit,
aby obyvatelé ziskali urcité pfijatelné minimum ¢i urcitou zédkladni dovednostni uroven téchto
schopnosti. Je dulezité zdiraznit, Ze cilem Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) je zjistit,
jaké je rozlozeni dospé€lé populace v rdmci celého spektra schopnosti, ne hodnotit, zda dospéli
dosahuji urcité zakladni irovné dovednosti.
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Dilezitost souvisejicich informaci

Vedle odhadu trovné a rozdéleni dovednosti mezi obyvateli usiluje Vyzkum dovednosti
dospélych (PIAAC) také o poskytnuti takovych informaci, které politickym Cinitelim a ostatnim
umozni lépe porozumét vztahu mezi méfenymi dovednostmi a socidlnimi a ekonomickymi
vysledky a dale faktorim souvisejicim s osvojovanim, udrzovanim, rozvojem a ztratou
dovednosti. Hodnoceni c¢tenafské gramotnosti, numerické gramotnosti a schopnosti fesit
problémy v technologicky bohatych prostiedich je proto doplnéno o informace tykajici se
pouzivani méfenych kognitivnich dovednosti a nékterych obecnych dovednosti (vice k tomu
v kapitole 2). Tyto informace zahrnuji podrobnosti tykajici se praxe respondentd v oblasti
Ctenaiské a numerické gramotnosti a pouzivani IKT v praci a v dalSich kontextech. Spadaji sem
také informace o mife, v niz se od jednotlivcl vyzaduje pouzivani fady obecnych dovednosti,
zahrnujicich interpersonalni dovednosti, jako je naptiklad spoluprace a ovliviiovani, schopnost
ucit se, organizovani, a to vcetné rozvrzeni a delegovani ukold, a fyzické dovednosti.
Respondenti také uvadéji, zda a jak jejich dovednosti a kvalifikace odpovidaji pozadavkim
vyplyvajicim z jejich zamé&stnani.

Ramecek 1.1 Kompetence nebo dovednosti?

V literatute o vzdélavani a Skoleni se nékdy rozliSuje mezi ,kompetenci“ a ,,dovednosti“.
Kompetence se Casto pojima jako schopnost, kterou lze aplikovat na pomérné Sirokou Skalu
,realnych® oblasti, zatimco ,,dovednost™ se povazuje za zakladni slozku kompetence, tedy za
specifickou schopnost, ¢asto technického razu, jez se vztahuje k uréitému specifickému kontextu.
Kompetence je naptiklad definovana jako ,.kombinace védomosti, dovednosti a postupt
nalezitych pro danou oblast.“ (EC, 2007). V ramci Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC)
vSak nebyl u¢inén zadny pokus mezi kompetenci a dovednosti rozliSovat a oba pojmy jsou v této
zpravé pouzivany jako vzdjemné zameénitelné. Obéma pojmy se rozumi schopnost ¢i zptsobilost
jedince jednat vhodné v konkrétni situaci. V obou pojmech je zahrnuta aplikace znalosti
(vyslovna a/nebo nevyslovena), pouzivani nastrojli, kognitivni a praktické strategie a obvyklé
postupy a oba pojmy implikuji uréité presvédceni, dispozice a hodnoty (napf. postoje). Navic
neni ani kompetence ani dovednost pojiména jakoZto souvisejici s né¢jakym urcitym kontextem, a
stejné tak neni dovednost povazovana za jednu ze zakladnich jednotek, jejichZz kombinaci vznika
kompetence. Dovednosti (kompetence) lze kdykoliv rozklddat na mensi a konkrétnéjsi
dovednosti (¢i kompetence), ¢i naopak slu¢ovat do obecnéjsich dovednosti (¢i kompetenci).

Piehled Ctendiské gramotnosti, numerické gramotnosti a schopnosti Fesit
problémy v technologicky bohatych prostiedich

Skupiny odbornikt z jednotlivych obori vytvotily ramce pro kazdou dovednostni oblast méfenou
Vyzkumem dovednosti dospélych (PIAAC). Vedly ptipravu a vybér hodnocenych polozek a také
intepretaci vysledkd. Jejich prace je predstavena v publikaci Literacy, Numeracy and Problem
Solving in Technology-Rich Environments: Framework for the Survey of Adult Skills (PIAAC),
(Ctendrskda gramotnost, numerickd gramotnost a rFeSeni problémii v technologicky bohatych
prostiedich: Ramec pro Vyzkum dovednosti dospélych, OECD, 2012).2 Tyto ramce definuji a
popisuji, co je méfeno. V kazdé oblasti jsou stanoveny tii hlavni dimenze:
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e obsah — pfedméty, nastroje, znalosti, znazorfiovani, kognitivni naroky atp., které
predstavuji souhrn toho, na co musi dospéli reagovat ¢i co musi pouzivat;

e kognitivni strategie — procesy, které musi dospéli zvolit, aby mohli na dany obsah
nalezitym zplisobem reagovat ¢i jej pouZzit;

e kontext — rizné situace, ve kterych dospéli musi ¢ist, provadét pocetni tkony a fesit
problémy.

Tabulka 1.1 nabizi pfehled kazdé ze tii oblasti, tedy definici dané dovednosti a obsah, kognitivni
strategie a kontexty, které s kazdou z nich souvisi. Podrobnéji jsou popsany ve zbyvajici Casti této
kapitoly.

Tabulka 1.1 Shrnuti oblasti hodnoceni ve Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC)

Ctenafska gramotnost Numericka gramotnost ReSeni problémii
Vv technologicky bohatych
prostiedich’

Definice Ctenaiska gramotnost je Numericka gramotnost je Reseni problémi
definovana jako schopnost definovana jako schopnost Vv technologicky bohatych
porozumét psanym textim, ziskavat, pouzivat, prostiedich je definovano
hodnotit je, pouzivat je a interpretovat a sdélovat jako schopnost pouzivat
zabyvat se jimi s cilem matematické informace a digitalni technologie,
ucastnit se zivota spolecnosti, | pfedstavy s cilem zapojovat | komunikaéni prostfedky a
dosahovat svych cilt a se do rozmanitych sité k ziskavani a
rozvijet své védomosti a matematickych situaci Zivota | hodnoceni informaci, ke
potencial. dospélych a zvladat jejich komunikaci s ostatnimi a k
S ev s aroky. adéni praktickych uloh.
P ik o
zahrnuje fadu dovednosti od | Numericka gramotnost proto . v J

. L , . Y ar g dovednost fesit osobni,
dekodovani psanych slov a zahrnuje zvladani situaci ¢i e 1 ,
N e Y ow L s 12 pracovni i ob¢anské
vét po porozuméni, feSeni problému v readlném Foblémy stanovenim
interpretaci a hodnoceni kontextu reakci na P Yy stan L
, o . vhodnych cilii a plani a
komplexnich textt. matematicky A v s
L . . y ziskavanim a pouzivanim
Nezahrnuje vSak produkci obsah/informace/ptedstavy : , .
o . . ...~_. | informaci za pomoci
textli (psani). reprezentované rozmanitymi e xe o,
2piisoby pocitacii a pocitacovych
Informace o dovednostech p ’ siti.
dospélych s nizkymi
ctenarskymi kompetencemi
poskytuje hodnoceni
zakladnich ctenarskych
dovednosti, které zahrnuje
slovni zasobu, porozuméni
veétam a kratSim textovym
pasazim.

Obsah Riizné druhy textu. Texty Matematicky obsah, Technologie:
jsou klasifikovany podle informace a koncepty: Hard ,
média (ti§téné &i digitalni) a ¢ Hardwarova

! Dale v textu budeme tuto oblast &asto oznadovat pouze jako ,.feSeni problémi.
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podle formatu:

Souvislé ¢i prozaické
texty

Nesouvislé texty €i
dokumenty

SmiSené texty

Slozené texty

Mnozstvi a ¢islo
Rozmér a tvar

Zakonitosti, vztahy a
zmény

Data a
pravdépodobnost

Zobrazeni matematickych
informaci:

Predméty a ndkresy

Cisla a matematické
symboly

Vizualni zobrazeni
(napf. diagramy,
mapy, grafy, tabulky)

Texty

Elektronicka
zobrazeni

Ukoly:

zafizeni

Softwarové
aplikace

Piikazy a funkce

Reprezentace (napf.
texty, grafika,
videa)

Vnitini slozitost

Jednoznacénost
zadani problému

Kognitivni e  Zjistit a rozpoznat e Identifikovat, najit a e Stanovovat si cile a
strategie zZjistit reflektovat postup
e Integrovat a
interpretovat e Zpracovat a pouzivat e Planovat
(vzajemné (uspotadat, spocitat, L .
souvisejici ¢asti odhadnout, vypocitat, ¢ Zl: kavat a hodnotit
textu) méfit, modelovat) Informace
e Hodnotit a e Interpretovat, * Pouzivat informace
reflektovat hodnotit a analyzovat
e Sd¢lovat
Kontexty e Pracovni e Pracovni e Pracovni
e Osobni e Osobni e Osobni

Spolecnost a
komunita

Vzdélavani a Skoleni

Spolecnost a
komunita

Vzdélani a Skoleni

Spolecnost a
komunita

Vzdélani a Skoleni
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Ctendi'skd gramotnost
Definice

Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) definuje ctenafskou gramotnost jako ,,schopnost
porozumét, hodnotit, pouzivat a zabyvat se psanymi texty s cilem ucastnit se zivota spolec¢nosti,
dosahovat svych cilti a rozvijet své védomosti a potencial®.

Klicové na této definici je, ze Ctenarska gramotnost je definovana jako cetba psanych textii a
nezahrnuje ani porozuméni ¢i tvorbu mluvené feci ani produkci textli (psani). Ackoliv gramotnost
byva bézné chdpana jako pojem zahrnujici schopnost psat stejné tak jako €ist (viz UNESCO,
2005), soucasti koncepce gramotnosti métené ve vyzkumu OECD oblast psani neni. Je tomu tak
do zna¢né miry kvili obtiznosti hodnotit spolehlivym a validnim zplsobem psani v ramci
mezinarodniho komparativniho hodnoceni. Navic je Ctenafskd gramotnost v tomto hodnoceni
chépana jako dovednost, kterd zahrnuje pochopeni vyznamu a hodnoceni a pouzivani textl
scilem dosahnout tfady moznych cili v rozlicnych kontextech. Jinymi slovy, ¢tenaiska
gramotnost ve Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) dalece ptfesahuje pouhou schopnost
dekddovat texty ¢i jim porozumét s cilem nalezité je pouzit v daném kontextu.

Obsah

Soubor textd, se kterymi musi dospé€li pracovat, je klasifikovan podle dvou hlavnich os: podle
média a podle formatu. Médium se tyka povahy nosice, na némz je text respondentovi piedlozen
¢1 zobrazen. Format se tyka organizace a strukturnich prvka textl, at’ uz digitalnich ¢i tiSténych.

Z hlediska média jsou texty klasifikovany bud’ jako digitalni, ¢i jako ti§téné. Digitalni texty jsou
texty, které jsou uloZeny jako digitalni informace (fada jednicek a nul) a ptistupny jsou v podobé
elektronickych obrazovek na pfistrojich, jakymi jsou napf. pocitace a chytré telefony. TiSt€né
texty jsou texty tiSt€né na papife ¢i jinych fyzickych nosiich; patfi sem noviny, knihy, letaky a
dopravni znaceni. Digitalni texty maji kromé toho, ze jsou zobrazovany na obrazovkach, jesté
celou fadu vlastnosti, které je odliSuji od texta tiSténych. Patii k nim moZnost hypertextovych
odkazli na jiné dokumenty, specifické navigacni prvky (napf. posuvné liSty, vyuZzivani paneld
nabidky) a interaktivita. Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) je prvnim mezinarodnim
hodnocenim dovednosti dospélych, které cteni digitalnich textd zatfadilo jako souast konceptu
Ctenarskeé gmmotnosti.3

S ohledem na format jsou texty roztiidény do nasledujicich kategorii:

e souvislé texty, které jsou slozeny z vét usporadanych do odstavcil, jez obsahuji fadu
rétorickych postupt, jako jsou popis, vypraveéni, instrukce a argumentace;

e nesouvislé texty, které jsou uspofadany v maticovém formatu ¢i okolo grafickych prvki.
Rozlisuje se n€kolik riznych organizacnich struktur, véetné jednoduchych i komplexnich
seznamdu, grafickych dokumentd (napt. grafy ¢i diagramy), vyhledévacich dokumenti
(napt. mapy) a formulait;
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e smisSené texty, které obsahuji kombinaci souvislych i nesouvislych textii (napf. novinovy
¢lanek ¢i webova stranka, kterd obsahuje text a grafiku);

e slozené texty, které obsahuji volné spojeni ¢i uspotfaddani nezdvisle vytvorenych prvka,
jako naptiklad e-mail obsahujici sled jednotlivych odpovédi, které tvoii vyménu nézora
pokryvajici jisty Casovy usek, anebo ¢lanek na blogu, ktery obsahuje jak pocatecni text,
tak 1 vlakno souvisejicich textl tvofené komentari, které reaguji jak na pocatecni text, tak
1 na jiné komentare.

Kognitivni strategie
Ctenati pii reakci na psané texty obvykle pouZivaji tii obecné kognitivni strategie:

e Zjistit a rozpoznat;
e integrovat a interpretovat;
e hodnotit a reflektovat.

Zjistovani a rozpoznani zahrnuje vyhledani informace v textu. Na jedné stran¢ muze jit o
pomérné jednoduchou operaci, pokud je hledana informace jasn€ rozpoznatelna. Na druhé strané
muze jit o slozitou operaci vyzadujici vyvozovani a porozumeéni rétorickym postuptim.

Integrace a interpretace zahrnuje pochopeni vzdjemnych vztahli mezi riznymi Castmi textu
s cilem vytvofit vyznam a vyvozovat zavery z textu jako celku.

Hodnoceni a reflexe vyzaduje, aby c¢tenaf informace ztextu uvedl do vztahu s jinymi
informacemi, védomostmi a zkuSenostmi, napiiklad aby vyhodnotil relevanci ¢i vérohodnost
textu.

Kontexty

Dospéli ¢tou rizné materialy v fadé kontextl, které ovlivituji druh textl, s nimiz se setkavaji,
povahu jejich obsahu, motivaci k ¢etb€ 1 zplsob, jakym jsou texty interpretovany. Texty vybrané
pro hodnoceni ¢tenafské gramotnosti se vztahuji ke ¢tyfem obecnym kontextim:

pracovni;
osobni;
spole¢nost a komunita;
vzd¢lavani a Skoleni;
Texty souvisejici s praci a zaméstnanim zahrnuji materidly, které pojedndvaji o hledani

zaméstnani, mzdach, platech a dalSich zaméstnaneckych vyhodach a o zkusenostech s praci.

Materialy z oblasti osobniho pouziti obsahuji texty vztahujici se k domovu a rodiné (napf.
mezilidské vztahy, osobni finance, bydleni a pojiSténi); ke zdravi a bezpecnosti (napf. drogy a
alkohol, pfedchazeni onemocnénim a preventivni vysetieni, bezpecnostni prevence a predchazeni
urazim, prvni pomoc, mimotadné situace a zivotni styl); k hospodafeni spotiebitell
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(bankovnictvi, uspory, reklamy, ceny); a k volnému casu a rekreaci (cestovani, rekreacni
aktivity).

Texty vztahujici se ke spolecnosti a komunité obsahuji materialy, které se zabyvaji verejnymi
sluzbami, komunitnimi skupinami a aktivitami a soufasnym dénim. Materidly vztahujici se
ke vzdeéldvani a skoleni obsahuji texty, které se zabyvaji vzdélavacimi piilezitostmi pro dospélé ¢i
ostatni.

Distribuce testovych polozek podle charakteristiky ukoli

Tabulky 1.2—1.4 dole znazornuji poméry hodnocenych textt ¢tenarské gramotnosti ve Vyzkumu
dovednosti dospélych (PIAAC) podle charakteristiky tkold. Kone¢ny vybér textii byl stanoven
sohledem na nasledujici faktory: dosazené vysledky v pilotazi, potfeba postihnout hlavni
dimenze Ctendiské gramotnosti dle definice v hodnoticim ramci, potfeba zahrnout dostate¢ny
pocet textli pouzitych v predchozich vyzkumech tak, aby byla zajisténa kompatibilita vysledku, a
omezeni vyplyvajici z celkového planu hodnoceni.

Tabulka 1.2 Zastoupeni pouzitych texti podle typu média

Kone¢ny soubor polozek
Pocet %
TiSténé texty 30 52
Digitalni texty 28 48
Celkem 58 100

Poznamka: Kazda kategorie zahrnuje souvislé, nesouvislé a kombinované texty.

Tabulka 1.3 Zastoupeni pouZitych texti podle kontextu

Konecny soubor textii
Pocet %
Prace 10 17
Osobni zivot 29 50
Spolecnost 10 23
Vzdélavani 6 10
Celkem 58 100

Tabulka 1.4 Zastoupeni pouZitych texti podle kognitivni strategie

Konecny soubor textii
Pocet %
Vyhledat a identifikovat 31 53
Integrace a interpretace 18 31
Vyhodnotit a reflektovat 9 16
Celkem 58 100

Vyzkum dovednosti dospélych PIAAC




Ukazkové texty z oblasti ¢tenarské gramotnosti

Nize jsou uvedeny dva ptiklady uloh ¢tenarské gramotnosti pouzitych ve Vyzkumu dovednosti
dospélych (PIAAC). Ob¢ ulohy vyuzivaji tiSténého zadani. Ptiklady uloh z oblasti feSeni
problémul uvedenych dale nabizeji pfedstavu pouzitého ,,digitalniho* druhu zadavaciho materialu.

Texty jsou prezentovany v podob¢€, jakou maji v pocitacové verzi hodnoceni. K zodpovézeni
otazek museli respondenti oznacovat slova a slovni spojeni anebo klikat na nalezité misto na
obrazovce s pouzitim mysi.

Ukazkova tloha 1: Pravidla Skolky

»Pravidla Skolky* pfedstavuji jednoduchy text a zamétuji se na nésledujici aspekty konceptu
¢tenatské gramotnosti:

Meédium Tisténé
Kontext Osobni
Kognitivni strategie Ziskat a identifikovat

Kapitola 1 - Otazka 1/3

Cast_42_

Prohlédnéte si seznam pravidel Pravidla mathSké ékoly

matefské skoly. Zwyraznénim pfislusné
informace v seznamu odpovézte na
nasledujici otazku.

Nejpozdji v kolik hadin by déti mély Vitame Vas v nagimatei'ské fkole! Tétime se na spoleinsd straveny rok plny
dorazit do materské skoly? zabavy, uceni a vzajeraneho pomavani. V zajmu dobre spoluprace prosim dodizgte
nasledujici pravidla:

+ Rano piivadéjte dité do 8:00 hodin,

o Pimeste prosim ditéti vlastni pitkryvku, politarek nebo malou plyfovou
hracku na edpoledni spanek.

o Oblékejte své dité pohodlné a pimeste pro néj nahradni obleéeni.
o Nedavejte prosim ditéti zadné sperky ani sladkosti. Kdyz bude mit Vage dité
narozeniny, domluvte se s jeho ufitelkon na zvlasmin obéerstveni pro déti.

o Davejte ditéti vhodny odév, nenechivajte ho v pyZamu.

o Pfizépisu se prosin podepiste celym jménem. To je zikonné natizeni.
Dékujemne.

o Snidané se podava do 6:30 hodn.

o Léky mmsi byt v ariginalnich, omaéenych obalech a musi byt zapsany do
tabulky uzivanych 1éki, ktera se nachazi v kazdé tridé.

o S piipadnymi dotazy se prosim obrat'te na svoji tiidni uéitellu, pani Malnovon
nebo pani Tichou.

Vyzkum dovednosti dospélych PIAAC
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Vzorové polozky 2 a 3: Télocvi¢né zarizeni

V mnoha ptipadech je se stejnym zaddvacim materidlem spojeno vice otdzek. V ptipad¢ zadani
souvisejiciho s t€locvicnym zatizenim jsou s nim spojeny dvé otazky ¢i texty.

Prvni text pfedstavuje pomérné snadnou ulohu a zaméiuje se na nasledujici aspekty konceptu
Ctenafské gramotnosti:

Meédium Tistene
Kontext Osobni
Kognitivni strategie Ziskat a identifikovat

Respondenti odpovidaji na otazku kliknutim na buiiku v tabulce, kterd obsahuje informace o
télocviéném zatizeni. Kazdou z bunck a vSechny obrazky je mozno oznacit tim, Ze na né
respondent klikne, je mozno vybrat vice bunék.

Kapitola 2 - Otézka 1/3 Cviéebnistroje o
Prohlédnéte si tabulku se cvicebnimi Jak sivybrat?
str01|: :(Illkllllt'lmt floktahulky odpovézte Rozhodnite se, jaky Géinek mé mt cviceni na
na nasledujici otazku. vade télo
o J ¢ cit STRATEGIE STROJE
Cohadnéte, jaky prostor mate doma k spalovani kalorii kardiovashulami weslafzhy trenadér, kolo, lydafzhy
Které svaly nejvice posilite, budeteli dispozici. cuiteni trenadér, bideck pds, schody ...
i ic i ici? n . - P o
pouzivat cvicebni lavici? Wyberte si stroje, které odpovidaji vadim cillm.
Y pipadé potfeby poZadste o radu odbornika. posileni svald wytrwalostni cwideni  |lavice na sklapovadiy, z3vadi a
Zinky, gumidky, ...
Oemek Kardio-trénink Hariist svalové hmoty
..
ofktte | wollki | skpper 8 k] alr ciby | iy | cumbin | pocliact |mattekon | pectiias | pctisar | pestt
| teaatr P tralker ) lavke ke teaaEr | bk bkia ol
AB thmer | A6 shaper | LTk
B 1alkr
- o —
3 7d Al (o
4 1 =iy P J
sy | pezachk | oy | primeEreg | bezachke | oo eml weml by bty by wml by dbory
Pk bty by bty
sy bty wml primgrwg | vl by ez achkn | cobry prime vy bty deory | bezachkn | dobry dhbory
ko by by
orien | primErey | weml by oo | primg v | | pezacuke | oobry el by | primEcey | vl il weml
suak by dabary by by by
cebown | bezachkn | weml tezushhy | primeng | pez sk | | primerey | ooy by by | primErey | ooy by dhbory
suakun by
ot
srkeicin] wmloebry|  dobry whldobry | wiml by tezachky | primgg | pimEng | primgng by primgog | primgng |prim o
chbory
proziost| bezechky | doorp | tezachbe | bezuwke | primg oy | | primerey | pimEng | g | bezackr | pezicike | primEng | oobr dbory
Kby by wml by kbt dobory by primgrg | primEneg by by primgog | primgng |prim o
by
- wont | ooy | primEng | emidobr | debry by ez achi | primzog | oy primgng | primEreg | ooy by dbory
( l> itka 2ha =¥ia Zaha woky HNanze et poc Ikact KaC | SpRvee povZiatdiie, et alies ShYBmE kit
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Druhy text ssebou nese pomérné jednoduchy tkol a zamétuje se na nésledujici aspekty
konceptu ¢tenatské gramotnosti:

Meédium Tistene
Kontext Osobni
Kognitivni strategie Integrovat a interpretovat

‘ -
DECD Cast _42
p p . w - -
Kapitola 2 - Otazka 33 Cvicebnistroje
Prohlédnéte si tabulku se cvicebnimi Jak si vybrat?
stroll: Flllkllm’lmt floktal)lllky odpovézte 0 Razhachite se, ek Géinek mé mit avideni na
na nasledujici otazku. wade tlo,
J cl STRATEGIE STROJE
Odhadnéte, jaky prostor méte doma k spalovan kalorii kardiowashulami weslafshf trenadér, kalo, hyZarshy
Ktery z uvedenych strojii obdriel dlispozici. cvideri trenadér, bédecky pds, schody ...
'}?!VEtS‘: pocet hodnoceni ,bez Yyharte =i stroje, keré odpovidsl vagim cilim.
ucinku“? ' pFipadé potfeby pofadete o radu odbornka. posileni svald wytrvalostri cvifeni  |lavice na sklapowadky, 28vad a
dinky, gumicky, ...
Uik Kardio-trénink Hartist svalové hmoty
..
oot | wilalky TR DEZecki anr Chky iy cukEDn P act | maHmk S | poslias | o s il
[E=lg tenaer 53 traler e =l bk ks trenaer Bk =5 ol
ABtmmer | ABshaEr | bkl
A malkr
) i = .—-.l
= oot
sy [ ezaghky | cebry | primErey | ek | ooy wml il bty bty [ wl bty by
e by [ oy
sy bty wnl primerey | wml by ezashke | oy primeng [ debry debry | bEzeshke | debry by
wiot bty oy
wrEn | primgreg | wml by aeory | primg oy | | ezecnke | ooy il abry | primErg [ wem el winl
sk by by kb by by
cebmon | EZAChEN| el vezacke | pringny | vezacnkn| | primerey | gy iy ooy | primereg | ooy by by
suakuon ety
Imoty
srkeicen] wmladbny | odbrp | emidbry | oweml by rezachbn | primeng | primeng | opimng | gy | primEng | primEng prin g
bty
pranost| tezecmke| by | bezacky | tezcmke | primg o | | pingrey | opdmeng | aop | ezeeke |pezacwbe | primdng [ ooy by
Koy abry wnl by dary abry by primgng | primgog by aory | primEng | priméng |prim £ng
ey
Ikt dhbary pﬁmﬁm' el ooty by dhbary ez ifhkn pﬁmim' by |)rim§|rf |Jrim6r [ dbary oty ety
ika ¥ =] 1A 1ok AN 58 10 [0 IaC] KAETH SPIANE pOIZRATATE, 12 Zatie THBCKE Cul
— e
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Zakladni ¢tenarské dovednosti

Aby mohl vyzkum poskytnout podrobné&jsi informace o dospélych s nizkymi dovednostmi
V oblasti ¢tenaiské gramotnosti, je hodnoceni ¢tenaiské gramotnosti doplnéno testem ,,zakladnich
Ctenafskych dovednosti“. Zakladni ctendiské dovednosti pfedstavuji zakladni soubor
dekodovacich dovednosti, které jsou zasadni pro pochopeni smyslu psanych textii: znalost slovni
zasoby (rozpoznavani slov), schopnost zpracovat vyznam na Urovni véty a plynulost Cteni
textovych pasazi. ZkuSeni Ctendii jsou schopni tyto druhy operaci provadét automaticky. Aby
bylo mozné tyto dovednosti hodnotit, byl zaznamenavan cas, ktery respondenti potiebovali
k dokonéeni tkolu.

Priklady textii z oblasti zakladnich ¢tenarskych dovednosti
Slovni zdsoba
V textech je testovana slovni zasoba sestavajici z obrazku predmétu a Ctyi tiSténych slov, z nichz

jedno pojmenovava zobrazeny predmét. Respondenti jsou pozadani, aby zakrouzkovali slovo,
které odpovida obrazku.

ucho vejce ret sklenice

Zpracovani vét
Texty z oblasti zpracovani vét vyzaduji, aby respondent vyhodnotil, zda dana véta dava smysl

s ohledem na vlastnosti skutec¢ného svéta ¢i s ohledem na vnitini logiku dané véty. Respondent
piecte vétu a zakrouzkuje ANO, pokud véta smysl dava, ¢i NE, pokud véta smysl nedava.

Vyzkum dovednosti dospélych PIAAC
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Tii divky snédly pisnicku. ANO NE
Ten muz tidil zelené auto. ANO NE
Nejleh¢i balon se vznésel na jasném nebi. ANO NE
Pohodlny polstar je mekky a skalnaty. ANO NE
Clovek, kterému je dvacet let, je star$i neZ ¢lovék, kterému je tficet | ANO NE
let.

Porozuméni textovym pasdaZim

V tlohach hodnoticich porozuméni textovym pasdzim jsou respondenti pozadani, aby piecetli
cast textu, ve které maji v ur€itych mistech za kol vybrat ze dvou nabizenych moznosti slovo,
které je nejsmysluplnéjsi.

Pro $éfredaktora: Vcera bylo oznameno, Ze cena autobusového jizdného bude zvySena. Cena se
pocatkem pfistiho mésice / manzela zvysi o dvacet procent. Jako ¢lovek, ktery jezdi autobusem
kazdy den, jsem timto uchem / zvySenim znepokojen. Rozumim tomu, ze cena benzinu / studenta
vzrostla. Rozumim také tomu, Ze cestujici musi zaplatit férovou cenu / ko€ku. Jsem ochoten platit
o trochu vice, protoZze na autobusu zavisi ma cesta do predmétu / prace. Ale nartst / stryc 0
dvacet procent je piilis.

Toto zvySeni je tézké ptijmout zvlasté tehdy, kdyz se ¢lovék podiva na plany meésta
postavit novy sportovni stadion. Radnice za tento projekt utrati miliony, ackoliv uz jeden soupis /
stadion mame. Pokud stadion odlozime, ¢ast téchto penéz by mohla byt pouzita na uhrazeni
nartistu autobusového jizdného / pohledu. Az pak, za par let, se mizeme rozhodnout, zda opravdu
potfebujeme novou sportovni sukni / arénu. Projevte prosim meéstské radé svlij zajem o toto téma
svou Ucasti na dalSim vefejném jedndni / ramu.

Vyzkum dovednosti dospélych PIAAC
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Numericka gramotnost
Definice

Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) definuje numerickou gramotnost jako ,,schopnost
ziskavat, pouzivat a interpretovat a sdélovat matematické informace a piedstavy s cilem
zapojovat se do rozmanitych matematickych situaci Zivota dospélych a zvladat jejich néaroky*
(OECD, 2012). Numerickd gramotnost je dale definovana s ohledem na pojem ,,numericky
gramotného jednani“, které zahrnuje zvladani situaci ¢i feSeni problémul v realném kontextu
reakci na matematické informace a matematicky obsah vyjadiené riznym zpisobem.

Numericky gramotné jednani, jak se vSeobecné uznava, predpoklada dovednosti z oblasti
Ctenarské gramotnosti, jako je ¢teni a psani, a v pripad¢, kdy matematické vyjadieni obsahuje
text, je splnéni matematického tkolu z¢asti zavislé na schopnosti ¢ist a rozumét textim. V ramci
Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) vSak numerickd gramotnost zahrnuje vice nez pouhou
aplikaci numerickych dovednosti na informace obsazené v textu. Numerickou gramotnosti se
nerozumi pouze pocitdni a aritmetické dovednosti, spadaji sem také schopnosti vyjadieni
matematického ¢i prostorového obsahu.

Obsah
Vyzkum zahrnuje pét oblasti tykajicich se matematického obsahu, informaci a pojmii:

mnozstvi a ¢islo;

rozmg¢r a tvar;

zékonitosti, vztahy a zmény;
data a pravdépodobnost.

Mnozstvi obsahuje charakteristické znaky, jako je pocet vlastnosti ¢i polozek, ceny, velikost
(napft. délka, obsah a objem), teplota, vlhkost a tlak atmosféry, obyvatelstvo a rizna tempa jeho
riistu, piijmy, zisky apod. Cislo je zakladem kvantifikace. Cisla (at’ jiz cel4 &i desetinna, zlomky
nebo procenta) mohou byt pouZita k pocitani ¢i odhadu, oznacuji ¢asti nebo srovnani. Kladna a
zaporna Cisla mohou slouzit jako pfimé indikéatory. Pfi kalkulacich se s mnoZstvim a s Cisly
provadéji operace (tj. Ctyfi hlavni operace +, —, x, + a dalsi, jako naptiklad umocnovani).

Rozmér zahrnuje popis ,,0bjekti v prostoru, jako naptiklad projekce, délky, obvody, plochy,
roviny, povrchy, umisténi atd. Tvar je kategorie popisujici skute€né obrazy a entity, které si lze
piedstavit dvou Ci trojrozmérné (napt. domy a budovy, ndkresy ve vytvarném umeéni a femeslech,
varovné symboly, obaly, snéhové vlocky, uzly, krystaly, stiny a rostliny).

Zakonitost obsahuje pravidelnosti, snimiz se ve svété¢ setkavame, jako napiiklad zakonitosti
V hudebnich formach, piirod¢, dopravé apod. Vztahy a zmény souviseji s matematikou, ktera
vyjadiuje, jak jsou véci ve svéte propojeny nebo jak se vyvijeji.

Data a pravdepodobnost predstavuji dvé samostatna, ale souvisejici témata. Data zahrnuji

,,8l0Zit€j§1 pojmy** souvisejici s variabilitou, volbou vzorku, chybou, predikci a statistickymi

Vyzkum dovednosti dospélych PIAAC

17



tématy, jako je sbér dat, zobrazovani dat a grafi. Pravdépodobnost zahrnuje ,,slozitéjsi pojmy*
souvisejici s pravdépodobnosti a odpovidajicimi statistickymi metodami.

Vyjadieni matematickych informaci

Ve Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) mohou byt matematické informace vyjadiovany
formou:

predméti a obrazi;

¢isel a matematickych symboli;
vizualnich zobrazeni; textu;
elektronickych zobrazeni.

Predmety (fyzické subjekty) mohou byt pocitany a méteny. Obrazy (napi. fotografie, malby,
videa) také vyjadfuji matematické informace, jako je pocet, rozmér, objem a umisténi. Cisla a
symboly zahrnuji Cislice, pismena a operacni a vztahové symboly a vzorce. Vizudlni zobrazeni
zahrnuji grafickd zndzornéni matematickych informaci, jako naptiklad diagramy a grafy, grafy a
tabulky (zobrazujici soubornd statistickd data nebo kvantitativni informace prosttednictvim
objektl, vypocetnich dat apod.) ¢i mapy (napf. plany mést ¢i projekt). V testech numerické
gramotnosti se Ize setkat se dvéma druhy textu. V prvnim je matematicka informace vyjadiena
Vv textové podobé, tj. jako slova ¢i slovni spojeni, kterd maji matematicky vyznam. Ve druhém
jsou matematické informace vyjadfeny prostiednictvim matematickych zépist nebo symboll
(napft. prostfednictvim Cisel, znamének plus nebo minus, symbolii mérnych jednotek atd.), které
obklopuji text, v némz jsou obsazeny dodate¢né informace a souvislosti.

Kognitivni strategie

Dimenzi kognitivnich strategii definuje pét procesi:
identifikovat, najit a zjistit;

zpracovat a pouzivat;

interpretovat, hodnotit/analyzovat;
sdélovat

el A

Lidé musi téméf v kazdé situaci identifikovat, nalézat nebo ziskavat n&jaké matematické
informace souvisejici se sledovanym ucelem ¢i cilem. Sdm o sobé vyzaduje tento typ jednani
¢asto jen nizkou uroveinn matematického chapani ¢i aplikaci jednoduchych pocetnich dovednosti.
Ovsem tento typ jednani je obvykle kombinovan s dal§imi niZze uvedenymi typy.

Zpracovat nebo pouzit zahrnuje pouzivani zndmych matematickych postupii a pravidel, jako je
naptiklad pocitani a provadéni vypocti. Muze byt také vyZzadovano usporadani ¢i tiidéni, odhad
nebo pouziti riiznych méficich pomiicek nebo uziti (¢i vytvofeni) vzorce, ktery slouzi jako model
pro danou situaci ¢i postup.
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Interpretace zahrnuje vyhodnoceni vyznamu a disledkll vyplyvajicich z matematické ¢i
statistické¢ informace (napft. z grafu zobrazujiciho kolisani ménového kurzu) a tvorbu nézoru na
danou informaci.

Hodnoceni/analyza je zCasti rozSifenim interpretace. Je sem zahrnuta analyza problému,
zhodnoceni kvality feSeni podle urcitych kritérii ¢i souvisejicich pozadavki, a pokud je tteba,
pfehodnoceni interpretacni, analytické a hodnotici faze.

Schopnost sdélovat Ciselny ¢i matematicky obsah, jakkoliv je definovana jako kognitivni proces
tvofici soucast této dimenze numericky gramotného ramce, neni v ramci Vyzkumu dovednosti
dospélych (PIAAC) hodnocena.

Kontexty

Polozky vybrané pro hodnoceni numerické gramotnosti souvisi se ctyimi kontexty:
pracovni;

osobni;

spole¢nost a komunita;
vzdélavani a Skoleni.

Ptikladem ukolti souvisejicich s praci mize byt: vypliovani obchodnich objednavek; soucet
piijmul; vypocet castek, které je tfeba vratit ¢i smeénit; zvladani harmonogramt, rozpocti a
projektovych zdrojii; pouZivani tabulkovych vypoctl, organizace a baleni zbozi rizného tvaru;
vytvafeni a interpretace kontrolnich grafii; provadéni a zdznam meéfeni; Cteni projektovych
nakresi; sledovani vydajii; odhad nakladd; pouZiti vzorca.

Ulohy souvisejici s osobnim Zivotem se mohou tykat napf.: zachazeni s penézi a s rozpodtem,
nakupovdni a rozvrZzeni volného casu; planovani cestovani; hazardnich her; porozuméni
sportovnim vysledklim a statistikdm; ¢teni map; a méfeni v domdacnosti (napf. pfi vafeni, pii
domadcich opravach ¢i pti zajmové Cinnosti).

Dospéli musi mit povédomi o udalostech, ke kterym dochédzi ve spolecnosti, ekonomice a
Zivotnim prostredi (napf. trendy v oblasti kriminality, zdravi, mezd, znecisténi), a mohou byt
nuceni zapojit se do celospolecenskych nebo komunitnich ¢innosti. To vyzaduje schopnost Cist a
interpretovat kvantitativni informace v médiich, vcetné statistickych zprav a grafii. Dospéli také
musi zvladat tadu situaci, jako naptiklad shromazd’ovani finan¢nich prostfedki pro fotbalovy
klub ¢i interpretace vysledkli rozboru néjakého zdravotniho problému.

Kompetence v numerické gramotnosti mohou ¢lovéku umoznit G€astnit se v dalSim vzdélavani a
Skoleni, at uz v akademickém, nebo profesnim. V obou piipadech je tfeba znat nékteré
formalngjsi stranky matematiky, kam patfi symboly, pravidla a vzorce, je také tieba rozumét
nékterym béznym zékonitostem uzivanym pii aplikaci matematickych pravidel a principu.
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Distribuce testovych poloZek podle charakteristiky tikoli

Tabulky 1.5-1.7 ukazuji zastoupeni testovanych oblasti ve Vyzkumu dovednosti dospélych
(PIAAC) pro hodnoceni oblasti numerické gramotnosti podle charakteristiky ukoli. Stejné jako
Vv pfipadé gramotnosti odrdzel konecny vybér testovych polozek vysledky z pilotaze, nutnost
postihnout hlavni dimenze gramotnosti, jak jsou definovany hodnoticimi rdmci, nutnost zaclenit
dostate¢né mnozstvi polozek, jez byly pouzity v predchozich vyzkumech, s cilem zajistit

srovnatelnost vysledkli a omezeni vyplyvajici z celkového modelu hodnoceni.

Tabulka 1.5 Zastoupeni jednotlivych oblasti numerické gramotnosti podle typu jednani

Kone¢ny soubor polozek

Pocet %
Identifikovat, najit ¢i ziskat 3 5
Zpracovat a pouzivat 34 61
Interpretovat,
hodnotit/analyzovat 19 34
Celkem 56 100

Tabulka 1.6 Zastoupeni jednotlivych oblasti numerické gramotnosti podle kontextu

Kone¢ny soubor polozek

Pocet %
Pracovni 13 23
Osobni 25 45
Spole¢nosti ¢i komunita 14 25
Vzdélavani a Skoleni 4 7
Celkem 56 100

Tabulka 1.7 Zastoupeni jednotlivych oblasti numerické gramotnosti podle matematického

obsahu
Konecny soubor poloZek

Pocet %
Data a pravdépodobnost 12 21
Rozmér a tvar 16 29
Zakonitosti, vztahy a zmény 15 27
MnozZstvi a ¢islo 13 23
Celkem 56 100
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Vzorové ulohy numerické gramotnosti

Vzorovia polozka 1: Pocet narozenych v USA

Jednotlivé oblasti numerické gramotnosti jsou prezentovany v podobé uvedené v pocitatové
verzi hodnoceni. Aby mohli respondenti na otdzku odpovédet, museli kliknout na odpovidajici
ramecek anebo napsat ¢isla do vyhrazen¢ho mista.

Tato Uloha (stfedni obtiznosti) se zameéfuje na nasledujici aspekty konceptu numerické

gramotnosti:
Obsah Data a pravdepodobnost
Proces Interpretovat, hodnotit
Kontext Spolecnost a komunita

Respondenti byli pozadani, aby odpovédéli kliknutim na jedno ¢&i vice Casovych obdobi
uvedenych v levém panelu obrazovky.

@

IQECD]
Kapitola 5 - Otazka 2/2

Prohlédnéte si graf znazornujici pocty
porodii. Kliknutim odpovézte na
nasledujici otazku.

Ve kterém obdobi ¢i obdobich doslo k
poklesu poctu porodi? Kliknutim
oznacte vsechna obdobi, pro ktera to
plati.

L1 1957 - 1967
L1 1967 - 1977
L1 1977 - 1987
[ 1987 - 1997

[ 1997 - 2007

®

Cast_42_

Nasledujici graf znazoriuje pocty porodii v USA od roku 1957 do roku 2007.
Udaje jsou uvadény po 10 letech.

4315 000

4 300 000

3520 959

3 326 632

Spravna odpovéd’: 1957-1967 a 1967-1977
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Vzorova polozka 2: Teplomér

Tato uloha (nizké obtiznosti) se zaméfuje na nasledujici aspekty konceptu numerické
gramotnosti:

Obsah Rozmér a tvar
Proces Zpracovat, pouzit (mérit)
Kontext Kazdodenni ¢i pracovni

Respondenti byli pozadani, aby na zéklad¢ predlozené grafiky napsali ¢iselnou odpovéd’.

@

OECD Cést _42_

Kapitola 2 - Otazka 2/2

Prohlédnéte si teplomér. Na ciselné
klavesnici napiste odpovéd na
nasledujici otazku.

Kdyby ukazovana teplota klesla o 30

stupii Celsia, jaka by byla teplota ve
stupnich Celsia (°C)?

L___[E
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Vzorova polozka 3: Vétrné elektrarny
Tato vzorova tloha (stfedni obtiZnosti) se zaméfuje na nasledujici aspekty konceptu numerické
gramotnosti:

Obsah Pocet a cislo
Proces Zpracovat, pouZit (pocitat)
Kontext Spolecnost a komunita
7
ﬁEC‘D Cast _42_
Kapitola 11 - Otézka 1/1 Vétrné elektrérny

Prectéte si clanek o vétrnych

elektrarnach. Na ciselné klavesnici

napiste odpovéd na nasledujici otazku.

Kolik vétrnych elektraren by bylo V roce 2005 uzaviela §védska

potieba k nahrazeni energie vyrabéné /4 e .

atlorgi rankirems vlada posledni jaderny reaktor
v elektrarne Barseback. Tento

L____| reaktor vyrabél v priméru
3 572 GWh elektrické energie
ro¢ne.

Nyni ve Svédsku pokracuji prace na vystavbé obrovskych
pobieznich vétrnych farem, které budou vyuzivat vétrné
elektrarny. Kazda vétma elektrarna vyrobi zhruba

6 000 MWh elektrické energie ro¢né.

Pro informaci:
Elektricka energie se méii ve watthodinach (Wh)

1 kWh =1 kilo Wh = 1 000 Wh
1 MWh =1Mega Wh = 1 000 000 Wh
1 GWh =1 Giga Wh = 1000 000 000 Wh

@®

ReSeni problémii v technologicky bohatych prostiedich

Definice

Ve Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) je schopnost fesit problémy v technologicky
bohatych prostiedich definovana jako ,,schopnost pouzivat digitalni technologie, komunikacni

prostiedky a sité k ziskdvani a hodnoceni informaci, ke komunikaci s Ostatnimi a k provadéni
praktickych tloh“. Prvni vlna Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) se zaméfuje na
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,dovednost feSit osobni, pracovni i obcanské problémy stanovenim vhodnych cili a pland a
ziskavanim a pouzivanim informaci za pomoci pocitact a pocitacovych siti“ (OECD, 2012).

Do oblasti feSeni problémt v technologicky bohatych prostiedich spadaji takové specifické druhy
problémd, se kterymi se lidé setkavaji pii pouzivani IKT. Témto problémim jsou spolené
nasledujici vlastnosti:

e Problém je pfedevsim disledkem dostupnosti novych technologii.

e ReSeni problému vyzaduje pouZivani poéitadovych technologii (nastroji, formatd
reprezentace, pocetnich postupit).

e Problémy souvisi s technologicky bohatym prostfedim (napt. jak ovladat pocitac, jak
opravit chybu v nastaveni, jak pouzivat internetovy prohlizec).

Refeni problémti v technologicky bohatych prostiedich piedstavuje prisedik takovych
dovednosti, které se né¢kdy oznacuji jako dovednosti ,,pocitacové gramotnosti* (tj. schopnost
pouzivat prostfedky a nastroje IKT), a takovych kognitivnich dovednosti, které¢ jsou potiebné
k feSeni problému. Urcité zakladni znalosti souvisejici s ovladanim vstupnich a vystupnich
zafizeni IKT (napf. pouzivani kladvesnice, mysi a monitoru), nastrojii pro spravu soubort, aplikaci
(textové editory, e-mail) a grafického rozhrani maji zasadni vyznam pro splnéni hodnocenych
ukolt. Cilem vSak neni testovat pouzivani prostfedkii IKT oddé€lené, ale spiSe ovéfit schopnost
dospélych pouzivat tyto ndastroje k ucinnému ziskavani, zpracovani, hodnoceni a analyze
informaci.

Obsah
Obsah hodnoceni zahrnuje dvé oblasti: technologii a tlohy.

Technologie se vztahuji k t€ém nastrojim, aplikacim a funkcim, pomoci kterych se provadi feSeni
problému. Spadaji sem digitalni pfistroje jako pocitace, mobilni telefony, pfistroje GPS,
softwarové nastroje a také ptikazy, funkce a zobrazeni, na kterych takovéto aplikace zavisi.
V prvnim cyklu vyzkumu byly pouzity pouze notebooky s omezenym poctem simulovanych
softwarovych aplikaci — vCetné e-mailu, textového editoru, tabulkového procesoru a webovych
stranek. Z provoznich diivodi nebyly pouzity zvuky, animace ani videa.

Ulohy jsou takové situace, ve kterych je potfeba uvédomit si a pochopit problém a uréit kroky
potiebné k jeho vyfeSeni. V obvyklych podminkach miize feSeni problému iniciovat fada
podminek. Ulohy jsou definovany s ohledem na vnitini sloZitost a na miru jednoznaénosti zadani
problému. Vnitrni sloZitost né¢jakého problému je urcovana:

minimalnim poctem krokti pottebnych k vyfeseni problému;

poc¢tem moznosti ¢i alternativ v jednotlivych fazich feSeni problému;

rozmanitosti operaci, jejichZ pouZiti je vyZzadovano, a sloZitosti vypocti/transformaci;
pravdépodobnosti slepych ulic¢ek ¢i ne¢ekanych vysledk;

poctem pozadavki, které je potieba splnit, aby se dospélo k fesenti;

mnozstvim transformaci nezbytnych ke sdéleni feseni.
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Mira jednoznacnosti zadani problému souvisi s mirou, do jaké je problém Spatné¢ definovany
(tkol je implicitni a jeho slozky z velké Casti nespecifikované) ¢i dobie definovany (ukol je
explicitni a jeho slozky jsou podrobné popsany).

Kognitivni strategie

Procesni aspekt hodnoceni souvisi s myslenkovymi strukturami a procesy, které se podileji na
feSeni problémtl. Spada sem stanovovani cili a kontrola postupu; planovani; nalezeni, vybér a
vyhodnoceni informaci; a organizovani a transformace informaci.

Stanovovani cilii a kontrola postupu zahrnuje stanoveni cilli v kontextu omezeni (explicitnich i
implicitnich), ktera jsou dana situaci; stanoveni a pouziti kritérii, kterd umozni dosdhnout feSeni
pri respektovani zadanych omezeni; kontrola postupu; a rozpoznani a interpretace neo¢ekavanych
udalosti, slepych uli¢ek a selhani v priibéhu feSeni problému.

Planovani a sebe-organizace predstavuji procesy stanovovani vhodnych plant, postupt a
strategii (operatortl) a vybér vhodnych nastrojii, zatizeni nebo kategorii informaci.

Ziskavani a hodnoceni informaci zahrnuje schopnost nasmérovat a soustiedit pozornost, vybirat
informace, hodnotit vérohodnost, relevanci, pfiméfenost a srozumitelnost informace a pfemyslet
o zdrojich a obsahu.

Pouzivani informaci zahrnuje organizovani informaci; propojovani informaci ziskanych
zruznych a v nékterych piipadech rozporuplnych textd a zriznych formatd; informované
rozhodovani; transformaci informaci pfevedenim textu do tabulky, tabulky do grafu apod.; a
komunikaci s pfislusnymi partnery.

Kontexty

Kontexty zahrnuji osobni Zivot, praci a zaméstnani a obCansky Zivot.

Zastoupeni testovych uloh podle charakteristiky tikoli

Tabulky 1.8-1.13 ukazuji zastoupeni uloh pouzitych ve Vyzkumu dovednosti dospélych
(PIAAC) pro hodnoceni oblasti feSeni problému podle charakteristiky ukolt.

Celkem bylo pfi hodnoceni feSeni problému v technologickych prostiedich uplatnéno 14 polozek.
Ulohy sestavaly ze scénafd, které zahrnovaly mnozstvi ¢asteénych tkold, jako napiiklad
vyhledévani relevantnich informaci s pomoci simulovanych webovych stranek ¢i prevadeéni
informaci z jedné aplikace do jiné. Cas potfebny ke splnéni ukoli v oblasti feseni problémi byl
vyrazné delsi neZ v pripadé ctenaiské i numerické gramotnosti.
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Tabulka 1.8 Zastoupeni ukolii z oblasti FeSeni problémi podle kognitivnich aspekti

Aspekty Pocet *
Stanoveni cilli a kontrola postupu 4
Planovani 7
Ziskavani a hodnoceni informaci 8
PouzZivani informaci 6

*Soucet neni 14, nebot’ nékteré ukoly jsou fazeny k vice nez jednomu aspektu.

Tabulka 1.9 Zastoupeni ukoli z oblasti FeSeni problému podle technologickych aspektii

Aspekty Pocet *
Web 7
Tabulkovy procesor 7
E-mail 4

*Soucet neni 14, nebot’ nékteré ukoly jsou fazeny k vice nez jedné dimenzi.

Tabulka 1.10 Zastoupeni ukolu z oblasti eSeni problémi podle kontextu

Aspekty Pocet
Osobni 8
Prace/zaméstnani 4
Obcansky 2

Tabulka 1.11 Zastoupeni ukolu z oblasti FeSeni problému podle vnitini slozitosti (pocet

krokii)
Aspekty Pocet
Jeden krok 8
Nekolik krokt 6

Tabulka 1.12 Zastoupeni ukolu z oblasti FeSeni problému podle vnitini sloZitosti (pocet

omezeni)
Aspekty Pocet
Jedno omezeni 7
Nékolik omezeni 7

Tabulka 1.13 Zastoupeni ukolii z oblasti FeSeni problému podle jednoznacnosti zadani

problému
Aspekty Pocet
Spatné definované zadani problému 7
Dobfe definované zadani problému 7
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Vzorova polozka z oblasti FeSeni problémi

Nize je uveden ptiklad tlohy z oblasti feSeni problémi. Tato polozka predstavuje scénar, ve kterém
respondent zaujima roli ¢lovéka hledajiciho praci. Informace souvisejici s hledanim zaméstnani
respondenti ziskavaji a hodnoti v simulovaném webovém prostiedi. Toto prostiedi zahrnuje nastroje a
funkce podobné tém, které se vyskytuji ve skute¢nych aplikacich. UZivatelé maji moznost:

e kliknout na stranku zobrazujici vysledky internetového vyhledavani i na souvisejici webové
stranky;

e prochazet stranky s pomoci Sipek zpét a vpred ¢i ikony ,,Domut;

e oznacovat webové stranky jako zalozky a tyto zalozky prohlizet ¢i ménit.

Soubor  Upraw  Zalozky  Napovéda
Hledate praci a nalezl/a jste téchto pét

webovych stranek. ‘:_j ;* i! [ ‘ l f?J)) URL: Iumw,\yhlcda\nc.ci.“nnbidk,\'praoc [
Chcete konzultovat stranky, které
----- /zaduji registraci ani zapl i
poplatku. Vyhledavani \ [Nabidky prace
Pridejte do zalozek véechny stranky,
které spliiuji vase pozadavky. Najdéte si praci - hledampraci.cz
Az pidate stranky do zalozek, kliknte Nejlepsinabidky prace na intemnetu. Zacnéte hledat u nas!
na Sipku Dalsi a prejdéte k dalsi www.hledampraci.cz
otazce.
Volna mista

Najdeme pro vas nejlepsi pracovni mista na internetu.
www.volnamista.cz

Shénite praci?
Zacnéte hledat zde.
www.absolventi.cz

Kariéra.cz
Nabizime nejlepsi pracovni mista
www.kariera.cz

Nejlepsi pracovni mista na internetu
Hledate-li skvélou préaci, zanéte zde.
www.skvelaprace.cz

‘<:‘ ‘? o Internet [ ,DD

Prvni Cast zadéani, kterd je respondentim zpfistupnéna, je stranka zobrazujici vysledky vyhledavaci
aplikace, na které je uvedeno pét stranek pracovnich agentur. K uspéSnému vypracovani ulohy musi
respondenti prohledat uvedené webové stranky s cilem zjistit, zda je k ziskani dalSich informaci nutna
registrace Ci zaplaceni poplatkti. Respondenti mohou klikat na odkazy na strance vyhledavace, aby piesli
na uvedené stranky. Naptiklad kliknutim na odkaz ,,Pracovni odkazy* piejde respondent na domovskou
stranku ,,Pracovnich odkazu‘.
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Soubor  Uprawy  ZaloZky  Napovéda
Hledate praci a nalezl/a jste téchto pét

webovych stranek. ‘:J 3 @ ‘ ‘s ( '\7“ r?j URL: |hnp:,":'“mw.\olnamista.cz |

Chcete konzultovat stranky, které
e Rl S aaaisan .

popiaeku.' - -
Pridejte do zaloZek vSechny stranky,
které spliiuji vase pozadavky.

Az pidate stra 4loz & < N
Atp m';am :k:hdfdgh' atnk Miksikte Najdeme pro vas NEJLEPSI pracovni mista

otazce.

Tisice novych mist za poslednich 7 dni
Prohledavame internetové portaly, noviny i stranky firem a asociaci.
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Aby respondent mohl zjistit, zda zptistupnéni informaci ohledné dostupnych pracovnich mist vyzaduje
registraci u prislusné spolecnosti €i zaplaceni poplatku, musi kliknout na tlacitko ,,Dalsi informace*,
kterym se otevie nasledujici stranka. Respondent se pak musi vratit na stranku zobrazujici vysledky
vyhledavani, aby mohl podle zadanych kritérii dale pokracovat v hodnoceni zobrazenych stranek,
k ¢emuz pouziva Sipku zpét, pticemz tuto stranku bud’ neoznaci zalozkou (spravna odpovéd’), nebo ji
zalozkou oznaci (Spatna odpoved).

Soubor  Upraw  Zalozky Népowéda
Hledate praci a nalezl/a jste téchto pét

webovych stranek. p 3 :—-: l ‘! [ @ URL: |ht(p:.v&‘»\'ww_mlnamism.czv'prihlaseni |

Chcete konzultovat stranky, které
el reniskacl anl 1 "

popiauvu.' - :
Pridejte do zalozek vechny stranky,
které spliuji vase pozadavky.

Az pidate strénky do zalozek, kliknste Najdeme pro vas NEJLEPSI pracovni mista.
n:é Sipku Dalsi a prejdéte k dalsi
otazce.

a

Prihlaste se na Volna mista a zacnéte hledat praci pravé ted!

Jméno Prijmeni
E-mail Potvrdte e-mail
Zvolte si heslo Potvrdte heslo

150 K& za mésic nebo 330 K& mésicné za rozSifené sluzby

Typ kreditnl karty: Vybrat ;||
Cislo kreditni karty:
Platnost do: Mésic ;]] Rok j|
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Poznamky

Koncept ,.klicovych kompetenci je podrobng&ji rozebiran v kapitole 7.

Kompletni dokumenty tykajici se ramctl viz PIAAC Literary Expert Group (2009), PIAAC Numeracy
Expert Group (2009), PIAAC Expert Group in Problem Solving in Technology-Rich Environments (2009) a
Sabatini and Bruce (2009).

3 Hodnoceni PISA 2009 zahrnovalo test digitalniho ¢teni. To bylo provedeno v 19 zemich (OECD, 2011a).
Vyzkum byl navrzen zejména tak, aby byl ,,adaptivni* v tom ohledu, Ze respondenti jsou nasmérovani

k odlisnym bloktim poloZek v zavislosti na odhadované rovni jejich zdatnosti. Podrobnéjsi vysvétleni je

v kapitole 3.
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Kapitola2  Doprovodny dotaznik

V této kapitole je popsan doprovodny dotaznik, ktery je soucasti Vyzkumu dovednosti dospélych
(PIAAC). Prostfednictvim dotazniku byly sbirany informace o zékladnich demografickych
charakteristikdch respondentli, o ziskaném vzdé&lani a UcCasti na vzdélavani, o ekonomickém
statusu a zaméstnani, o spolecenskych vysledcich, o pouzivani cCtendifské a numerické
gramotnosti a dovednosti z oblasti IKT v praci a v kazdodennim Zivoté, o pouzivani fady dalsich
zékladnich dovednosti v préci a jejich vyuziti v zaméstnani.
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Doprovodny dotaznik Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) shromazd’uje uceleny soubor
informaci, ktery ma slouzit jako podpora hlavnim analytickym cilim PIAAC, jmenovité ma:

e stanovit Uroven a rozlozeni zdatnosti v klicovych dovednostech zpracovani informaci pro
urcité podskupiny dospé€lé populace;

e porozumét lépe faktorim souvisejicim se ziskavanim, rozvojem, udrzovanim a ztratou
zdatnosti v pribéhu celého zivota;

e porozumét Iépe souvislosti mezi schopnosti zpracovavat informace a mezi ekonomickymi
a dalsimi spole¢enskymi vysledky.

Na tvorbu doprovodného dotazniku dohlizela Odborna skupina pro doprovodny dotaznik PIAAC.
Principy, kterymi se fidil vybér polozek zahrnutych do dotazniku, I1ze nalézt v koncepénim ramci
pro tvorbu doprovodného dotazniku (PIAAC, 2009). Polozky jsou dilezité nejen z hlediska
otazek vefejné politiky, na které mél Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) reagovat, ale
ocekavalo se také, ze budou méfit takové koncepty, které maji silné teoretické zaklady a které
byly méfeny v ramci jinych studii. Navic se ocekavalo, ze tyto polozky budou srovnatelné mezi
riznymi zemémi a skupinami v ramci zemi. Prostfednictvim pouziti stejnych polozek bylo
snahou téZ dosdhnout maximdlni srovnatelnosti s pfibuznymi vyzkumy, jako je naptiklad
International Adult Literacy Survey (Mezinarodni vyzkum funkéni gramotnosti dospélych TALS)
a Adult Literacy and Lifeskills (Gramotnost dospélych a dovednosti pro zivot ALL), a s dalSimi
mezinarodnimi vyzkumy zamétenymi na ptibuzna témata, jako je naptiklad vzdélavani a Skoleni
dospélych. Otazky tykajici se malych podskupin zahrnuty nebyly. Celkovd maximalni doba
urcend pro vyplnéni doprovodného dotazniku (tj. pro zaméstnaného ¢lovéka, ktery se ucastnil
vzdelavani) byla 45 minut.

Zapojené zem¢ mély piizpisobit otazky podle pozadavku tak, aby odraZely narodni podminky
Vv oblastech, jako je dosazené vzdélani a ucast na vzdélavani, zaclenéni do pracovniho trhu a
zamé&stnani, resp. tam, kde existuji specifické narodni institucionalni struktury nebo kde existuje
narodni metodika pro sbér dat. Zem¢é mély moznost k narodnim verzim doprovodného dotazniku
pfidat malé mnoZstvi ,,narodnich* otazek. Tyto otdzky nemély prodlouZzit primérmou dobu trvani
dotazniku o vice nez pét minut.

Prosttednictvim doprovodného dotazniku byly sbirany informace z péti hlavnich oblasti:

e zakladni demografické tidaje a zdzemi respondenta

e dosaZené vzdé€lani a Gicast na vzdélavani

e ckonomicky status a zaméstnani

e spolecenské vysledky

e dovednosti spojené s Ctenafskou a numerickou gramotnosti a s pouzivanim téchto
dovednosti

Shromézdéné informace jsou spolu s odiivodnénim jejich zahrnuti do doprovodného dotazniku
strun¢ popsany nize.
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Charakteristika a zazemi respondentii

Porozumét zptisobu rozlozeni dovednosti mezi klicovymi podskupinami dospélé populace je
jednim z hlavnich cild Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC). Za timto ucelem sbira
doprovodny dotaznik vedle informaci o zakladnich demografickych charakteristikach, pohlavi a
veku, také data tykajici se jazykového zazemi, piist¢hovaleckého statusu a spolecenského zazemi
(aroven vzdélani rodict respondentii a kulturni kapitdl jejich rodiny). Shromazd'uji se také data
tykajici se struktury domdacnosti a rodiny vzhledem k moznému vyznamu téchto proménnych pro
vysvétleni sledované zdatnosti a také coby ukazateli subjektivniho pocitu pohody jednotlivce.

Tabulka 2.1 Informace sbirané s ohledem na charakteristiky a zazemi respondenti

Oblast Specifické datové polozky
Demografie VEk, pohlavi, zemé ptivodu
Struktura domacnosti a rodiny Pocet lidi v domacnosti, zivot

s manzelem/manzelkou ¢i s partnerem/partnerkou,
¢innost manzela/manzelky/partnera/partnerky,
pocet a vek déti

Jazykové zazemi Prvni a druhy jazyk pouzivany v détstvi, jazyk,
kterym se v soucasnosti nejcastéji mluvi doma

Ptisteéhovalecky status Vék, v némz respondent imigroval, zemé& piivodu
rodicd

Spolecenské zazemi Nejvyssi dosazena troven vzdélani rodicl, pocet
knih v domacnosti ve v€ku 16 let respondenta

Misto bydlisté Misto bydlisté

Ziskaneé vzdeélani a ucast na vzdélavani

Ucast na vzd&lavaci a skolici &innosti, at’ uz formalni & neformalni®, je chapéna soucasné jako
faktor vysvétlujici zdatnost v hodnocenych dovednostech i1 jako moZzny wvysledek téchto
dovednosti. Ctenafska gramotnost, numerickd gramotnost a feSeni problémii se z&asti rozvijeji
prostfednictvim Ucasti na vzdélavacich a skolicich aktivitach, jako je Skolni vzdélani a navazné
vzdélavani a Skoleni (napt. odborné Skolstvi a pfiprava na povolani, univerzita ¢i uceni se na
pracovisti). Zaroven vSak také uroven zdatnosti v téchto dovednostech souvisi
s pravdépodobnosti G€asti na dalSich vzdélavacich ¢innostech.

Informace shromazd’ované o zkuSenostech s formalnim vzdélavanim a odbornou pfipravou
zahrnuji nejvyssi uroven ukonceného vzdélani, nedokoncené studium a vék, v némz bylo studium
ukonceno, stejné tak jako UCast na vzdélavaci €innosti v pribéhu 12 mésictl, které predchazely
vyzkumnému rozhovoru. Informace o ucasti na neformalnim vzdélavani a Skoleni v pritbé¢hu 12
meésicti predchazejicich rozhovoru se také shromazduji. V souladu s vétsSinou vyzkumu
vzdélavani a Skoleni dospélych byli respondenti dotazani, zda musi celit prekdzkam zabranujicim
Jim v Ucasti na vzdélavani a Skoleni.
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Tabulka 2.2 Informace sbirané s ohledem na zkuSenosti se vzdélavanim a soucasnou
ucasti na studijnich aktivitach

Oblast

Specifické datové polozky

Vzdélavaci zkuSenosti

Nejvyssi kvalifikace, v jaké zemi byla kvalifikace
ziskana, obor studia nejvyssi kvalifikace, ve&k
ukonceni nejvyssi kvalifikace

Soucasné studium

Uctast na formalnim studiu, Grovei kurzu, obor
studia

Nedokonc¢ené studium

Zahajeny, avSak nedokonceny kurz formalniho
studia, uroven kurzu, vék opusténi kurzu

Formalni studium v pfedchozim roce

Ucast na formalnim studiu v pfedchozim roce,
pocet  kurzi, uroven  posledniho  kurzu,
duvod ucasti na studiu, zaméstnani v dob€ studia,
studium probihalo mimo pracovni dobu, uZzitecnost
kurzu pro praci, druh obdrzené podpory
zaméEstnavatele

Neformalni kurzy absolvované v poslednich 12
mésicich

Ucast na jinych neformélnich studijnich aktivitich
V poslednich 12 mésicich (oteviené ¢i dalkové
kurzy, organizovana Skoleni pfi praci, seminafe ¢i
dilny, jiné kurzy), pocet ¢innosti kazdého typu

Posledné uskute¢néna neformalni ¢innost

Typ cCinnosti, Cinnost souvisejici hlavné s praci,
hlavni divod ucasti, probihala v pracovni dobé¢ ¢i
mimo ni, poskytnutd podpora zaméstnavatele

Rozsah tcasti na vzdelavani a skoleni v poslednich
12 mésicich

Celkovy cas straveny vzdélavaci a Skolici ¢innosti,
podil casu straveny Cinnosti souvisejici s praci

Prekazky casti na vzdélavani a skoleni

Chtél/a se ucastnit studijnich aktivit v poslednich
12 mésicich, ale neucastnil/a, diivody branici ti¢asti

Styl ueni

Zajem o uceni, postoj k novym informacim

Ekonomicky status, pracovni historie a charakteristiky zaméstnani

Souvislost mezi dovednostnim profilem jednotlivell a ekonomickym statusem, piijmem a
charakterem prace je pro Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) ustfedni. Tato informace
napomuze stanovit miru zavislosti dovednosti na ekonomickém statusu a na zaméstnanosti.
Status aktivity jednotlivce (napf. zaméstnani, nezaméstnanost, studium) a — V piipadé
zamé&stnanych — charakter pracovist¢ a druh prace, jiz vykonéavaji, maji také potencidlné
vyznamny vliv na moznost hodnocené dovednosti uchovavat a rozvijet.

Informace sbirané s ohledem na ekonomicky status, pracovni historii a charakteristiku prace jsou
uvedeny v tabulce 2.3. Informace tykajici se charakteru prace jsou ziskavany jak od respondenti
zaméstnanych (soucasna prace), tak od téch, ktefi jsou nezaméstnani, ale v prubéhu poslednich

péti let zamé&stnani byli (posledni prace).
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Tabulka 2.3 Informace sbirané s ohledem na ekonomicky status, pracovni historii a
charakter prace

Oblast Specifické datové polozky

Soucasna ¢innost Ekonomicky status (definice podle ILO), hlavni
soucasnd ¢innost

Pracovni historie Zda jiz pracoval/a, mél/a placenou praci

vV poslednich 12 mésicich, vék, kdy prestal/a
pracovat (u nezameéstnanych), celkovy cas
V zaméstnani, pocet zaméstnavateldi v poslednich
péti letech

Soucasné zamé&stnani Obor, povolani, zaméstnanec ¢i samostatné
vydélecné Cinny, vek, kdy zacal/a u soucasného
zaméstnavatele, velikost podniku, pocet

zaméstnancu roste C¢i  klesa, soucast vétsi
organizace, (pokud samostatné¢ vydéle¢né¢ cinny)
pocet zaméstnancli, vykon vedouci pozice, pocet
podiizenych, typ zaméstnanecké smlouvy, obvykla
pracovni doba, rozsah flexibility v souvislosti
s pracovnimi ukoly, spokojenost s praci, hruba
mzda ¢i plat, (je-li samostatné vydélecné Cinny)
ptijmy z podnikéni

Posledni zaméstnani (v ptipad€é nezaméstnanych) Obor, povolani, zaméstnanec ¢i samostatné
vydélecné Cinny, kdy odeSel/odesla od posledniho
zaméstnavatele,  velikost  podniku,  (pokud
samostatné vydelecné ¢inny) pocet zaméstnanci,
vykon vedouci pozice, pocet podfizenych, typ
zaméstnanecké smlouvy, obvykld pracovni doba,
hlavni diivod odchodu z posledniho zaméstnani

Zapojeni do Zivota spolecnosti a zdravi

Kromé toho, Ze dovednosti zpracovavat informace maji vliv na vysledky na trhu prace, jakymi
jsou zameéstnanost, pfijem a spokojenost s praci, objevuje se také vSeobecné rostouci zajem o
souvislost mezi dovednostmi a dalSimi ,spolecenskymi® vysledky. Vyzkum dovednosti
dospélych (PIAAC) sbira informace o nazorech respondenti tykajicich se spolecnosti a
politickych procesti, o zapojeni do dobrovolnickych aktivit a o zdravotnim stavu podle vlastni
vypovédi respondentti.

Tabulka 2.4 Informace sbirané s ohledem na zapojeni se do Zivota spole¢nosti a na
subjektivni pocit zdravi

Oblast Specifické datové polozky

Davéra Davéra v ostatni, vnimani chovani ostatnich viaci
sob¢ samému

Politicka efektivita Vliv na politické procesy

Dobrovolnicka ¢innost Cetnost dobrovolné prace v poslednich 12 mésicich

Zdravotni stav Subjektivni hodnoceni zdravotniho stavu
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PouZivani dovednosti

Doprovodny dotaznik sbiral fadu informaci, které se tykaji Cinnosti spjatych se ctendiskych a
numerickych dovednosti a s pouzivanim IKT v praci a v kazdodennim zivoté a které se tykaji
zakladnich dovednosti vyzadovanych od jednotlivct v praci. Respondenti byli také dotazovani,
zda jejich dovednosti a kvalifikace odpovidaji jejich pracovnim pozadavkiim a zda je jim
Vv oblasti klicovych aspektl jejich prace poskytnuta samostatnost.

Tato data jsou shromazd’ovana z nékolika riznych, avSak souvisejicich diivodi:

e ProcviCovani ¢tenafskych, numerickych a pocitacovych dovednosti je diillezitou soucasti
Ctenaiské, matematické a pocitacové zdatnosti.

e Typ a cetnost Cinnosti souvisejicich se Ctendfskou a numerickou gramotnosti a
s pouzivanim IKT piedstavuji dulezité protéjsky zdatnosti v oblastech ¢tenaiské
gramotnosti, numerické gramotnosti a feSeni problém1.

e Existuje znacny vetejné politicky zajem ziskat vedle informaci o ¢tenarské a numerické
gramotnosti a feSeni problému také fadu informaci o generickych dovednostech, které
jsou cenény na trhu prace.

e Politicti Cinitelé se chtéji dozvédét vice o poméru mezi nabidkou a poptavkou po
dovednostech a o tom, jak zabranit ,,neshodam®, nevhodnym spojenim dovednosti.

Aktivni zapojeni jako slozka zdatnosti

Aktivni zapojeni je ve Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) dileZitou slozkou ¢tenaiské a
numerické gramotnosti. Ctenafska gramotnost je definovéna jako ,,schopnost porozumét,
hodnotit, pouzivat a zabyvat se psanymi texty. Podobné také zapojeni do praxe spojené
s numerickou gramotnosti souvisi se dovednym numerickym jedndnim (OECD, 2012, s. 39).
Zvladnuti zékladnich dovednosti z oblasti IKT je nutnou podminkou pro dosaZeni dobrych
vysledkil v feSeni problémi v technologicky bohatych prostiedich (OECD, 2012, s. 51).

Uloha pouzivani ¢tenarskych, numerickych a pocitacovych postupii pri udrzovani a
rozvijeni dovednosti

Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) usiluje nejen o popis urovné a rozlozeni zdatnosti
v naméfenych dovednostech, ale také o poskytnuti informaci o faktorech souvisejicich se
ziskavanim, udrzovanim a rozvojem téchto dovednosti a jejich vysledkl. Je zfejmé, ze zdatnost
Vv takovych kognitivnich dovednostech, jako je ¢tenarska a numerickd gramotnost, neni stala po
cely zivot a ze riizné zivotni cesty, zajmy a okolnosti jednotlivci maji vliv na vzorce ziskavani a
ztraty dovednosti. Zapojeni Cteni, pocitani a pouzivani IKT v praci a v kazdodennim Zivoté je
jeden zptisob, jak dospéli zdokonaluji ¢i udrzuji své dovednosti. Empirické studie (napf.
Desjardins, 2003) ukazuji, Ze zdatnost ve Ctenaifské gramotnosti Uizce souvisi se ¢tenarskymi
praktikami vyuZivanymi v praci a V jinych oblastech Zivota. Zdatnost a praxe se vzijemné
posiluji, praxe pozitivné€ ovliviiuje troveil zdatnosti a zdatnost ma pozitivni dopad na praxi.
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Srovnavaci informace o Sir§Sim spektru klicovych dovednosti

Kognitivni dovednosti, jako je ¢tenafskd a numerickd gramotnost a feSeni problémtl, predstavuji
pouze jednu skupinu v ramci mnoha riuznych generickych dovednosti a vlastnosti, o kterych se
predpokladd, ze maji hodnotu pro pracovni trh. Na modernim pracovisti je dilezita i fada
nekognitivnich dovednosti, jako je schopnost spoluprace ¢i prace v tymu, komunikacni
dovednosti a podnikavost, a existuje znatelny zdjem o komparativni informace tykajici se
nabidky i poptavky po takovych dovednostech.

Jelikoz v prvni vin€ vyzkumu nebylo mozné tyto typy dovednosti piimo a komparativné méfit,
byli respondenti dotazovani na rGzné typy generickych ukold, které provadeji v ramcei svého
zaméstnani. Typy dovednosti vyzadovanych témito Ukoly byly pak odvozeny z odpovédi
respondentii.® Tato alternativa k pfimému hodnoceni nabizi objektivngji méfeni dovednosti ne
postup spoléhajici se na vlastni vypovedi respondentli o typu a Grovni jejich dovednosti.

Poptavka po dovednostech

Me¢fteni zdatnosti dospélych v oblasti Ctenafské a numerické gramotnosti a feSeni problémi
Vv technologicky bohatych prosttedich poskytuji informace o nabidce téchto dovednosti. Ackoliv
nabidka dovednosti ma pro vladni politiky jednoznaéné zdsadni vyznam, je také dilezité
porozumét tomu, jak se dovednosti na modernim pracovisti pouzivaji a jak se vyviji poptavka po
ruznych typech dovednosti. Optimalizace vyuzivani dovednosti je Ustfednim tématem nedévné
Skills Strategy OECD (Strategie dovednosti OECD, 2012b) a rdmce pro rozvoj dovednosti
Svétoveé banky (STEP Svétova banka, 2010).

S poptavkou po dovednostech uzce souvisi otdzka shody ¢i neshody mezi kvalifikacemi a
dovednostmi, které pracovnici maji, a t€émi, které pouZzivaji v praci. Vyzkumnici 1 politicti Cinitelé
projevuji o toto téma v poslednich letech rostouci zajem (CEDEFOP, 2010, Desjardins,
Rubenson, 2011, OECD, 2011, Skills Australia, 2010, UKCES, 2009).

Otéazka shody ¢i neshody byla dosud zkoumdna pouze velmi Siroce (napf. na Grovni kvalifikaci)
nebo na zdkladé vniméani respondentd, tj. na =zaklad¢ jejich vlastnich vypovédi o
prekvalifikovanosti, ¢i podkvalifikovanosti a o nedostatecnosti ¢i nadmérnosti dovednosti.
Kombinace informaci o pouzivani ctenaifské gramotnosti, numerické gramotnosti, feSeni
problémi a komputacnich dovednosti na pracovisti s informacemi o zdatnosti jednotliveli nabizi
objektivngjsi zptisob zkoumani vyskytu a dusledki shody ¢&i neshody mezi dovednostmi
pracovnikli a pozadavky, které na né klade jejich zaméstnani, nez jaky byl dosud mozny,
pfingjmensim co se dovednosti zpracovani informaci méfenych ve Vyzkumu dovednosti
dospélych (PIAAC) tyka.

Pouzivani dovednosti: skupiny uloh

V tabulce 2.5 je znazornén piehled typl uloh, prostfednictvim kterych jsou ve Vyzkumu
dovednosti dospélych (PIAAC) sbirany informace a konkrétnich uloh charakteristickych pro
dany typ (prace ¢i kazdodenni zivot)’. Kurziva znamena, Ze informace jsou zjistovany jak
v praci, tak v kazdodennim zivoté. ZjiStované informace se tykaji pouzivani dovednosti
zpracovani informaci hodnocenych vyzkumem (Ctenaiska gramotnost, numericka gramotnost a
feSeni problémtl), pracovnich pozadavkili souvisejicich se Ctyfmi skupinami ,,generickych
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pracovnich uloh (interakce, u€eni se, organizovani a planovani a fyzicka/motoricka ¢innost) a
technologickych dovednosti prokazovanych pouzivanim informacnich technologii. Pro oblast
pracovnich uloh byly informace zjistovany jak od respondentli, kteifi jsou v soucasnosti
zaméstnani, tak od téch, ktefi méli praci v poslednich 12 mésicich. Respondenti, ktefi byly

nezaméstnani déle nez 12 mésicu, byli pozadani, aby poskytli informace o své posledni praci.

Tabulka 2.5 Informace sbirané s ohledem na ukoly a ¢innosti v praci a v kazdodennim

Zivoté
Skupina uloh Oblast Zivota Diléi aktivity
Kognitivni dovednosti
Cteni Prace Cteni pokynii ¢i instrukci, dopisii,
Kazdodenni zivot obéznikii ¢i e-mailii, ¢lankii

V novinach, ¢asopisech a
tiskovych zpravach, clanki
V oborovych ¢i vedeckych
publikacich; knih; referencnich
prirucek ¢i podkladii; ucti,
faktur, bankovnich vypisii Ci
ucetni zaverky,; diagramu, map,
schéemat

Psani Prace Psani dopisii, obéznikii i e-

Kazdodenni Zivot

mailu; clanki do novin, casopisii
a tiskovych zprav, vypliiovani
formulari

Numericka gramotnost

Prace
Kazdodenni Zivot

Vypocet cen, nakladii ¢i
rozpoctii;, pouzivani ¢i pocitani
zlomkii, desetin ¢i procent;
pouzivani kalkulacky (rucni ¢i na
pocitaci); priprava tabulek a
grafii, pouzivani jednoduché
algebry ¢i vzorci, pouzivani
vys$§i matematiky Ci statistiky

Reseni problémii Prace Reseni jednoduchych problémt,
feseni slozitych problémui

Technologie

Dovednosti IKT Prace Pouzivini pocitace,; e-mailu;

Kazdodenni Zivot

internetu pro ziskani informaci;
internetu pro uskutecneni
financnich transakci; tabulkové
procesory, textové editory, psani
¢i priprava pocitacoveho kodu,
diskuze v redlném case s pomoci
internetu; celkova Groven
pouzivani pocitace vzhledem ke
slozitosti

Interakce

Spoluprace Prace Cas straveny spolupraci; sdileni
informaci se spolupracovniky

Ovliviovani Prace Prodej produktt ¢i sluZzeb; tvorba
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proslovii ¢i prezentaci;
poradenstvi; presvédcovani ¢i
ovlivitovani druhych;
vyjednavani; davani pokynd,
Skoleni ¢i u¢eni druhych

Uceni se

Uceni se Prace Uceni se od ostatnich; uceni se
¢innosti; sledovani novych
produktti a sluzeb

Organizovani

Organizovani a planovani Prace Planovani vlastni ¢innosti;
planovani ¢innosti druhych;
organizace vlastniho Casu

Fyzické tikoly

Fyzické pozadavky Prace Dlouhodoba fyzicka prace;
pouzivani motorickych
dovednosti

Pozndmka: Kurziva znamena, ze informace o pouzivani dovednosti je ziskana jak pro praci, tak pro
kazdodenni Zivot.

Ctenaisky &i numericky gramotné praxe, v praci i v kazdodennim Zivot&, a pracovni tikoly mohou
byt popsany z hlediska jejich:

vyskytu (zda je dany ukol/Cinnost vykondvana ¢i nikoliv);

rozmanitosti (rozmanitost ukol ¢i ¢innosti, které jsou vykonavany ¢i podnikany);

cetnosti (Cetnost, s jakou je dany kol ¢i ¢innost vykonavan ¢i podnikén);
sloZitosti/obtiznosti (Urovent kognitivnich narokd ¢i kompetenci poZzadovanych
Kk uspésnému vykonani daného tikolu/€innosti);

e kriticnosti (dilezitost daného tikolu ¢i ¢innosti pro vykon prace).

V kazdé obecné skupin€ ukolii je stanoveno urCité mnozstvi specifickych ukoll ¢i ¢innosti.
Naptiklad, respondenti jsou dotazovani na rozsah, v jakém c¢tou rGzné druhy materidli (napf.
pokynii, diagrami, novinovych ¢lankd, knih), a jsou také pozadani, aby uvedli Cetnost, s jakou se
kazdé z téchto ¢innosti vénuji na Skéle od ,,nikdy* po ,.kazdy den*. Podobny postup je pouzit pro
ostatni generické pracovni tkoly. Ackoliv usili bylo vénovéano tomu, aby byla pokryta celd fada
praktickych c¢innosti, do kterych se jednotlivei mohou v kazdé z danych oblasti zapojovat,
rozdelit jednotlivé tikony podle jejich slozitosti neni snadné. Slozitost tikola z oblasti ¢teni zavisi
na mnoha faktorech, které nesouvisi stypem textu (napf. kniha ¢i védecky clanek). Takova
kritéria, jako je naptiklad délka textu, budou také mit pravdépodobné jen volnou spojitost
S obtiZnosti a sloZitosti. ,,Kriticnost Ukolu ¢i jeho relativné pfednostni postaveni v ramci
naplnéni o&ekavaného vykonu v dané praci® zkoumany nejsou.

Bylo odvozeno dvanact indexti pouzivani dovednosti zahrnujicich jak kognitivni, tak generické

dovednosti. Ty jsou podrobnéji uvedeny v tabulce 2.6. Metodologie jejich odvozeni je popsana
v ramecku 2.1.
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Tabulka 2.6 Indikatory pouZivani dovednosti

Indikator | Skupina tkoli
Dovednosti zpracovani informaci
Cteni Cteni dokumenti (pokyntl, instrukci, dopist, obé&zniki, e-mailt, ¢lankd, knih,
navodu, uctl, faktur, diagramil, map)
Psani Psani dokumentti (dopisti, obéznikd, e-maild, ¢lankt, zprav, formulaii)
Numericka Vypocet cen, ndkladl ¢i rozpoctl; pouzivani zlomkt, desetin ¢i procent; pouzivani
gramotnost kalkulacky; ptiprava tabulek a graft; algebra a vzorce; pouzivani vyssi matematiky

¢i statistiky (diferencialni pocet, trigonometrie, logicka regrese)

Dovednosti IKT Pouzivani e-mailu, internetu, tabulkovych procesori, programovacich jazyk;
uskutecniovani online transakcei; ucast v online diskuzich (konference, chaty)

Reseni problémtt | Celit téZkym problémiim (nejméné 30 minut pfemysleni k nalezeni feSeni)

Ostatni generické dovednosti

Roztiidéni ukoltt | Zvolit ¢i zménit pofadi pracovnich ukoll, rychlost prace, pracovni doba; volba
zpisobu, jakym udélat svou praci

Uceni se v praci Uceni se novym vécem od nadfizenych ¢i kolegli; uceni se Cinnosti; sledovani
novych produkti a sluzeb

Ovliviiovaci Davani pokynt, uceni ¢i skoleni lidi; pfednaseni proslovt ¢i prezentaci; prodavani

dovednosti produktt ¢i sluzeb; poradenstvi; planovani ¢innosti druhych; piesvéd¢ovani ¢i
ovliviiovani druhych; vyjednavani

Dovednosti Spoluprace s kolegy

spoluprace

Dovednosti Organizace vlastniho ¢asu

v oblasti

sebeorganizace

Fyzické Dlouhodoba fyzicka prace

dovednosti

(néro¢né)

Obratnost Pouzivani dovednosti ¢i piesnosti rukou ¢i prsti

Ramecdek 2.1 VyuZiti Teorie odpovédi na polozku (IRT) k odvozeni ukazateli
pouZivani dovednosti ve Vyzkumu dovednosti dospélych OECD

Teorie odpovédi na polozku je tou nejvhodnéjSi metodologii pro kombinaci velkého poctu
polozek (multiple choice question — tj. otazka s vybérem odpovédi) z dotazniku ¢i hodnoceni
s cilem odvodit méfenim zakladni nepozorovatelné psychometrické rysy, jako je naptiklad
schopnost jednotlivell (viz kapitola 2) nebo otdzka, které se veénuje tato kapitola, jak casto
jednotlivei pouzivaji urCité typy dovednosti v préci.

Doprovodny dotaznik Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) obsahuje dvé podrobné sekce se
skupinou polozek, které usiluji o to zachytit informace potiebné k odhadu latentnich Skal
souvisejicich s generickymi a zdékladnimi dovednostmi pouzivanymi v praci. Hlavni
charakteristikou téchto polozZek je zplisob uspotadani struktury moznych odpovédi, diky kterému
nasledujici alternativy vzdy indikuji vyssi ¢etnost provadeéni urcitého ukolu (odpovedi na skéle od
0 — nikdy neprovadim odpovidajici tikol po 4 — provadim dany ukol kazdy den).
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Generalizovany model pro stupiiovany kredit (GPCM) je IRT model vyvinuty pro situace, pfi
kterych jsou polozkové odpovédi obsazeny ve dvou ¢i vice usporadanych kategoriich. Polozky
souvisejici s danym latentnim rysem jsou fazeny k sobé a nepozorovany rys se odhaduje. Hlavni
predpoklady odhadu jsou (a) jednorozmérnost latentniho konstruktu ¢i skaly a (b) takové
nastaveni parametri modelu, které umoznuje piitadit kazdou tUroven na latentni Skale
k pravdépodobnosti vybéru urcité alternativy z moznych variant polozky namisto kazdého
bezprostiedn¢ predchazejiciho pifipadu. Vysledna skéala je kontinudlnim jednorozmérnym
konstruktem, ktery vysvétluje kovarianci polozkovych odpovédi: lidé na vyssi arovni odvozené
Skaly maji vyssi pravdépodobnost Castého vykonavani tkolu uvedeného v dané polozce.

Metodologie IRT dospiva ke spolehlivym udajim o dovednostech pouze pii dostatecném
mnozstvi polozek. V nékterych oblastech Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) bylo polozek
prilis malo. V disledku toho bylo 5 z 12 indikatori pouzivani dovednosti odvozeno piimo
zjedné konkrétni polozky dotazniku, konkrétné reseni problému, dovednosti z oblasti
spoluprdce, dovednosti sebeorganizace a obratnost. K témto pfimym udajim nalezi pét moznych
hodnot v rozsahu od 0 — nikdy neprovadim odpovidajici kol po 4 — provadim ukol kazdy den.
Vsechny indikatory odvozené IRT jsou kontinualni proménné, které by mély byt interpretovany
jakozto reprezentujici iroven pouzivani dané dovednosti, a pro snadné&jsi srovnani byly vSechny
standardizovany tak, aby primérnd hodnota byla rovna 2 a smérodatna odchylka byla rovna 1
vV ramci shromédzdéného vzorku respondentli ve vSech zemich (nélezité vazenych). Vysledkem
jsou indikatory, u kterych se nejméné 90 % pozorovani nachdzi v rozmezi 0 az 4, pfiCemz
hodnoty blizici se 0 znamenaji nizkou cetnost pouZzivani a hodnoty bliZici se 4 znamenaji
vysokou cetnost.

Ackoliv pecliva koordinace designu vyzkumu zarucuje, Ze vysledky lze smysluplné srovnavat
mezi zemémi, standardizace indikatort pouzivani dovednosti odvozenych s pomoci IRT
znamena, Ze srovnani mezi oblastmi dovednosti by mélo byt chédpano jako navrh. Skute¢né plati,
ze vedle méfeni jsou takova srovnani problematickd z divodl, které presahuji pouhy vybér
indikatorti, nebot’ dovednosti jsou Casto rizn¢ pojmové vymezeny a formy jejich vzdjemného
pusobeni se obtizné stanovuji s jistotou. Kdyz se naptiklad hodnoti produktivni ndvratnost
pouzivani dovednosti, je mozno se ptat, zda primérné pouzivani IKT je vice ¢i méné€ produktivni
neZ intenzivni pouZzivani ¢teni ¢i psani.

Vedle otazek souvisejicich s tkoly a ¢innostmi, které respondenti vykonavaji ve své praci, byly
respondentim polozeny také nékteré obecné otdzky v souvislosti se shodou jejich dovednosti,
kvalifikaci a zkuSenosti s takovymi dovednostmi, které potiebuji k ziskdni a/nebo vykonu své
prace. Spadaji sem jak obecné dovednosti a kvalifikace, tak 1 komputacni dovednosti (viz tabulka
2.7).
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Tabulka 2.7 Informace sbirané s ohledem na kvalifikaci a shodu/neshodu dovednosti

Dil¢éi slozky
Hodnoceni shody dovednosti a pracovnich | Ma dovednosti ke zvladani naro¢néjsich
pozadavki podle vlastni vypovédi respondentt povinnosti; potfebuje vice skoleni ke zvladani

povinnosti; nedostatek pocitacovych dovednosti
ovlivituje Sance na povyseni ¢i zvySeni platu

Shoda kvalifikaci a pracovnich pozadavka Formalni kvalifikace potfebna k ziskani soucasné
prace; tataz kvalifikace potfebna k vykonu prace;
souvisejici pracovni zkusenosti potiebné k ziskani
této prace

V kapitole 4 prvniho dilu této zpravy je kombinaci informaci o hodnoceni shody/neshody
dovednosti podle vlastni vypovédi respondentti, o pouzivani dovednosti a zdatnosti v oblasti
Ctenafské a numerické gramotnosti a feSeni problémi odvozen novy indikator neshody
dovednosti. Odvozeni tohoto indikatoru je popsano v ramecku 2.2.

ww7r

Réamecek 2.2 Odvozovani méritek OECD pro neshodu dovednosti v oblasti ¢tenarské a
numerické gramotnosti a FeSeni problémii

Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) umoziiuje vytvoreni pevnéjSiho meéfitka neshody
dovednosti, nez jaké nabizeji dvé méftitka bézn€ pouzivana v odborné literatute, totiZ neshoda
dovednosti podle vlastni vypovédi respondenti a méfitko odvozené z pifimého srovnani
dovednostni zdatnosti s dovednostmi pouzivanymi v praci. Ob¢ tyto metodologie jsou
neuspokojivé a odborna literatura upozoriiuje na jejich omezeni. Na pfimou otazku maji
pracovnici ve vét§iné zemi sklon k nadmérnému sebevédomi a pfili§ mnoho respondentii uvadi,
ze jsou kvalifikovani k naro¢néj$i préci, coz podryva validitu méftitek neshody dovednosti
zalozenych na informacich uvedenych samotnymi respondenty. Na druhou stranu, srovnani
dovednostni zdatnosti a dovednosti pouZivanych v praci vychazi z predpokladu, Ze obé kategorie
lze méfit na stejné Skale, ktery se u pojmd, jez jsou tak zietelné teoreticky odlisné a jez nelze
reprezentovat na zaklad¢ stejnych meéftitek (Krahn, Lowe, 1998), obtizné obhajuje. Navic se
méfeni dovednostni zdatnosti a méfeni pouzivani dovednosti zakladd na strukturné odliSnych
informacich: ukazatele pouzivani dovednosti obvykle tézi z vyzkumnych dotazl tykajicich se
Cetnosti (a/nebo dileZitosti), S niZ jsou ur€ité tikoly vykonavany v ramci respondentovy pracovni
¢innosti, zatimco dovednostni zdatnost se obvykle méti prostfednictvim zékladnich testa.

Pti pouziti Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) je mozné kombinaci tfi druhd informaci,
totiz hodnoceni neshody dovednosti uvedeného samotnymi respondenty, informaci o pouzivani
dovednosti a o dovednostni zdatnosti, dospét k novému indikéatoru neshody dovednosti, ktery je
odvozen nasledujicim zpiisobem:

. Krok 1. Identifikovat pracovniky, ktefi uvadéji dobrou shodu, jako takové pracovniky,

wev

nepocituji pottebu dalsiho Skoleni k GispéSnému vykonu v rdmci své soucasné prace.

o Krok 2. Pro kazdou oblast dovednosti (Ctenaiska gramotnost, numericka gramotnost a
feSeni problémil) definovat nejniz$i a nejvyssi troven dovednosti v ramci daného
povolani a nejvyssi zdatnost téch pracovnikt, ktefi uvedli dobrou shodu (definovanych
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v kroku 1) pro kazdou zemi a v rozmezi dvouciselnych kodu ISCO. Aby se omezil mozny
vliv odlehlych hodnot na tato méfeni, je uzitecné pouzit 5. a 95. percentil namisto
skutecného minima a maxima, coz je postup uplatnény v hlavnim textu této zpravy.

o Krok 3. V kazdé oblasti dovednosti (¢tenafska gramotnost, numericka gramotnost a feseni
problémil) klasifikovat pracovniky jako pracovniky s nedostatecnou urovni dovednosti
tehdy, pokud jejich zdatnost je nizS§i nez minimalni pozadovana Uroven pro jejich
povoléni a zemi, a jako pracovniky s nadmérnou urovni dovednosti tehdy, pokud jejich
zdatnost je vyssi nez maximalni pozadovana troven zdatnosti v jejich povolani a zemi.
Vsichni ostatni pracovnici se klasifikuji jako pracovnici s dobrou shodou.

Vyse uvedeny postup umoziiuje vypocitat podily pracovnikd, ktefi maji nedostatecné,
odpovidajici a nadmérné dovednosti pro kazdé povoldni a pro kazdou dovednost. V dal$im kroku
se porovna pouziti dovednosti u pracovnikl, ktefi maji nadmérné dovednosti, s pouzitim
dovednosti u téch, ktefi dosahuji stejné zdatnosti — tj. u pracovnikii s podobnymi skory zdatnosti
—aje u nich dobra shoda.

Poznamky

,Formalni* vzdélavani a §koleni zahrnuje vzdélavani, které je institucionalizované, zamyslené a planované
prostfednictvim vefejnych organizaci a uznanych soukromych spole¢nosti. ,,Neformalni* vzdélavani je
neinstitucionalizované, zamyslené a planované poskytovatelem vzdélavani. Neformalni vzdélavani vede ve
vétsing pripadi k takovym kvalifikacim, které nejsou uznavany jako formalni kvalifikace relevantnimi
narodnimi vzdélavacimi ufady, ¢i nevedou k zadné kvalifikaci (viz UNESCO, 2011).

Vychazi se z postupu poprvé pouzitého pii Vyzkumu dovednosti ve Velké Britanii — tzv. Jobs Requirement
Approach (Koncepce naroénosti prace) ¢i JRA (viz Felstead et al., 2007).

,Kazdodenni zivot* zahrnuje vSechny ¢innosti nesouvisejici s praci, véetné studia.

Pro ortopeda budou tkoly souvisejici s chirurgickymi zasahy hrat zasadnéjsi roli pfi definovani jeho ¢i jeji
prace nez ukoly souvisejici s komunikaci (i kdyZ psani zprav a sdileni informaci s kolegy je castym jevem).
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Kapitola3  Metodologie Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) a
kvalita dat

Tato kapitola je zaméfena na zpusob, jakym byl Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC)
koncipovan, fizen a proveden. Popisuje cilovou populaci, jednotky vyfazené z vyzkumu, velikost
vzorku, miru navratnosti a zptisob skorovani vyzkumu.
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Tvorba a implementace Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) se fidily technickymi
standardy a smérnicemi (OECD, 2011), které byly vytvoreny s cilem zajistit vysokou kvalitu a
mezinarodni srovnatelnost dat ziskanych vyzkumem. Dokument Technical Standard and
Guidelines (Technické standardy a smérnice) (OECD, 2011) uvadi standardy, které mgély
zapojené¢ zem¢ dodrzovat pfi implementaci hodnoceni, popisuje kroky, které maji byt ucinény
k dodrzeni téchto standardd. Nabizi dale doporuceni pro cinnosti s témito standardy
souvisejicimi, které nebyly povinné, ale piesto mohou piispét k dosazeni vysoké kvality
vyslednych dat. Standardy byly stanoveny pro 16 samostatnych aspektti designu a implementaci
vyzkumu (tabulka 3.1).

Tabulka 3.1 Oblasti ¢innosti zahrnutych v dokumentu Technical Standard and Guidelines

Naéstroje Setfeni Skoleni pracovniki pro sbér dat
Pieklad a adaptace Sbér dat

Informacni technologie Ziskavani dat

Koordinace Setfeni Tvorba datového souboru
Zajisténi kvality a kontrola kvality Dutvérnost a zabezpeceni dat
Etické zasady Vazeni

Planovani vyzkumu Odhad

Design vzorku Dokumentace

Dokument Technical Standards and Guidelines je jednou ze slozek komplexniho procesu
zajiStovani kvality a kontroly dat, ktery byl zaveden s cilem snizit mozné zdroje chyby a
maximalizovat kvalitu vystupnich dat Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC). Zapojené zemée
obdrzely rtizné druhy pomoci s dodrzovanim standardii. Kde to bylo potieba, byly vytvofeny
navody, $kolici materialy, testovaci plany a sady nastroji. Skoleni bylo zemim poskytovano
v nalezitych fazich projektu. V nékterych oblastech, jako je volba vzorku, pteklad a adaptace a
provozovani elektronické platformy, podléhaly jednotlivé fiaze implementace kontrole plnéni
jednotlivych krokd a jejich ukonceni bylo ¢asto vyzadovano jako podminka pro piechod
K nasledujici fazi. S jednotlivymi zemémi se konaly pravidelné konzultace v ramci projektovych
schiizek a bilateralnich jednani. Dodrzovani technickych standardii bylo sledovano po celou dobu
pfipravy a implementace jednotlivych fazi prostfednictvim piimého kontaktu, dokladanim o
splnéni pozadované Cinnosti, a pribéznym shromazd’ovanim dat tykajicich se klicovych aspekti
realizace v jednotlivych zemich.

Kvalita dat kazdé zapojené zemé& byla pied jejich zvefejnénim zkontrolovana. Kontrola byla
zaloZena na analyze psychometrickych vlastnosti ziskanych dat a prokézani dodrzeni technickych
standardil. Pro kazdou zemi bylo vypracovano hodnoceni kvality dat, vydano doporuceni ohledné
uvetejiiovani, a pokud to bylo nutné, byla také stanovena omezeni a/nebo podminky, kterymi se
uvefejnéni mélo fidit. Postup pii kontrole dat byl schvélen projektovym Technickym poradnim
tymem; konecné rozhodnuti ohledné uvefejnéni ucinil fidici organ Board of Participating
Countries PIAAC (Rada zapojenych zemi) (BPC).

Tato kapitola se zaméfuje na takové aspekty designu a metodologie Vyzkumu dovednosti

dospélych (PIAAC), které jsou zasadni pro interpretaci vysledkii kontroly kvality dat. Za timto
ucelem popisuje:
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e model hodnoceni a administraci vyzkumu;
e volbu vzorku;

e preklad a adaptaci nastroju;

administraci vyzkumu;

navratnost vyzkumu;

skorovani;

vysledky posouzeni kvality dat.

Réamecek 3.1 Jak byl Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) veden

Na ptipravu a provedeni Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) dohlizela Rada zapojenych
zemi PIAAC. Rada sestavala ze zastupcli vSech zemi zapojenych do vyzkumu s vyjimkou
Kypru®,*® a Ruské federace. Rada byla odpovédna za dilezita rozhodnuti tykajici se rozpo&td,
ptipravy a provadéni vyzkumu, vykazovani vysledkl a za kontrolu pribéhu projektu. Radu v jeji
¢innosti podporoval sekretaridt OECD, ktery odpovidal za poskytovani poradenstvi Rad¢ a za
vedeni projektu v zastoupeni Rady.

Na zaklad¢ smlouvy s OECD bylo vytvofeno mezinarodni konsorcium, které provadélo tfadu
ukolli souvisejicich s designem a pfipravou hodnoceni, sjeho provadénim a analyzou.
Konsorcium odpovidalo za ptipravu dotaznikii, nastroji a elektronické platformy, podpory
vyzkumnych ¢innosti, kontroly kvality a za Skalovani, za ptipravu databaze a za poskytovani
podpory pro analyzu.

Zapojené zemé byly odpovédné za ndrodni administraci hodnoceni. To zahrnovalo volbu vzorku,
adaptaci a preklad podkladt hodnoceni, sbér dat a vytvofeni databaze. Narodni projektové tymy
vedli narodni projektovi manaZefti.

Model hodnoceni

Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) zahrnoval pfimé hodnoceni cCtenarské gramotnosti,
numerické gramotnosti a feSeni problémil v technologicky bohatych prostfedich. 1 kdyz byl
vyzkum zamyslen pfedev§im jako pocitatové hodnoceni (computer-based assessment — CBA),
bylo nutno poskytnout také moznost ucastnit se hodnoceni ctenaiské a numerické gramotnosti v
tisténém formatu (paper-based assessment — PBA), aby se dospé€li, ktefi neméli dostate¢né
zkuSenosti s pocitaci, mohli zapojit do hodnoceni ve formatu CBA. To si vyzddalo pomérné
slozity design, ktery je graficky znazornény v grafu 3.1.
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Graf 3.1 Design PIAAC a procentualni zastoupeni respondentii podle riznych

postupii ve Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC)

Dotaznik Chybéjici udaje

1,4%

S néjakymi zkusenostmi
s pocitacem

Bez predchozich zkusenosti
s pocitacem

Vstupni pisemny test
4 Glohy ¢tenarska gramotnost a
4 Glohy numericka gramotnost

Test pocitacové zdatnosti:

neuspélo 4,9 %
P ? Test IKT (1.etapa)

dovednosti

uspélo
10,8% 10,6 % uspélo 74,2 %
. L. ; . L. . neuspélo 0,6 % Vstupni elektronicky test:
Uplny pisemny Uplny pisemny , v
test: test: 3 ulohy ¢tenarska gramotnost a
N ’ ; 3 uloh icka tnost
Ctenarska Numericka LONy numercka gramomnos
gramotnost gramotnost X0 73.6%
~201loh ~201loh T A 1
Ctenarska Numerickd T -
Reseni problému
21,4% gramotnost: gramotnost: .
| 1 et 9 tiloh et 9loh v technologicky
neuspélo . etapa ( ulo ), . etapa ( u,o ), bohatém prostredi
1,8% 2. etapa (11 uloh) 2. etapa (11 dloh)
Zakladni ctenarské

Numericka

gramotnost:
1. etapa (9 uloh),
2. etapa (11 tloh)

Ctenarska
gramotnost:
1. etapa (9 uloh),
2. etapa (11 uloh)

Reseni problémi
v technologicky
bohatém prostredi

Jak je patrné, pfi hodnoceni lze postupovat rliznymi cestami. Respondenti bez ptedchozich
zkuSenosti s pouzivanim pocitacli, coz ukézaly jejich odpovédi na pfisluSné otazky
V doprovodném dotazniku, byli nasmérovani k ,papirové“ verzi hodnoceni. Respondenti
s predchozi zkuSenosti s pouzivanim pocitacti byli nasmérovani k elektronickému hodnoceni, kde
podstoupili kratky test schopnosti pouzivat zakladni prvky testové aplikace (pouzivani mysi,
psani na klavesnici, pouzivani oznacovani a funkci pfetahovani) — rozfazovaci test CBA 1. etapy.
Ti, ktefi v této sloZce hodnoceni ,,neuspéli, byli nasmérovani na ,,papirovy* postup.

Respondenti ubirajici se pocitaovou cestou nasledné podstoupili kratky test (rozfazovaci test
CBA etapa 2.) sestavajici ze tii polozek ¢tenatské a tii polozek numerické gramotnosti, aby bylo
mozno urcit, zda maji ¢i nemaji pokracovat v Gplné verzi hodnoceni. Ti, kteti ,,neuspéli“ v tomto
modulu, byli nasmérovani k hodnoceni zakladnich ctenaiskych dovednosti. Respondenti, kteti
vV tomto modulu uspéli, pokracovali k aplnému znéni testu a byli ndhodné pfifazeni k prvnimu
modulu poloZek ¢Etenarské ¢i numerické gramotnosti €1 feSeni problémi. Po ukonceni prvniho
modulu byli respondenti, ktefi ukoncili modul c¢tendiské gramotnosti, nahodné pftifazeni
k modulu numerické gramotnosti ¢i k modulu feSeni problému, respondenti, kteti ukon¢ili modul
numerické gramotnosti, byli nahodn¢ pfitfazeni k modulu ¢tenafské gramotnosti ¢i k modulu
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feSeni problému a respondenti, ktefi dokoncili modul feSeni problémit, byli ndhodné piifazeni
k modulu ¢tenarské ¢i numerické gramotnosti ¢i k druhému modulu feseni problému.

Model hodnoceni ptedpokladal, ze respondenti postupujici cestou PBA budou bud’ ti, kteti
nemaji zadné predchozi zkuSenosti s pocitaci (jak bylo vyhodnoceno na zékladé¢ odpoveédi na
pfislusné otazky v doprovodném dotazniku), nebo ti, ktefi neuspéli v roziazovacim testu IKT.
Bylo vSak mozné, aby respondenti snéjakou piedchozi zkuSenosti s pocitaem postupovali
cestou PBA, pokud na tom trvali. Respondenti s n¢jakou predchozi zkusenosti s pocitacem, kteti
zvolili ,,papirové™ hodnoceni bez toho, aby se pokusili o rozfazovaci test CBA, piedstavovali
9,9 % vSech respondentil.

Respondenti, ktefi postupovali cestou papirové verze hodnoceni, nejprve podstoupili
»rozrazovaci“ test tvofeny ¢tyimi jednoduchymi tilohami z oblasti Ctenaiské gramotnosti a ¢tyfmi
jednoduchymi tulohami z oblasti numerické gramotnosti. Ti, ktefi v tomto testu uspéli, byli
nahodné¢ pfiifazeni k modulu dvaceti polozek ctendiské gramotnosti ¢i numerické gramotnosti.
Jakmile byl tento modul dokoncen, dostali respondenti test zédkladnich ¢tenafskych dovednosti.
Respondenti, ktefi u pocatecniho rozfazovaciho testu neuspéli, byli nasmérovani k testu
zakladnich ctenarskych dovednosti.

Podily celkového poctu respondentti, ktefi postupovali riznymi cestami hodnoceni, jsou uvedeny
v grafu 3.1. Pfiblizné 79,1 % respondentli se pokusilo dokoncit rozifazovaci test CBA etapy 1.
Celkem proslo rozfazovacim testem CBA 74,2 % respondenti a 73,6 % ztohoto vzorku
postoupilo k CBA hodnoceni ¢tenarské gramotnosti, numerické gramotnosti a feSeni problémt,
zatimco 0,6 % bylo nasmérovano k hodnoceni zakladnich c¢tenafskych dovednosti. Ptiblizné
22,4 % respondentui podstoupilo rozfazovaci hodnoceni PBA, bud’ plnou verzi hodnoceni — tj.
modul ¢tenarské ¢i numerické gramotnosti plus zakladni slozky ¢tenarskych dovednosti — (21,4
%), nebo pouze hodnoceni zdkladnich ctenarskych dovednosti (1,8 %). Vyskytl se maly podil
respondentt (1,2 %), pro které nejsou dostupna zadna hodnotici data, zejména proto, Ze nebyli
schopni €1 ochotni podstoupit hodnoceni v dostupném testovém jazyce ¢i jazycich.

Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) byl koncipovan tak, aby poskytl spravné odhady
zdatnosti ve tiech oblastech u dospé€lé populace a jejich hlavnich podskupin spiSe nez na trovni
jednotlived. Kazdy respondent dostal podsoubor testovych polozek pouzitych v hodnoceni.
Z4dny jednotlivec neabsolvoval moduly ze viech tii oblasti. Jak je patrné z grafu 3.1, respondenti
postupujici podle CBA vypracovali dva hodnotici moduly z jedné nebo dvou hodnocenych
oblasti.*! Z respondentii postupujicich vramci CBA 50 % vypracovalo kombinaci modulu
¢tenafské a numerické gramotnosti, 33 % délalo kombinaci modulu feSeni problémi a modulu
¢tenaiské nebo numerické gramotnosti a 17 % délalo dva moduly feSeni problémi. Respondenti
postupujici podle PBA d¢lali bud’ modul ¢tenéiské gramotnosti, nebo numerické gramotnosti.

Ve formatu CBA bylo mozno hodnoceni ¢tenafské gramotnosti a numerické gramotnosti rizné
pfizptisobovat. Respondenti byli smérovani k riznym blokim uloh podle jejich odhadované
schopnosti. Jednotlivci, u kterych byla odhadovana vyssi zdatnost, méeli vétsi pravdépodobnost,
zdatnost nizsi. Kazdy z modulti Ctenarské a numerické gramotnosti byl sloZzeny ze dvou etap
obsahujicich mensi testy (skupiny polozek) rizné obtiznosti. Etapa 1 obsahovala tii mensi testy a
etapa 2 Ctyfi. Pravdépodobnost, Ze respondentiim budou pfifazeny mensi testy urCité obtiznosti,
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zavisela na jejich ziskaném vzdélani, na tom, zda jejich mateisky jazyk byl totozny s jazykem
testu, na jejich skore z roziazovaciho testu Ctenarské/numerické gramotnosti a, pokud to bylo
relevantni, na jejich skére z mensiho testu etapy 1.2

Od vsech zapojenych zemi se vyzadovalo, aby administrovaly ¢tenaifskou a numerickou slozku
hodnoceni. Administrace feSeni problému v technologicky bohatych prostiedich a zakladnich
slozek Ctenaiskych dovednosti byla dobrovolna. Vsechny zemé s vyjimkou ¢ty feSeni problému
administrovaly a vSechny zem¢ s vyjimkou tii administrovaly hodnoceni zdkladnich ¢tenarskych
dovednosti. Tabulka 3.3 poskytuje podrobnéjsi informace o zapojeni kazdé zemé pro
vSechna kognitivni hodnoceni.

Tabulka 3.2 Zapojeni do moduli kognitivniho hodnoceni

Zemé Ctenai'ska a Reseni problémii | Zakladni &tenarské
numericka v technologicky | dovednosti
gramotnost bohatych

prostiedich

Australie Ano Ano Ano

Belgie (Vlamsko) Ano Ano Ano

Cesks republika Ano Ano Ano

Dansko Ano Ano ANo

Estonsko Ano Ano Ano

Finsko Ano Ano Ne

Francie Ano Ne Ne

Irsko Ano Ano Ano

Italie Ano Ne ANo

Japonsko Ano Ano Ne

Kanada Ano Ano Ano

Korea Ano Ano ANo

Kypr"” Ano Ne Ano

Némecko Ano Ano ANo

Nizozemsko Ano Ano Ano

Norsko Ano Ano Ano

Polsko Ano Ano Ano

Rakousko Ano Ano Ano

Ruska federace Ano Ano Ano

Slovensko Ano Ano Ano

Spojené kralovstvi (Anglie) Ano Ano Ano

Spojené kralovstvi (Severni Irsko) | Ano Ano Ano

Spojené staty Ano Ano Ano

Spanélsko Ano Ne Ano

Svédsko Ano Ano Ano

Struktura vzorku

Za ucelem dosazeni nejvyssi mozné srovnatelnosti vysledkii mely zemé zapojené do Vyzkumu
dovednosti dospélych (PIAAC) vyhovét piisnym standardam v souvislosti s cilovou populaci,
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strukturou vzorku, mirou navratnosti vybérového vzorku a s analyzou vychyleni zptisobené¢ho
vypadkem navratnosti.

Cilova populace a opora vybéru

Cilovéa populace vyzkumu sestavala z obCanii ve vékovém rozmezi 16—65 let trvale zijicich
Vv dané zemi v dob¢ sbéru dat, bez ohledu na narodnost, obCanstvi ¢i jazykovy status, kteti nebyli
institucionalizovani (v 1écebnach, domovech dichodci, vézenich apod.). Obvyklou uzemni
jednotkou, kterou vyzkum pokryval, bylo uzemi dané zemé jako celek. Ve dvou zemich vsak
opora vybéru zahrnovala podjednotky narodniho uzemi. V Belgii se vyzkumu ucastnila pouze
vlamska cast (Vlamsko). Ve Velké Britanii se do studie zapojily pouze autonomni samospravné
oblasti Anglie a Severni Irsko. Japonsko muselo v disledku viny tsunami z bfezna 2011
prehodnotit strukturu vzorku tak, aby zasazené oblasti byly vynaty.

Opora vybéru pouzita kazdou ze zapojenych zemi musela byt pii kazdé fazi vybéru vzorku
aktudlni a musela obsahovat pouze jeden zdznam pro kazdou jednotku cilové populace.
Vicestupiiové vybéry vyzaduji oporu vybéru vzorku pro kazdou fazi vybéru. Podrobnosti o opote
¢1 oporach vybéru, které zapojené zemé pouZily pii kazdé fazi vybéru, jsou uvedeny nize.

Opory vybéru pouZité v zapojenych zemich byly tfi obecnych typl: registry obyvatel (ufedni
seznamy obyvatel vedené na narodni ¢i regiondlni urovni); hlavni vybérové soubory (seznam
bytovych jednotek ¢i priméarnich vybérovych jednotek vedeny na narodni Grovni pro oficidlni
vyzkumy); anebo oblastni opory (ramec geografickych skupin tvofeny kombinaci sousedicich
zemé&pisnych oblasti s ohledem na pocty obyvatel a na dojezdovou vzdélenost tazatell). Opory
pouzité v riznych zemich pfi riznych fazich vybirani vzorku jsou popsany v tabulkach 3.3-3.5
niZe.
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Tabulka 3.3 Opory vybéru pro zemé se vzorky na zakladé registri

Zemé Opora pro vybér
Faze 1 Féze 2
Belgie (BEL) Registr obyvatel, 2011
Dansko (DNK) Registr obyvatel, 2011
Estonsko (EST) Registr obyvatel, 2011
Finsko (FIN) Databaze obyvatel
Finského statistického
ufadu (vychazejici
z Centralniho registru
obyvatel), 2011
Italie (ITA) Italsky narodni Registry domacnosti
statisticky utad, 2011 obci, 2011
Japonsko (JPN) Registr rezident(, 2011 | Registr rezident(, 2011
Némecko (DEU) Némecky statisticky Mistni registry obyvatel,

urad, 2011

Nizozemsko (NLD)

Registr obyvatel, 2011

2011

Norsko (NOR) Registr obyvatel, 2011

Polsko (POL) Registr obyvatel, 2011
Rakousko (AUT) Registr obyvatel, 2011

Slovensko (SVK) Registr obyvatel, 2011 | Registr obyvatel, 2011
Spanélsko (ESP) Reqgistr obyvatel, 2011 | Registr obyvatel, 2011
Svédsko (SWE) Registr obyvatel, 2011

Poznamka: Seda barva znamena, Ze ve vzorku dané zemé takova faze nebyla.

Registry obyvatel, 2011,
v kombinaci se
statistickym Setfenim

Tabulka 3.4 Opory vybéru v zemich pouzivajicich hlavni vybérové soubory

Zemé Opora pro vybér
Faze 1 Faze 2 Faze 3 Faze 4
Australie (AUS) Hlavni vybérovy Hlavni vybérovy Hlavni vybérovy Statistické Setfeni
soubor pro Setieni | soubor pro Setfeni | soubor pro Setieni
obyvatel obyvatel obyvatel
Statistického Statistického Statistického
uradu, 2006 utradu, 2006 utradu, 2006
Francie (FRA) Hlavni vybérovy Soubor zdanéni
soubor ze souboru | jednotliveu, 2010
dat s¢itani lidu,
2010

Poznamka: Seda barva znamena, Ze ve vzorku dané zemé takova faze nebyla.
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Tabulka 3.5 Opory vybéru pro zemé pouzivajici oblastni vzorky

Zemé Opora pro vybér
Faze 1 Faze 2 Féze 3 Faze 4
Ceska republika (CZE) Uzemné Uzemné Statistické Statistické
identifika¢ni identifikacni Setfeni Setfeni
registr adres registr adres
(UIR-ADR), (UIR-ADR),
2010 2010
Irsko (IRL) Prizkum obci Narodni Statistické
2009 databaze adres Setfeni
(Geodirectory),
2011
Kanada (CAN) S¢itani lidu, S¢itani lidu, Statistické
2011 2011 Setfeni
Korea (KOR) S¢itani lidu 2010 | S¢itani lidu Statistické
2010 Setieni
Kypr* CYSTAT — CYSTAT -
S¢itani lidu S¢itani lidu
(2001) (2001)
v kombinaci v kombinaci
S registrem S registrem
kyperské kyperské
elektrarenské elektrarenské
spole¢nosti spolecnosti
(EAC) (2010) (EAC) (2010)
Ruska federace (RUS) Federalni sluzba | Federalni sluzba | Oficialni data | Statistické
narodni narodni mestskych Setfeni
statistiky, data statistiky, data obvodu, 2010
narodnich narodnich
vyzkumnych vyzkumnych
organizaci, 2010 | organizaci, 2010
Spojené Anglie Seznam Reziden¢ni Statistické Statistické
kralovstvi britskych adresar PAF Setfeni Setfeni
(GBR) postovnich Kralovské
oblasti Kralovské | posty, 2011
posty, 2011
Severni Databaze Statistické Statistické
Irsko NI(POINTER), Setieni Setfeni
2011
Spojené staty (USA) Odhady poctu Summary File 1 | Statistické Statistické
obyvatel (SF1) Setfeni Setfeni
statistického statistického
utradu, 2008 uradu 2000,
aktualizovano
podle Postovni
sluzby
Spojenych stata
2010

Poznamka: Seda barva znamena, ze ve vzorku dané zemé takova faze nebyla.
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Pokryti cilové populace

Od opor vybéru jednotlivych zemi se vyzadovalo, aby pokryvaly nejméné 95 % cilové populace.
Vytazeni (nepokryti) skupin cilového obyvatelstva mélo byt nejvy$si moznou mérou omezeno a
mélo byt ucinéno na zakladé provoznich ¢i finan¢nich omezeni, jako v pfipadé¢ obyvatel
nachdzejicich se v odlehlych a izolovanych oblastech. Zemé, které jako oporu vybéru pouzivaly
registry obyvatel, sm¢ly nezastizitelné¢ jednotlivce (tj. takové jednotlivce, ktefi neziji na
registrované adrese a nebylo mozno je zastihnout ani na zékladé opakovanych pokusi) povazovat
za vytazené jednotky pod podminkou, Ze nebyla ptekrocena 5% hranice. VSechna vyfazeni
muselo schvalit mezinarodni konsorcium. Tabulka 3.6 uvadi podrobné tudaje o skupinach
vyfazenych z opory vybéru na zaklad¢é konstrukce vzorku a odhadovany podil cilové populace
v uvedenych dvou kategoriich vytazeni.

Tabulka 3.6 Vyiazeni z cilové populace

Zemé

Vyrazeni (opora)

Vyrazeni

(opora)

cilové populace

%

Vyrazeni (sbér dat) %
cilové populace

Australie

Lidé Zzijici ve velmi
odlehlych oblastech,

vV domorodych
komunitach (DIC) ¢i ve
specialnich
neinstitucionalnich
domacnostech;
neaustral$ti diplomaté,
jejich zameéstnanci a
clenové jejich
domacnosti; ¢lenové (a
0soby na nich
zavisejici)
neaustralskych
obrannych sil

3,3

N/A

Belgie (Vlamsko)

Nelegélni imigranti

1,0

4,0

Ceska republika

Profesionalni ozbrojené
slozky; obce s < 200
obyvatel

1,8

N/A

Dansko

Nelegélni imigranti

<0,1

50

Estonsko

Lidé bez ptesné adresy;
nelegalni imigranti
(odhad neuveden)

2,8

0,6

Finsko

Nelegélni imigranti,
zadatelé o azyl

0,5

Francie

Mladi dospéli, ktefi
nikdy nevykazali ptijem
a neziji v domacnosti
rodic¢l; néktefi nelegalni
imigranti

Irsko

Neéktera mobilni obydli,

0,4

N/A
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jako napftiklad karavany
irskych kocovniki

Italie

Dospéli

V neinstitucionalnich
skupinovych obydlich;
nelegalni imigranti
(odhad neuveden)

1,6

1,9

Japonsko

Cizi statni piislusnici;
nelegéalni imigranti

2,2

2,8

Kanada

Obyvatelé nejmensich
sidel v severnich
teritoriich; obyvatelé
vzdalenych a velmi
tidce osidlenych oblasti;
lidé Zijici

V neinstitucionalnich
kolektivnich
doméacnostech

S vyjimkou studentti na
studijnim pobytu

1,8

N/A

Korea

Obyvatelé malych
ostrovil

2,4

N/A

Kypr®

Lidé zijici v domech
postavenych od
prosince roku 2010

<20

N/A

Némecko

Nelegalni imigranti;
dalsi 1idé, ktefi nejsou
Vv registru (tj. nedavno
se st¢hovali)

0,5

2,0

Nizozemsko

Nelegalni imigranti

0,9

1,8

Norsko

Nelegalni imigranti

0,4

0,4

Polsko

Cizinci zijici v Polsku
méné nezZ ti1 mésice;
neregistrovani
pristé¢hovalci

0,8

4,2

Rakousko

Nelegélni imigranti

0,6

0,8

Ruska federace

Cetenska oblast

15

Slovensko

Nelegalni imigranti

<10

4,9

Spojené kralovstvi
(Anglie)

Jednotlivcei zijici

Vv soukromych obydlich
neuvedenych v
,reziden¢ni® verzi
Postovniho adresare
(PAF)

2,0

N/A

Spojené kralovstvi
(Severni Irsko)

Jednotlivei  neuvedeni
V databazi
NI(POINTER)

2,0

N/A

Spojené staty

Neékteti dospéli hispanci
a afroamericané (a dalsi
obtizn¢ zastizitelné

<10

0,0
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skupiny) stejné jako
v dal$ich vyzkumech
domacnosti v USA

Spanélsko Zadné 0,0 5,0

Svédsko Nelegalni imigranti <1,0 0,0

Velikost vzorku

Minimalni velikost vzorku pozadovana pro Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) zavisela na
dvou proménnych: na po¢tu hodnocenych kognitivnich oblasti a na poctu jazykt, ve kterych bylo
hodnoceni administrovano. Zapojené zemé& mély na vybér, zda budou hodnotit vSechny tii oblasti
(Ctenafska gramotnost, numerickd gramotnost a feSeni problémill) nebo pouze ctenaiskou a
numerickou gramotnost. Za piedpokladu, ze hodnoceni bylo provadéno pouze v jednom jazyce,
byla nejmensi pozadovana velikost vzorku 5000 ukondenych piipada’® pii hodnoceni viech ti
oblasti a 4500 pii hodnoceni pouze ctendiské a numerické gramotnosti. Pokud nékterd zemé
chtéla vykazovat uplné vysledky ve vice nez jednom jazyce, pozadovany vzorek byl bud’ 4500 ¢i
5000 piipadt pro kazdy vykazovany jazyk (napi. 9000 nebo 10 000 pro dva jazyky v zavislosti
na oblastech hodnoceni). Pokud nekterd zemé provadéla hodnoceni ve vice nez jednom jazyce,
ale nechtéla vykazovat vysledky samostatné pro kazdy jazyk, byla velikost pozadovaného vzorku
nasledujici: nejmén¢ 5000 (nebo 4500) ukoncenych piipadi muselo byt shromazdéno v hlavnim
jazyce. Minimalni pocet piipadl v kazdém =z dalSich jazykd byl dan vypoctem v poméru
k odhadovanému poctu dospélych, ktefi tento jazyk pouzivaji. Jinymi slovy, pokud 10 % cilové
populace hovofi jinym testovym jazykem neZ hlavnim, zvysi se minimalni pozadovany vzorek o
10 %. Redukce vzorku byla odsouhlasena pro Severni Irsko, aby bylo mozZzno vysledky pro
klicové proménné vykazat oddélené od vysledki Anglie.

Zapojené zem& mély mozZnost navysit pocet vzorki u konkrétnich podskupin cilové populace,
pokud chtély dosahnout piesnéjSich odhadii zdatnosti podle geografické oblasti (napt. na Grovni
stath ¢i provincii) ¢i u uréitych skupin obyvatelstva (napt. lidé ve veéku 16-24 nebo
pfistéhovalci). Mnoho zemi tak ucinilo. Kanada naptiklad vyrazné zvétsila velikost svého vzorku,
aby poskytla spolehlivé odhady na trovni provincii a teritorii stejné tak, jako navysSila pocet
vzorki u lidi ve véku 16-25, jazykovych menSin, domorodych obyvatel a cerstvych
pfisté¢hovalci.

Australie a Déansko vedle toho provedly vyzkum také u jednotlived nachézejicich se mimo
cilovou populaci vyzkumu. V piipad€ Australie byli jako dopliujici vzorek zahrnuti lidé ve veku
15 let a lidé ve véku 66—74 let. Dansko administrovalo hodnoceni také lidem, ktefi se ucastnili
vyzkumu PISA v roce 2000. Vysledky jednotlivct zahrnutych do té€chto narodnich ,,doplitkovych
vzorkl* nejsou vykazovany jako soucast Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC).

Tabulka 3.7 uvadi informace o velikosti vzorku podle zapojenych zemi, jazykli a navySeni
velikosti vzorku.
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Tabulka 3.7 Velikost vzorku

Zemé Hodnocené Jazykly Skupiny s vétsim DosaZeny vzorek
kognitivni oblasti | hodnoceni vzorkem
Australie C,N, RP-TBP Anglictina Osoby zijici 7430
v urcitych statech a
teritoriich
Belgie (Vlamsko) | C, N, RP TBP Nizozems§tina 5 463
Ceska republika | C, N, RP-TBP Cestina Osoby ve véku 16-29 6102
Dansko C, N, RP-TBP Danstina Osoby ve véku 55-65 7328
let, Cerstvi
pristé¢hovalci
Estonsko C, N, RP-TBP Estonstina, rustina 7632
Finsko C, N, RP-TBP Finstina, §véditina 5 464
Francie C, N Francouzstina
Irsko C,N, RP-TBP Angli¢tina 5983
Ttilie CN Italstina 4621
Japonsko C,N, RP-TBP Japonstina 5278
Kanada C, N, RP-TBP Anglitina, Osoby ve véku 16— 27 285
francouzstina 25, provincie/teritoria,
jazykové mensiny,
domorodi lidé a
Cerstvi imigranti
Korea C,N, RP-TBP Korejstina 6 667
Kypr"’ C,N Reétina 5033
Némecko C, N, RP-TBP Némgina 5 465
Nizozemsko C, N, RP-TBP Nizozemgtina 5170
Norsko C, N, RP-TBP Norstina 5128
Polsko C,N, RP-TBP Polstina Osoby ve véku 19-26 9 366
Rakousko C, N, RP-TBP Némgina 5130
Ruska federace C, N, RP-TBP Rustina
Slovensko C, N, RP-TBP Slovenstina, 5723
mad’arStina
Spojené C,N, RP-TBP Angli¢tina 5131
kralovstvi
(Anglie)
Spojené C, N, RP-TBP Anglictina 3761
kralovstvi
(Severni Irsko)
Spojené staty C, N, RP-TBP Anglictina 5010
Spanélsko C,N Kastil3tina, 6 055
katalanstina,
baskic¢tina,
galicij$tina,
valon§tina
Svédsko C, N, RP-TBP Svédstina 4 469

Poznamka: C = Ctenaiska gramotnost, N =

bohatych prostredich

numericka gramotnost, RP-TBP = feSeni problémi v technologicky
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Struktura vzorku

Od zapojenych zemi se vyzadovalo, aby pouzily pravdépodobnosti vybér reprezentativni pro
cilovou populaci. Jinak feCeno, kazdy jednotlivec v cilové populaci mél vypoditatelnou
nenulovou pravdépodobnost, zZe bude vybran jako soucast vzorku. Pti vicestupniovych vybérech
bylo pozadovano, aby kazda faze procesu volby vzorki méla pravdépodobnostni zéklad.
Nepravdépodobnostni vybér vzorku, jako naptiklad kvotni vybér a metoda ndhodné prochazky,
nebyl dovolen v zadné fazi volby vzorku. Podrobné informace ohledné designu vzorki 1ze nalézt
v Technical Report of the Survey of Adult Skills (PIAAC).

Pieklad a adaptace nastrojit

Zapojené¢ zem¢ byly odpovédné za pieklad nastroji hodnoceni a doprovodného dotazniku.
Jakékoliv narodni adaptace, at’ uz nastroju ¢i dotazniku, podléhaly pfisnym pravidlim a kontrole
a schvaleni mezinarodniho konsorcia. Doporuéeny postup piekladu spocival ve dvojim piekladu
z anglického zdroje od dvou nezavislych prekladatelt, které nasledné sloucil tteti prekladatel.

Kazd4 narodni verze néstroju byla pln€ ovéfena pted zahajenim pilotdze, coz obnéselo:

e ovéfeni jazykové spravnosti véty po vété, shody se zdrojovou verzi a piimétenosti
narodnich adaptaci;

e konec¢nou optickou kontrolu grafické Uipravy nastrojii, shody pocitacové a tiSténé verze a
spravného zapracovani zmén doporucenych ovétovateli.

VSechna narodni znéni materidlli revidovanych po provedeni pilotdZe podléhala ¢astecnému
ovéfeni pred vytvorenim hlavniho Setfeni. Upravy provedené mezi pilotazi a hlavnim navrhem
byly kontrolovany z hlediska dodrzeni pravidel pro pieklad a adaptaci PIAAC a z hlediska
spravnosti implementace.

Administrace prizkumu

Vyzkum dovednosti dospelych (PIAAC) byl administrovan pod dohledem Skolenych tazatelt, at’
uz u respondenta doma ¢i v misté, na kterém se respondent a tazatel dohodli. Poté, co byla
ovéfena totoznost ¢lovéka vybraného do vzorku, probihal vyzkum ve dvou fazich: vyplnéni
doprovodného dotazniku a vyplnéni kognitivniho hodnoceni.

Doprovodny dotaznik, ktery byl prvni ¢asti hodnoceni, byl tazatelem administrovan formou
osobniho rozhovoru s pomoci pocitace. Respondenti méli moznost pozadat o pomoc ostatni ¢leny
domacnosti, naptiklad pii prekladani otazek a odpovédi. Nebylo dovoleno zvolit nahradniho
respondenta.

Po vyhotoveni doprovodného dotazniku podstoupil respondent kognitivni hodnoceni, a to bud’

S pouzitim pocitace poskytnutého tazatelem, nebo — V piipadé, ze mél respondent omezené
pocitacové dovednosti, bylo odhadnuto, Ze ma nizkou zdatnost v oblasti ¢tendiské a numerické
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gramotnosti, anebo zvolil moznost nevykonavat test na pocitaci — vyplnénim tisténych testovych
seSitl. Pfi vyhotovovani kognitivniho hodnoceni nesméli respondenti vyuzit zadné pomoci
druhych osob. Tazatel vSak smél zasdhnout, pokud mél respondent problémy s pocitacovou
aplikaci nebo m¢l otazky ohledné toho, jak postupovat pti hodnoceni.

Ptimé hodnoceni nebylo zamysleno jako test na Cas; respondenti mohli vyuzit tolik ¢asu, kolik
k vyhotoveni potiebovali. Tazatelé byli nicméné Skoleni vybizet respondenty, aby v piipadé
obtizi ptistoupili k dalsi sekci. Respondenti, kteti kognitivni hodnoceni zahdjili, je vétSinou také
dokongili. Cas potiebny k dokonéeni hodnoceni se ligil primémé od 41 do 50 minut v zavislosti
na narodni/jazykové verzi.

Cely vyzkum (doprovodny dotaznik spolu s kognitivnim hodnocenim) byl obvykle dokoncen
béhem jednoho sezeni. Za vyjimecnych okolnosti v§ak respondent mohl délat dotaznik v ramci
jednoho setkani a kognitivni hodnoceni v ramci dalSiho. Kognitivni hodnoceni muselo byt
dokonceno béhem jedné schizky. Respondentiim, ktefi hodnoceni z jakychkoliv diivodi béhem
jedné schtizky nedokonc¢ili, nebylo dovoleno dokoncit je pozdé&ji.

Sbér dat pro Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) probihal ve vétsin€ zapojenych zemi od 1.
srpna 2011 do 31. bfezna 2012. V Kanadé¢ probihal sbér dat od listopadu 2011 do ¢ervna 2012 a
Francie sbirala data od zafi do listopadu 2012.

Tazatelé provadéjici vyzkum museli byt Skoleni v souladu se spole¢nymi pravidly. Ta zahrnovala
nacasovani a trvani Skoleni, jeho format a obsah. Zemim byl poskytnut soubor vSech Skolicich
materidlti. Lidé odpovédni za organizovani narodnich Skoleni se ucastnili Skolicich setkani
organizovanych mezinarodnim konsorciem.

Navratnost a analyza vychyleni zpiisobeného vypadky ndvratnosti

Nejvétsi ohroZeni kvality dat ziskanych Vyzkumem dovednosti dospélych (PIAAC) spocivalo
vV malé mife navratnosti. Technické smérnice vyZadovaly, aby zemé uplatnily fadu strategii
s cilem snizit vyskyt a dopady vypadkl navratnosti, napravit jejich pfipadny vyskyt a vyhodnotit
ucinnost vSech vazeni uskutecnénych s cilem snizit systematickou odchylku méfeni zptisobenou
vypadky navratnosti.

Zem¢ mély predevSim zavést takové postupy béhem sbéru dat, aby se vypadky navratnosti
minimalizovaly. Patfi sem publicita pfed zahajenim sbéru dat, vybér vysoce kvalitnich tazateld,
poskytnuti Skoleni o metodach, jak snizit €1 zvratit odmitnuti, a pecliva kontrola sbéru dat s cilem
identifikovat problémové oblasti ¢i skupiny a pfesmerovat zdroje do téchto konkrétnich oblasti.
Bylo nutno uskutecnit nejméné sedm pokust kontaktovat vybrané¢ho jednotlivce ¢i domacnost,
nez bylo mozno je klasifikovat jako nekontaktované. Celkova mira nekontaktovani méla byt
udrzena pod hranici 3 %.

Miry navratnosti byly pocitany pro kazdou fazi hodnoceni: rekrutacni dotaznik (pouze v zemich,
které pottebovaly zvolit vzorek domécnosti pied vybérem respondenttl); doprovodny dotaznik a
modul Job Requirement Approach; hodnoceni (bez zakladnich c¢tendfskych dovednosti); a
zakladni ¢tenarské dovednosti.
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Celkovd mira navratnosti byla vypocitdina jako vysledek miry navratnosti (ukoncené
piipady/platné ptipady) v kazdé relevantni fazi hodnoceni. V piipadé¢ zemi s rekrutacnim
dotaznikem byla celkovd mira navratnosti vysledkem miry navratnosti rekrutacniho dotazniku,
doprovodného dotazniku, modulu Job Requirement Approach a hodnoceni; u zemi bez
rekrutacniho dotazniku byla vysledkem miry navratnosti dotazniku/modulu a hodnoceni.

Vypocty pro kazdou fazi jsou hierarchické v tom smyslu, ze zavisi na navratnosti z predchazejici
sbérné faze. Ukonceny piipad tedy zahrnoval vyhotoveni rekrutacniho dotazniku (kde to lze
aplikovat), doprovodného dotazniku a kognitivniho hodnoceni. V ptipadé¢ doprovodného
dotazniku byl ukonceny piipad definovan jako takovy, ktery poskytuje odpovédi na klicové
doprovodné otazky, tedy veék, pohlavi, nejvyssi uroven vzdélani a zaméstnaneckého statusu ¢i
odpovéd’ na otazku v€ku a pohlavi v pfipadé neodpovédi souvisejici se ¢tendfskou gramotnosti.
V piipad¢ kognitivniho hodnoceni byl ukonceny ptipad definovan splnénim ,,rozfazovaciho*
modulu, roztazovaciho modulu pro ¢tenafskou/numerickou gramotnost ¢i jako takovy, v jehoz
ramci nebyl splnén rozifazovaci modul z didvodu souvisejicitho se Ctenafskou gramotnosti,
napiiklad kvili jazykovym obtizim ¢i proto, Zze respondent nedovedl ¢ist ani psat zadnym
z oficidlnich jazykt dané¢ zemé, jak je uvadi PIAAC, nebo kvuli porucham uceni ¢i dusevni
poruse.

Jak jiz bylo uvedeno, zemé¢, které pouZzily opory vybéru zaloZené na registrech obyvatel, mély
moznost oznacit neékteré ¢i vSechny jednotlivce ve vzorku, které nebylo mozno dohledat, jako
vyftazené (tj. jako lezici mimo cilovou populaci) a vyloucit je z Citatele i jmenovatele vypoctu
miry navratnosti (pod podminkou, Ze vytazeni neptekrocilo prah 5 %).

Technické standardy a smérnice vyzkumu stanovily cil 70% névratnosti dotaznikli. P&t zemi

tohoto cile dosdhlo. Ve vétsiné piipadd byly miry navratnosti Vrozmezi 50-60 %. Miry
navratnosti podle zemi jsou uvedeny v tabulce 3.8.

Tabulka 3.8 DosaZené miry navratnosti a pokryti obyvatel

Zemé Mira navratnosti Mira pokryti®
Australie 71 % 69 %
Belgie (Vlamsko) 62 % 59 %
Ceska republika 66 % 65 %
Dansko 50 % 48 %
Estonsko 63 % 61 %
Finsko 66 % 66 %
Francie

Irsko 72 % 2%
Italie 56 % 54 %
Japonsko 50 % 47 %
Kanada 59 % 58 %
Korea 5% 73 %
Kypr®™ 73 % 72 %

*Mira pokryti = mira navratnosti * (100-mira vyfazeni)
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Némecko 55 % 54 %
Nizozemsko 51 % 50 %
Norsko 62 % 62 %
Polsko 56 % 53 %
Rakousko 53 % 52 %
Ruska federace

Slovensko 66 % 63 %
Spojené kralovstvi (Anglie) 59 % 58 %
Spojené kralovstvi (Severni 65 % 64 %
Irsko)

Spojené staty 70 % 70 %
Spanélsko 48 % 46 %
Svédsko 45 % 45 %

Na tom, aby systematické odchylky vyplyvajici z vypadkl navratnosti byly nejvys$si moznou
meérou snizeny, pracovaly zicastnéné zemé pied sbérem dat, v jeho pribéhu i po ném. Pred
sbérem dat zavadély zemé koordinace v terénu s cilem ziskat vysokou uroven spoluprace.
VétsSina zemi dodrzela doporuc¢eni PIAAC provadét kontroly vzorku, jejichz cilem bylo snizit
také sbirdna a vyuzivdna pomocnd data s cilem snizit vychyleni ve vyslednych statistikach
pomoci vaZeni za G€elem odstranéni odchylky v dasledku vypadki navratnosti.

Od vsech zemi se vyZadovalo, aby provedly zakladni analyzu vychyleni zplisobeného vypadkem
navratnosti (NRBA) a vysledky oznamily. Tato zdkladni analyza byla pouzita k vyhodnoceni
potencialni odchylky a k vybéru proménnych pro vazeni, které kompenzuje vypadek navratnosti).
Déle se od zemi také vyzadovalo, aby provedly a nahlasily vysledky hlubsi NRBA v ptipadé¢, Ze
celkova mira ndvratnosti byla niZs§i nez 70 % ¢i pokud mira ndvratnosti v jakékoliv fazi sbéru dat
(rekrutacni dotaznik, doprovodny dotaznik ¢i hodnoceni) byla nizsi nez 80 %. Polozkova NRBA
byla vyzadovéna pro kazdou polozku doprovodného dotazniku s mirou ndvratnosti nizsi nez
85 %.

Austréalie, Korea a Spojené staty dosdhly celkové miry névratnosti 70 % ¢i vice, piicemZ
navratnost pro kazdou fazi byla vétsi nez 80 %, proto nebyla poZadovana hlubsi NRBA. Kypr a
Irsko také dosahly celkové miry navratnosti 70 % ¢i vice, ale dosahly niz§i nez 80% navratnosti
pro jednu z fazi vzorku. Zbyvajici zem¢ dosahly miry navratnosti nizsi nez 70 %.

Hlavnim ucelem hlubsi analyzy bylo zhodnotit potencidl odchylky pretrvavajici v kone¢nych
vazenych odhadech zdatnosti po upravach vypadkli navratnosti. Protoze urovné zdatnosti
nerespondentli jsou neznamé, provadi se NRBA na zdkladé odhadi ohledné nerespondentt.
K vyhodnoceni potencidlu odchylky proto bylo provedeno vice analyz, nebot’ u kazdé analyzy
existuji omezeni vyplyvajici z konkrétnich pfedpokladii ohledné nerespondentti. Hlubsi NRBA
zahrnovala sedm analyz (uvedenych nize). Dohromady byly pouzity k vyhodnoceni vzorct a
potencidlu odchylky pro data kazdé zemé.

1. Srovnani odhadt pted a po vazeni.

2. Srovnani vazenych odhadt s externimi tthrny.
3. Korelace pomocnych proménnych a odhadi zdatnosti.
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Srovnani odhadt z alternativnich postupii vazeni.

Analyza proménnych shromazdénych v pribehu sbéru dat.
Analyza miry usili.

Vypocet rozsahu mozného vychyleni

No ok

Od Kypru® a Irska bylo vyzadovano provedeni pouze &asti této analyzy, nebot’ jejich celkova
mira navratnosti byla vyssi nez 70 %.

Tabulka 3.9 shrnuje vysledky NRBA pro kazdou zemi s mirou néavratnosti niz§i nez 70 %.
Celkovy zavér znél, Ze na zéklad¢ predlozenych dokladid lze usuzovat, ze uroven chyby
zpusobené vypadkem ndvratnosti se pohybuje v rozsahu ,,minimalni az nizka* v zemich, u
kterych je k dispozici pozadovéana hlubsi analyza. Vysledky pro Velkou Britanii (UK) vSak byly
neprikazné, protoZze mnoho analyz bud’ nebylo dokonceno, ¢i provedeno. UZivatel¢ dat by si
vSak méli byt védomi, ze vSechny analyzy se zakladdaji na urcitych predpokladech ohledné
nerespondentii. Do NRBA byl za ucelem ochrany pted zavad¢jicimi vysledky zahrnut vétsi pocet
analyz zalozenych na odlisnych predpokladech. Nicmén¢ ¢im mensi mira navratnosti, tim vyssi
je nebezpeci skrytych vychyleni, které nelze analyzou systematickych odchylek plynoucich
z vypadki névratnosti odhalit ani v pfipad¢ pouziti vétSiho poctu analyz.

Tabulka 3.9 Vysledné shrnuti PIAAC NRBA pro zemé s navratnosti nizsi nez 70 %

Zemé Vysledek

Belgie Nejistota systematické odchylky nizka
Ceska republika Nejistota systematické odchylky nizka
Dansko Nejistota systematické odchylky nizka
Estonsko Nejistota systematické odchylky nizka
Finsko Nejistota systematické odchylky minimalni
Italie Nejistota systematické odchylky nizka
Japonsko Nejistota systematické odchylky nizka
Kanada Nejistota systematické odchylky minimélni
Némecko Nejistota systematické odchylky nizka
Nizozemsko Nejistota systematické odchylky nizka
Norsko Nejistota systematické odchylky nizka
Polsko Nejistota systematické odchylky nizka
Rakousko Nejistota systematické odchylky nizka
Slovensko Nejistota systematické odchylky nizka
Spanélsko Nejistota systematické odchylky nizka
Svédsko Nejistota systematické odchylky nizka
Spojené kralovstvi (Anglie) Nejistota systematické odchylky neni zndma
Spojené kralovstvi (Severni Irsko) Nejistota systematické odchylky neni znadma

Vypadky navratnosti souvisejici se ¢tendaiskou gramotnosti

Ve vétsin¢ zapojenych zemi byl urcity podil respondentii, kteti se nebyli schopni ucastnit
hodnoceni z divodi souvisejicich se Ctenarskou gramotnosti, jako naptiklad neschopnost mluvit
¢i Cist testovanym jazykem/jazyky. Nekteti z téchto respondentl vyplnili doprovodny dotaznik ¢i
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jeho klicové ¢asti, zfejmé s pomoci tazatele, ktery mluvil respondentovym jazykem, rodinného
ptislusnika ¢i jiné osoby. Z tohoto diivodu byly jedinou ziskanou informaci tidaje o jejich véku,
pohlavi a — v nékterych ptipadech — nejvyssi ziskané vzdélani. Podily respondenti, kteti nebyli
schopni splnit hodnoceni z divodii souvisejicich se ¢tendifskou gramotnosti, jsou uvedeny
v tabulce 3.10 podle toho, zda splnili alespon 5 otdzek v doprovodném dotazniku. Belgie
(Vlamsko) a Kypr®® vy¢nivaji jako zemé s nejvyssim podilem respondentd, kte¥i splnili mén& nez
5 otazek doprovodného dotazniku.

Tabulka 3.10 Vypadky navratnosti hodnoceni v souvislosti se ¢tenaiskou gramotnosti:
podil respondentii (nevazeny)

Zemé Splnili méné nez 5 otazek Splnili nejméné 5 otazek
v doprovodném dotazniku (%) | Vv doprovodném dotazniku (%)
Australie 1,3 3,1
Belgie (Vlamsko) 8,7 0,8
Cesks republika 0,3 0,3
Dansko 0,5 3,6
Estonsko 0,6 1,0
Finsko 0,0 2,1
Francie
Irsko 0,3 1,9
Italie 0,0 1,2
Japonsko 2,0 0,1
Kanada 0,8 3,3
Korea 0,1 2,2
Kypr® 13,1 0,1
Némecko 1,6 0,7
Nizozemsko 1,6 1,4
Norsko 3,4 2,5
Polsko 0,0 0,9
Rakousko 2,0 1,0
Ruska federace
Slovensko 0,3 1,2
Spojené kralovstvi (Anglie a 0,9 1,6
Severni Irsko)
Spojené staty 2,2 0,8
Spanélsko 0,0 43
Svédsko 0,0 4,0

V ptipad¢ respondentii, ktefi splnili nejméné 5 odpovédi v doprovodném dotazniku, byla
odhadnuta skore pouze pro ¢tenafskou a numerickou gramotnost. Zadné skore v oblasti feseni
problémt v technologicky bohatych prostfedich t€émto respondentiim pfifazeno nebylo. Tém,
ktefi splnili méné nez 5 otazek v doprovodném dotazniku, nebyla pfisuzovana zadna skore pro
zadnou z oblasti z divodu nedostatku dostupnych dat, ktera by bylo mozno pouzit k odhadu
jejich pravdépodobné zdatnosti. Byli vSak zahrnuti jako soucast vazeného celkového poctu
obyvatel.
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Skorovani

Pro pievaznou vétSinu respondentd, kteti se ucastnili hodnoceni ve formatu CBA, bylo skorovani
provadéno automaticky. Ru¢ni skorovani bylo nezbytné v pfipadé respondent ucastnicich se
verze PBA.

Od zapojenych zemi se vyzadovalo, aby provadély studie reliability jak v pribéhu pilotaze, tak
hlavniho vyzkumu s cilem kontrolovat konzistentnost skorovani. To vyzadovalo druhého
skorujiciho, ktery preskoroval predem uréeny pocet kognitivnich hodnoceni v papirové verzi.”
Mira shody mezi obéma skorujicimi méla €init nejméné 95 %.

Vedle toho byla také provedena mezindrodni studie reliability s cilem odhalit pfitomnost
systematické odchylky skorovani mezi jednotlivymi zemémi. Nejméné dva bilingvni skérujici
(plynné mluvici danym néarodnim jazykem a anglicky) skorovali anglicky psané mezinarodni
ptirucky, aby byla zajisténa shoda skérovani mezi zemémi. Presnost téchto skore byla overena
srovnanim a hodnocenim podle originalnich skort.

Miry shody dosazené v narodnich a mezindrodnich studiich spolehlivosti skorovani jsou uvedeny

v tabulce 3.11.

Tabulka 3.11 Skorovani papirovych nastroji: narodni a mezinarodni shoda

Zemé Narodni shoda: Narodni shoda: Narodni shoda: Mezinarodni
rozi‘azovaci test ¢tenarska numericka shoda (prirucka)
(%) gramotnost (%) gramotnost (%) (%)
Australie 99,6 98,2 99,2 97,3
Belgie (Vlamsko) 99,7 99,4 99,4 97,2
Cesks republika 100,0 99,6 100,0 97,2
Dansko 100,0 100,0 100,0 97,2
Estonsko 99,8 96,5 98,9 949
Finsko 99,3 98,5 98,8 97,3
Francie
Irsko 99,4 96,5 96,7 95,9
Italie 99,9 99,9 99,7 96,7
Japonsko 100,0 100,0 100,0 97,7
Kanada 99,4 97,4 98,3 97,3
Korea 99,5 99,9 99,9 98,1
Kypr23 99,5 99,3 98,2 98,0
Némecko 99,7 99,0 99,3 96,7
Nizozemsko 99,0 97,7 98,5 94,3
Norsko 99,5 98,4 98,7 96,8
Polsko 100,0 100,0 100,0 97,0
Rakousko 99,1 98,3 98,4 96,7
Ruska federace
Slovensko 99,9 99,8 99,9 96,2
Spojené 99,6 99,2 99,3 97,9
kralovstvi
(Anglie, Severni
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Irsko)

Spojené staty 99,4 99,0 99,0 98,4
Spanélsko 99,5 98,0 98,7 95,9
Svédsko 99,1 97,5 98,9 97,8

Celkové hodnoceni kvality dat

Data ze zapojenych zemi byla podrobena procesu ,,posuzovani“ s cilem rozhodnout, zda maji
dostate¢nou kvalitu k vykazani a k predlozeni vefejnosti. Proces posuzovani pouzival obecnou
definici kvality — ,,pouzitelnost®. I kdyz to, zda zem¢ dodrzely pozadavky technickych standardu
a smérnic, bylo dulezitou slozkou hodnoceni kvality, pfi hodnoceni, zda vysledna data mayji
dostate¢nou kvalitu s ohledem na jejich zamyslené vyuziti a aplikaci, bylo cilem zohlednit vice
aspektli nez dodrzeni pravidel. Pfi hodnoceni celkové kvality dat byl kladen diraz na Ctyfi
klicové oblasti:

volba vzorku;

pokryti a odchylky zpiisobené vypadkem névratnosti;
sbér dat;

vyzkumné nastroje.

V kazdé z vySe uvedenych oblasti byly zemé hodnoceny podle souboru kvalitativnich ukazatel.
Tyto ukazatele odrazely hlavni pozadavky technickych smérnic pro doty¢né oblasti tohoto
vyzkumu. Vsechny zemé bud’ pozadované standardy kvality zcela naplnily, nebo je naplnily
Vv mife, kterd nebyla povaZovana za miru ohrozujici celkovou kvalitu dat. Data ze vSech
zapojenych zemi byla vyhodnocena jakoZto spliujici standardy kvality poZadované k vykazani a
k uvefejnéni. Hodnoceni kvality dat zapojenych zemi bylo provéfeno projektovym Technickym
poradnim tymem piedtim, neZ bylo pfedloZeno Rad¢ zapojenych zemi.

Poznamky

Poznamka pod ¢arou od Turecka:

Informace v tomto dokumentu tykajici se ,, Kypru® se vztahuji k jizni ¢asti ostrova. Na ostrové neexistuje
zadny organ reprezentujici jak turecké, tak fecké Kyprany. Turecko uznava Tureckou republiku severniho
Kypru (TRNC). Do doby, nez bude v ramci Organizace spojenych narodi dosazeno trvalého a nestranného
feseni, Turecko si s ohledem na ,,kyperskou otazku* zachova sviij postoj.

Poznamka pod ¢arou od v8ech ¢lenskych stati Evropské unie v OECD a Evropské komise:

Kyperskou republiku uznavaji vSechny ¢lenské zemeé OSN. Informace v tomto dokumentu se vztahuji na
oblast pod faktickou kontrolou vlady Kyperské republiky.

Vyjimkou byly zemé, ve kterych feSeni problémt v technologicky bohatych prostiedich nebylo testovano.
V téchto ptipadech n&kteti respondenti vykonavali modul ¢tenafské i numerické gramotnosti v modu CBA.
Nicméné, vSichni respondenti, at’ uz byly jejich charakteristiky a skore v roziazovacim testu ¢i v mensim
testu etapy 1 jakékoliv, méli urcitou Sanci byt pfifazeni k mensimu testu urcité obtiznosti.

10

11

12
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13
14
15
16

17
18
19
20
21
22

23

Viz poznamky 1 a 2.

Viz poznamky 1 a 2.

Viz poznamky 1 a 2.

Ukonceny ptipad je definovan jako takovy rozhovor, pii kterém respondent poskytl odpovédi na kli¢ové
otazky doprovodného dotazniku, véetné veku, pohlavi, nejvyssi urovné vzdélani a zameéstnaneckého statusu,
a splnil ,,roztazovaci* kognitivni instrument (s vyjimkou ptipadd, kdy respondent neumél v jazyce
hodnoceni &ist).

Viz poznamky 1 a 2.

Viz poznamky 1 a 2.

Viz poznamky 1 a 2.

Viz poznamky 1 a 2.

Viz poznamky 1 a 2.

V hlavnim Setfeni muselo byt pieskérovano nejméné 600 piipada (¢i 100 % piipadl, pokud pocet
respondentt byl mensi nez 600) v kazdém testovaném jazyce.

Viz poznamky 1 a 2.

Literatura

OECD (2011). PIAAC Technical Standards and Guidelines
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Kapitola4  Vykazovani vysledki

Tato kapitola zkouma trovné zdatnosti, jez byly pouzity pro reportovani vysledkii Vyzkumu dovednosti
dospélych (PIAAC). Poskytuje informace o pouzitych jazycich a o tom, jak byly vysledky vykazovany v
zemich, které vyzkum provedly ve vice nez jednom jazyce.

Vyzkum dovednosti dospélych PIAAC

67



Tato kapitola popisuje, jakym zplisobem probihd reportovani vysledkit Vyzkumu dovednosti
dospélych (PIAAC). Zabyva se skdlami zdatnosti a urovnémi, které byly pouzity pro prezentaci
vysledkd hodnoceni. Poskytuje také informace o jazycich, ve kterych byl test vykonavan, a o
postupu vykazovani v zemich, kde bylo hodnoceni provedeno ve vice nez jednom jazyce.

Skdly zdatnosti

V kazdé ze tii oblasti hodnocenych dovednosti jsou vysledky Vyzkumu dovednosti dospélych
(PIAAC) vykazovany na Skale s minimalni hodnotou 0 a maximalni hodnotou 500. Testované
osoby a testové ulohy jsou na Skale umistény podle zdatnosti, resp. naro¢nosti.

Jedinci jsou na Skale umisténi na takovou pozici, kde maji 67% Sanci uspéSné splnit ulohy
umisténé na tomtéz miste Skaly a kde je zaroven pravdépodobnost, ze danou tlohu Uspésné splni
67 % jednotlivei.?* Jedinec s uréitym skorem zdatnosti bude zpravidla schopen splnit alohy nizsi
obtiznosti, nez jakéd odpovida této pozici na Skéle, s vétsi pravdépodobnosti tspéchu a bude také
schopen splnit ulohy vyssi obtiznosti, ov§em s nizsi pravdépodobnosti uspéchu.

Tabulka 4.1 ukazuje pro ilustraci pravdépodobnost, s jakou muze jednotlivec s vysledkem
zdatnosti 300 na Skale ¢tenatské gramotnosti Uspésné splnit llohy vyssi a nizsi obtiznosti. Jak Ize
vidét, osoba s vysledkem zdatnosti 300 tspésné dokonci tilohy na této irovni obtiznosti v 67 %
ptipadd, tlohy s hodnotou obtiznosti 250 v 95 % piipadi a Glohy S hodnotou obtiznosti 350
ve 28 % piipadi.

Tabulka 4.1 Pravdépodobnost ispésného splnéni tloh ruzné obtiznosti u osoby se skérem
300 na Skale ¢tenaiské gramotnosti

Skore obtiznosti (Skala ¢tenai'ské gramotnosti)

200 250 300 350
Pravdépodobnost 0,97 0,95 0,67 0,28
uspésnosti
Urovné zdatnosti

Skala zdatnosti miize byt v kazdé z hodnocenych oblasti popsana ve vztahu k tloham, jeZ jsou
umistény na riiznych bodech stupnice dle jejich obtiznosti. Tabulky 4.2, 4.3 a 4.4 uvadéji
umisténi testovych tloh pouzitych ve Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) na skalach
obtiznosti pro tii hodnocené oblasti. Kromé skore obtiznosti, ndzvu a ID ulohy je uveden i popis
klicovych rysii tlohy ve vztahu k relevantnimu ramci méteni pro vybrané ulohy Ctenaiské a
numerické gramotnosti a pro veSkeré ulohy feSeni problémt.
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Tabulka 4.2 Mapa tloh ¢tenaiské gramotnosti

Vyhledavani v Hodnotit a Vzdé¢lani a Digitalni SloZeny
376  |knihovné C323P005 reflektovat Skoleni
374  |Pracovni stres C329P003 I ntegrovat a Pracovni Digitalni Slozeny
interpretovat
Zjistit a , i ik
372 |CANCO C306B111 rozpoznat Pracovni Tisténé Souvisly
, Zjistit a , v Beceet
371 Baltska burza C308A116 rozpoznat Osobni TiSténé SmiSeny
Integrovat a , v -
359 |Jablka P317P001 interpretovat Osobni TiSténé Souvisly
350 |Letni ulice coppaie | DUMBINE | iR | St
reflektovat
. Hodnotit a . P .
349  |Pracovni stres C329P002 o p—— Pracovni Digitéalni Slozeny
Vyhledavani v Integrovat a Vzdélani a o .
i knihovné SePEIRI 2 interpretovat Skoleni Rt Soremy
. . Integrovat a , e el
347 Etiketa na mléce P324P002 interpretovat Osobni TiSténé Smiseny
, Zjistit a . v o
337 Baltské burza C308A118 rozpoznat Osobni TiSténé Smiseny
320 |Generickéléky | C308A322 [IMtegrovata S g it Tistené Smi¥eny
interpretovat
Vyhledavani v Hodnotit a Vzdélani a et .
S knihovné CeREIRLL reflektovat Skoleni Digitalni silorny
s LA C313A410 |BkUta Crelo? T S
hovory rozpoznat
- Integrovat a . P S mere
320 |Letni ulice C327P003 interpretovat Komunita Digitalni SmiSeny
g || el = coigEsiln | SUOENE o itn | s | Nesenodl
mexicka mésta interpretovat
S coilgEgeg | NEIOELE ) WEEER A ) e g | smiend
inZenyrstvi interpretovat Skoleni
SCI e C313A411 |AlSuta Qi T St
hovory rozpoznat
30 |Cterprn | Col0AdeT | LEYORLE Osobni Tisténé Souvisly
interpretovat
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Zjistit a

312 |Etiketanamléce | P324P003 |rozpoznat izl Tistene SRSy
qgy | DMNSOERETE | apepnn | MERIOUENE oo | e Souvisly
proti kradezi interpretovat
306  |Letni ulice CEpay) | e | DAt Sy
reflektovat
304 |Osloven C304B711 |IMegrovata | o Tisténé Souvisly
zaméstnavatele interpretovat
ap | c318poo1 | Astita e e
inZenyrstvi rozpoznat skoleni
— Integrovat a . OO T e
298 Letni ulice C327P001 interpretovat Komunita Digitalni SmiSeny
297  |Baltské burza c308a119 |Astta Osobni Tidtné SmiSeny
rozpoznat
o SR ey | (GIBILE Osobni Digitdlni | SmiSeny
kolem jezera rozpoznat
293 |Chantativnibeh | 35554, |Zistita Qi ThstAl | S
kolem jezera rozpoznat
Vyhledavani v Zjistit a Vzdélani a P o
289 Kknihovne C323P003 rozpoznat <koleni Digitélni Slozeny
iy Zjistit a . i s .,
288 | Aspirin MEDCO | C307B402 Osobni Tisténé Souvisly
rozpoznat
. : o Hodnotit a . P o
286 | Diskuzni forum C320P003 reflektovat Pracovni Digitéalni Slozeny
286 | Mezindrodni C313A413 |4Stita Osobni Tisténé Smigeny
hovory rozpoznat
286 | Osloveni C304B710 |A1SHta Pracovni Tisténé Souvisly
zaméstnavatele rozpoznat
285 |Diskuzni forum | C320p004 |Hodnotita Pracovni | Digitalni Slozeny
reflektovat
opg |l SIn ooy LIBUOELE | St | Sreend
kolem jezera interpretovat
. . Integrovat a : C .
281 Diskuzni forum C320P001 interpretovat Pracovni Digitalni Slozeny
279 |Baltské burza C308A121 |Akuta Osobni Tisténé Smi¥eny
rozpoznat
272 |CGvicenipameti | C310A406 |IEHEE Osobni Tigtené Souvisly
rozpoznat
S Zjistit a . v et
272 | Generické léky C309A319 Osobni Tisténé SmiSeny
rozpoznat
272  |Mezinarodni C313A414 |Zjistita Osobni Tisténé SmiSeny
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hovory rozpoznat

265 |Jablka e z0 0ol eaieling Osobni Tisténé Souvisly
reflektovat

Integrovat a , N R\

262  |Jablka P317P002 interpretovat Osobni Tisténé Souvisly

TMN software Zjistit a . x .

260 proti kradezi C305A215 rozpoznat Komunita TiSténé Souvisly

Mezinarodni Zjistita , N o

257 fii— C313A412 rozpoznat Osobni TiSténé SmiSeny

254 |Baltska burza C308A120 |4AkSuta Qi T S
rozpoznat

Internetova Integrovat a . s .

251 anketa C321P001 interpretovat Komunita Digitalni Slozeny

244 |CANCO c306B110 | Astita e T S
rozpoznat

Charitativni béh Zjistit a , s 1, o

244 kolem jezera C322P005 rozpoznat Osobni Digitalni SmiSeny

Charitativni béh Hodnotit a , o o

240 allenn feem C322P002 reflektovat Osobni Digitalni SmiSeny

239 |Baltskaburza  |C308A117 | 2Stita Qi Time S
rozpoznat

239 |Generické léky |C309A320 |2Stita Osobni Tisténé Smigeny

rozpoznat Y

23  |Internetova c321p002 | AHta Komunita | Digitdlni | SloZeny
anketa rozpoznat
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Tabulka 4.3 Mapa iloh numerické gramotnosti

375 Dioxin (MOD) C612A518
354 Uroveti vzdélani C632P001
348 Slozity arok P6104515
341 Vino P623A618
332 Vyvoj vahy C660P004
326 Cooperuyv test C665P002
324 Améba C641P001
320 BMI C624A620
318 Aragidy C634P002
317 Exporty z NZ C644P002
315 el 72 C661P002
studium
315 Balicek C657P001
314 Hnojivo C651P002
308 Hopleilay 7 C661P001
studium
308 Inflace C620A612
Listky na
307 koncert C664P001
orchestru
305 Aragidy C634P001
303 Mapa C617A605
301 Duvérné C622A615
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Baleni Sesti piv

297 | C618A608
296 Teplotni C611AS517
stupnice
294 Lelyomio C636P001
zprava
287 Mapa C617A606
282 Dlazdicky C619A609
276 Vino C623A617
276 Vyvoj véhy C660P003
273 Reseni C606A509
267 Inflace C620A610
266 Uroved vzdélani|  C632P002
261 Teplotni C611A516
stupnice
260 B C650P001
populace
260 Strom C608A513
259 Fotka C605A506
259 Cenovka C602A503
258 Vino C623A616
256 Vyroba rohozek C646P002
250 Palubni denik C613A520
249 Draha C655P001
242 Fotka C605A507
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240 Lano P666P001
239 TV C607A510
238 Cenovka C602A502
234 Coopertiv test C665P001
231 Svicky C615A603
231 Letovy fad C645P001
208 II;‘;?Vt;"lka C604A505
227 Fotka C605A508
221 BMI C624A619
221 Svicky C615A602
217 ]13a1eni Sesti piv C618A607
195 pociadlo P640P00I
185 Hodinky C6144601
179 Parkovaci mapa C635P001
168 Cenovka C6024501
155 Vysledky voleb C6004C04
129 Lahve C6014C06

% Toto se lisi od postupu pouZitého v IALS a ALL, které k lokalizaci poloZek a testovanych osob na odpovidajicich
Skalach pouzivaly hodnotu 0.80. Vice informaci o zméné postupu a jejim dopadu nabizi Pfiloha A.
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Tabulka 4.4 Mapa polozek iFeSeni problému

Skore Jméno polozky ID Technologicka | Dimenze tilohy Kognitivni Kontext POPIS
obtiZnosti polozKky dimenze dimenze
374 Dochéazka UO4A Tabulkovy Stanovovani Nekolik kroktt | Pracovni | Pouzit informace obsazené v e-
procesor, e- cili a kontrola | Jedno omezeni mailu, vytvorit a aplikovat kritéria
mail postupu Jednoznaéné transformace informaci z e-mailu

Planovani, zadani do tabulkového procesoru.
sebeorganizace | problému Kontrola postupu spravné
Ziskavani a organizace informaci k provedeni
hodnoceni vypoctli pomoci novych
informaci zabudovanych funkei.
Pouziti
informaci

355 Vyhledat e-mail — ulozit | U11B E-mail Stanovovani Jeden krok Osobni Vyvodit spravnou cilovou slozku za

3 e-maily do souboru cili a kontrola | Jedno omezeni ucelem preneseni podskupiny

postupu Nejednoznacné prichozich e-mailovych zprav na
Planovani, zadéani zaklade¢ predmétu a specifického
sebeorganizace | problému obsahu kazdé zpravy.
Ziskavani a
hodnoceni
informaci
Pouziti
informaci

346 Zasedaci mistnosti uo2 E-mail, web Stanovovani Neékolik krokt Pracovni | Pouzit informace z nové webové
cild a kontrola | Nékolik aplikace a z n¢kolika e-mailovych
postupu omezeni zprav, vytvorit a aplikovat kritéria
Planovani, Nejednoznacné za ucelem vyteSeni problému
sebeorganizace | zadani S rozpisem, kde je nutné piekonat
Ziskavani a problému slepou uli¢ku a sdélit vysledek.
hodnoceni
informaci
Pouziti
informaci

342 Vyvrtnuty kotnik — U068 Web Ziskévani a Jeden krok Osobni Ohodnotit nékolik polozek na
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tabulka hodnotici webové hodnoceni Jedno omezeni strance zobrazujici vysledky

stranky informaci Jednoznacné hledani s ohledem na explicitné
zadéani zadany soubor jednotlivych kritérii
problému spolehlivosti.

325 Vyvrtnuty  kotnik  — | UO6B Web Stanovovani Nekolik kroktt | Osobni Aplikovat hodneotici kritéria a pak
spolehliva/davéryhodna cili a kontrola | Jedno omezeni prochazet vétsi mnozstvi webovych
stranka postupu Jednoznaéné stranek s cilem vyvodit

Ziskavani a zadani nejspolehlivéjsi a nejdiveéryhodné;si
hodnoceni problému stranku. Prabézna kontrola procesu
informaci je vyzadovéana.
Pouziti
informaci

321 Vstupenky u21 Web Stanovovani Nekolik kroktt | Osobni Pouzit novou webovou aplikaci
cila a kontrola | Nékolik zahrnujici mnoZstvi nastroju
postupu omezeni S cilem vyplnit objednavku na
Planovani, Jednoznacéné zaklad¢ kombinace explicitné
sebeorganizace | zadani zadanych Kritérii.
Ziskavani a problému
hodnoceni
informaci

320 Reklamace svitilny u23 Web, e-mail Stanovovani Nekolik kroktt | Osobni Provést plan s cilem prochazet

cili a kontrola | Jedno omezeni webovou stranku za Gcelem
postupu Jednoznacné vyplnéni jednozna¢né

Planovani, zadani specifikované¢ho pozadavku
sebeorganizace | problému zakaznika. Sledovat proces podani
Ziskavani a zadosti, oteviit e-mailovou zpravu a
hodnoceni vyplnit novy online formular.
informaci

316 Seznam CD UO3A Web, tabulkovy | Stanovovani Jeden krok Pracovni | UtFidit velké mnoZstvi informaci v

procesor cili a kontrola | Jedno omezeni tabulce o mnoha sloupcich a urcit
postupu Nejednoznacné hodnotu na zaklad¢ jednoho
Pouziti zadani jednoznacné zadaného Kritéria,
informaci problému pouziti vysuvného menu V neznamé

webové aplikaci ke sdéleni
vysledku.
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305 Koupé knihy digitalnich | U07 Web Stanovovani Nékolik krok@t | Pracovni | Na strance zobrazujici vysledky
fotografii cili a kontrola | Nékolik hledani vybrat polozku z webové
postupu omezeni stranky nejlépe vyhovujici zadanym
Ziskéavani a Nejednoznacné kritériim; informaci lze zpfistupnit
hodnoceni zadani pouze kliknutim na odkazy a
informaci problému prochazenim nekolika webovych
stranek; na zakladé stranky vysledkt
vyhledavani prochazet n¢kolik
webovych stranek s cilem vybrat
polozku na webové strance, které
nejlépe vyhovuje zadanym
kritériim.
299 Pozvanky na vecirek — u0iB E-mail Planovani, Jeden krok Osobni Roztridit malé mnoZstvi zprav v e-
ubytovani sebeorganizace | Nékolik mailové aplikaci pomoci vytvoreni
Pouziti omezeni nové slozky; vyhodnotit obsah
informaci Nejednoznacéné polozek na zakladé daného kritéria
zadéani s cilem ulozit je do spravné slozky.
problému
296 Clenstvi v klubu — U19B Tabulkovy Stanovovani Jeden krok Obcansky | Roztiidit velké mnozZstvi informaci
moznost kandidovat na procesor, e- cila a kontrola | Nékolik do tabulky o vice sloupcich pfi
prezidenta klubu mail postupu omezeni pouziti vétsiho mnozstvi
Planovani, Nejednoznacéné explicitnich kritérii; vyhledat a
sebeorganizace | zadani oznacit relevantni polozky.
Ziskavani a problému
hodnoceni
informaci
Pouziti
informaci
286 Pozvanky na vecirek — UO1A E-mail Planovani, Jeden krok Osobni Roztridit malé mnoZstvi zprav v e-
mize/nemuze prijit sebeorganizace | Jedno omezeni mailové aplikaci do existujicich
PouZivani Nejednoznacné slozek podle jednoho explicitniho
informaci zadani Kritéria.
problému
286 Odpovedet vsem uU16 E-mail Ziskévani a Jeden krok Osobni Pii definovaném cili a explicitnich

hodnoceni

Jedno omezeni

kritériich pouzit e-mail a odeslat
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informaci Jednoznacné informaci tfem lidem.
Planovani, zadani
sebeorganizace | problému
268 Clenstvi v klubu — U19A Tabulkovy Planovani, Jeden krok Obcansky | Vyhledat polozku v ramci velkého
klubové ID procesor, e- sebeorganizace | Jedno omezeni mnoZstvi informaci v tabulce o
mail Ziskéavani a Nejednoznacné nékolika sloupcich na zakladé

hodnoceni zadani jednoho explicitniho kritéria;
informaci problému pouzivat e-mail s cilem sdélit

vysledek.
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K usnadnéni interpretace vysledki byly Skaly rozdéleny na ,,arovné zdatnosti“ definované
urcitym rozsahem bodl. Rysy ukoli, jejichz hodnota obtiZznosti se nachazi uvnitt téchto rozmezi,
jsou podrobnégji popsany nize. Tyto deskriptory poskytuji souhrn charakteristik takovych typt
ukolii, které mohou byt Uspésné splnény dospélymi se skory zdatnosti v pfisluSném rozsahu.
Jinak feceno nabizeji pfehled toho, co mohou dospéli s konkrétnimi skory zdatnosti v konkrétni
dovednostni oblasti d¢lat.

Tv w7

uspesné splnény ptiblizné v 50 % ptipadi takovym clovékem, jehoz skére je na spodni hranici
rozsahu definujiciho danou uroven. Jinymi slovy, ¢lovek se skorem na spodni hranici rovné 2 by
V testu tvofeném polozkami obtiznosti Girovné 2 skoroval okolo 50 %. Clovék na horni hranici
této urovné by polozky této urovné splnil ve vétSiné ptipadul. ,,Primeérny* jednotlivec se skorem
zdatnosti v rozsahu definujicim danou Groven splni polozky nachazejici se na této trovni Gspésné
piiblizn¢ ze dvou tietin.

Ctenarska a numericka gramotnost

Je definovano Sest urovni pro oblasti ¢tendiské a numerické gramotnosti; Ctyii urovné jsou
definovany pro feSeni problémil v technologicky bohatych prostiedich. Rozsah bodl definujici
kazdou uroven a deskriptory charakteristik ukoli umisténych na kazdé z irovni lze nalézt
v tabulce 4.5. V ptipadé¢ ¢tenarské a numerické gramotnosti jsou bodové rozsahy kazdé urovné
zdatnosti totoZné s t€émi, které se v IALS a ALL vztahuji k dokumentové a literarni gramotnosti a
K numerické gramotnosti v ALL. AvSak deskriptory pouzité pro trovné zdatnosti pro oblast
¢tenarské a numerické gramotnosti se mezi Vyzkumem dovednosti dospélych (PIAAC) a mezi
IALS a ALL li8i. Je to proto, Ze oblast ctendrské gramotnosti ve vyzkumu OECD nahrazuje dtive
samostatné oblasti literd&rni a dokumentové gramotnosti pouzit¢ v IALS a ALL a proto, ze
vyzkum OECD definuje Grovné zdatnosti odli$né¢ od ostatnich dvou vyzkumi. Vysvétleni téchto
zmén a jejich dopadi je uvedeno v Ptiloze A.

Tabulka 4.5 Urovné zdatnosti: ¢tenaiska a numericka gramotnost

Uroveii | Rozsah Ctenafska gramotnost Numericka gramotnost
skoru
Pod Niz§inez | Ulohy na této Grovni od respondenta | Ulohy na této trovni od respondenta
Urovni 176 vyzaduji cetbu kratkych texti na vyzaduji, aby provadél jednoduché
1 divérné znama témata s cilem nalézt | procesy, jako je poc€itani, tfidéni,

specifickou informaci. Protichtidné
informace se v textu vyskytuji zfidka
a podoba pozadované informace je
totozna s jeji podobou v otazce Ci
pokynu. Je mozné, Ze respondent
bude muset vyhledat informaci

v kratkém souvislém textu.
Informaci vSak v takovém ptipadé
lze vyhledat stejné, jako kdyby
format textu byl nesouvisly.
VyZaduje se pouze znalost zakladni

zakladni aritmetické operace

S celymi ¢isly nebo s penézi, ¢i aby
rozpoznal bézné prostorové
reprezentace v ramci konkrétnich,
divérné znamych kontexti, pficemz
matematicky obsah je explicitné dan
s malym mnozstvim textu ¢i

S zadnym textem.
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slovni zasoby a nevyZzaduje se
porozuméni struktufe vét ¢i odstavel
ani pouziti dal$ich textovych prvka.
Ulohy pod Urovni 1 nevyuzivaji
zadné prvky specifické pro digitalni
texty.

1 176-225 | Vétsina tloh na této urovni od Ulohy na této Girovni od respondenta
respondenta vyzaduje, aby v vyzaduji, aby provedl zakladni
pomerné kratkych digitalnich ¢i matematické operace v ramci
tisténych, souvislych i nesouvislych | bézného, konkrétniho kontextu, kde
¢i smiSenych textech dokazal je matematicky obsah explicitné
vyhledat konkrétni informaci, ktera uvedeny, s malym mnozstvim textu
je totozna ¢i shodna s informaci a s minimem ruivych prvki. Ulohy
zadanou v otazce ¢i v pokynech. V obvykle vyzaduji operace o jednom
ptipade¢ nesouvislych textl mohou kroku ¢i jednoduché tkkony, jako
n¢které ulohy vyzadovat, aby napiiklad s¢itani, tfidéni a provadéni
respondent do konkrétniho zakladnich aritmetickych operaci,
dokumentu vlozil osobni tidaje. porozuméni zakladnim
Protichtidné informace se vyskytuji | procentualnim udajum, jako napf.
malo, pokud vibec. Nékteré tlohy 50%, a vyhledavani a rozpoznani
mohou vyzadovat prosté prvki jednoduchého ¢i bézného
prohledavani vétsiho mnozstvi grafického ¢i prostorového
informaci. Pfredpoklad4 se znalosta | zndzornéni.
schopnost rozpoznat zakladni slovni
zasobu, schopnost vyhodnotit
vyznam vé&t a piecist kratky text.

2 226-275 | Texty na této Grovni jsou Ulohy na této Grovni od respondenta
komplexngjsi. Médium textu mtize vyzaduji, aby nalezl matematické
byt tisténé ¢i digitalni a texty mohou | informace a udaje zasazené do
zahrnovat souvislé, nesouvislé ¢i riznych béznych kontext a umél
smigené typy. Ulohy na této arovni S nimi nakladat, pficemz
od respondentt vyzaduji, aby matematicky obsah je pomérné
priradili text k informaci, a mohou explicitni ¢i zietelny a rusivych
vyzadovat parafrazovani ¢i nizkou prvki je malo. Ulohy vétsinou
urovenl dedukce. Mohou se vyzaduji aplikaci dvou ¢i
vyskytnout protichiidné informace. vicestupniovych operaci,

Nékteré ulohy od respondenta zahrnujicich naptiklad s¢itani celych
vyzaduji, aby ¢isel, béznych desetinnych ¢isel,
e na zakladé danych kritérii procent a zlomk; jednoducha
prohledal ¢i propojil dveé ¢i méfeni a prostorova zobrazend;
vice informaci odhad; interpretaci pomérné
e informace uvedené v otazce | jednoduchych dat; statistiky ve
porovnal, uvedl do formé textu, tabulek a grafu.
protikladu ¢i odtvodnil;
anebo aby se orientoval v
ramci digitalnich textl s
cilem nalézt a rozpoznat
informace v riznych ¢astech
dokumentu.
3 276-325 Texty na této trovni jsou &asto hutné | Ulohy na této irovni od respondenta
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a rozsahlejsi, zahrnuji texty souvislé,
nesouvislé, smiSené i texty v rozsahu
vice stran. Pro tspésné splnéni ukolil
je dalezité porozuméni textu a
rétorickym strukturam, predevsim pii
prohledavani komplexnich
digitalnich textd. Ulohy od
respondenta vyzaduji, aby nalezl,
interpretoval ¢i vyhodnotil jednu ¢i
vice informaci, a Casto vyzaduji
ruzné trovné dedukce. Mnoho tkolu
vyzaduje, aby respondent vystavel
vyznam riiznych rozsahlejSich ¢asti
textl ¢i aby provadel vicestupiiové
operace s cilem nalézt a formulovat
odpovédi. Spravné odpovédi na dané
ukoly od respondenta Casto také
vyzaduji, aby si nev§imal
irelevantniho ¢i neodpovidajiciho
obsahu. Protichiidné informace se
vyskytuji Casto, ale nejsou
napadnéj$i nez spravné informace.

vyzaduji, aby porozumél
matematickym udajiim, které mohou
byt méné explicitni, zasazené do
kontextil, jez nejsou vzdy znamé, a
jejichz zadani byva komplexnéjsi.
Reseni ukoltl vyzaduje nékolik
krokd a miize zahrnovat i volbu
spravné strategie feSeni a nalezitych
operaci. Ulohy vétsinou vyzaduji
aplikaci pocetniho a prostorového
citu; rozpoznani a praci s
matematickymi vztahy, obrazci a
pomery vyjadienymi slovné ¢i
Ciseln€ a interpretaci a analyzu dat a
statistik v textech, tabulkach a
grafech.

4 236-375 Ulohy na této Girovni od respondenta | Ulohy na této tirovni od respondenta
Casto vyzaduji provadeéni operaci o vyzaduji porozumeéni Siroké Skale
néekolika krocich s cilem integrovat, | matematickych informaci, které
interpretovat ¢i slou¢it informace mohou byt komplexni, abstraktni ¢i
z komplexnich ¢i delsich, souvislych, | zac¢lenéné do neznamych kontexta.
nesouvislych, smisenych ¢i Tyto tlohy zahrnuji vykonani
slozenych typt textii. Usp&sné n¢kolika krokti a vybér relevantnich
vyteSeni ulohy mize vyzadovat strategii a procesi feseni problémil.
komplexni vyvozovéni a aplikaci Ulohy ¢&asto vyzaduji analyzu a
specialnich znalosti. Mnoho tloh slozit&jsi uvazovani o mnozstvi a
vyzaduje identifikaci a porozuméni | datech; statistiku a
jedné ¢i vice specifickym pravdépodobnost; prostorové
mys$lenkam, které nejsou vzhledem k | vztahy; a zménu, poméry a
textu ustfedni, s cilem interpretovat a | matematické vzorce. Ulohy na této
vyhodnotit jemna dokazovaci tvrzeni | urovni mohou také vyzadovat
¢i ptfesvédCovaci diskurzivni vztahy. | porozuméni matematickym tvrzenim
V tlohach této urovné se ¢asto ¢i sdélovani dobte zdliivodnénych
vyskytuji podminéné informace a vysvétleni vlastnich odpovédi ¢i
respondent je musi zohlednit. rozhodnuti.

Vyskytuji se protichiidné informace
nékdy na prvni pohled stejné
napadné jako spravné informace.
5 Vy&sinez | Ulohy na této trovni mohou od Ulohy na této tirovni od respondenta
376 respondenta vyzadovat vyhledavani | vyzaduji porozuméni komplexnim

a integrovani informaci napftic¢
né¢kolika hutnymi texty;
konstruovani syntéz podobnych ¢i
opacnych ptedstav a hledisek; ¢i
hodnoceni tvrzeni optenych o

reprezentacim a abstraktnim a
formalnim matematickym a
statistickym predstavam, které
mohou byt za¢lenény do
komplexnich texti. Je mozné, ze
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dikazy. Splnéni ukolti miize
vyzadovat aplikaci a hodnoceni
logickych a pojmovych modeld.
Casto je vyzadovano hodnoceni
spolehlivosti zdroji dikazl a vybér
kli¢ovych informaci. Ulohy od
respondenta Casto vyzaduji, aby bral
Vv tvahu jemné rétorické postupy a

respondenti budou muset integrovat
mnoho typl matematickych
informaci, pfi¢emz je vyZzadovan
znaény stupeii piekladu ¢i
interpretace; vyvozovani; vytvareni
¢i prace s matematickymi tvrzenimi
¢i modely; a obhajeni a kriticka

reflexe vlastnich fe$eni a rozhodnuti.

aby provadél vysoky stupen
vyvozovani ¢i pouzival
specializované odborné znalosti.

Tabulky 4.6 a 4.7 niZe ukazuji pravdépodobnost, s jakou dospéli s urCitym skorem zdatnosti
uspesné splni polozky rtizné obtiznosti v oblasti ¢tenadiské a numerické gramotnosti. Naptiklad
dospély se skorem zdatnosti 300 v oblasti ¢tenafské gramotnosti (tj. stfedni hodnota irovné 3) ma
68% Sanci, ze splni polozky obtiznosti urovné 3. On ¢i ona mé 29% Sanci, Ze splni polozky
obtiznosti trovné 4 a 90% pravdépodobnost tspésného splnéni polozek obtiznosti urovné 2.

Tabulka 4.6 Pravdépodobnost ispésného splnéni poloZek na riznych urovnich obtiZnosti
podle skoru zdatnosti: ¢tenarska gramotnost

Obtiznost Skor zdatnosti

polozky

UROVEN | 150 | 175 | 200 | 225 | 250 | 275 [ 300 | 325 | 350 | 375 | 400 | 425

0.56 | 0.68 | 0.78 | 0.86 | 0.92 | 0.95 | 0.97 | 0.98 | 0.99 | 0.99 | 1.00 | 1.00

0.08 | 0.15 | 0.27 | 0.44 | 0.63 | 0.80 | 0.90 | 0.95 | 0.98 | 0.99 | 0.99 | 1.00

0.01 | 0.03 | 0.06 | 0.13 | 0.26 | 0.46 | 0.68 | 0.83 | 0.92 | 0.96 | 0.98 | 0.99

AIWIN|F-

0.01 | 0.01 | 0.02 | 0.05 | 0.09 | 0.16 | 0.29 | 0.47 | 0.65 | 0.80 | 0.90 | 0.95

Tabulka 4.7 Pravdépodobnost tispésného splnéni poloZek na riiznych trovnich obtiZnosti
podle skoru zdatnosti: numericka gramotnost

Obtiznost Skor zdatnosti

polozky

UROVEN | 150 | 175 | 200 | 225 | 250 | 275 | 300 | 325 | 350 | 375 | 400 | 425

047 | 060 | 0.72 | 0.82 | 0.89 | 0.93 | 0.96 | 0.98 | 0.99 | 0.99 | 1.00 | 1.00

0.11 | 0.20 | 0.33 | 0.49 | 0.66 | 0.80 | 0.89 | 0.94 | 0.97 | 0.98 | 0.99 | 1.00

0.02 | 0.04 | 0.08 | 0.15 | 0.26 | 0.43 | 0.63 | 0.80 | 0.90 | 0.95 | 0.98 | 0.99

AIWN|F-

0.02 | 0.03 | 0.05 | 0.08 | 0.14 | 0.24 | 0.37 | 0.54 | 0.69 | 0.80 | 0.88 | 0.93

Reseni problémi v technologicky bohatych prosti-edich

Skala zdatnosti feSeni problémi byla rozdélena do tif Grovni. Ramec feSeni problémi
Vv technologicky bohatych prostfedich (OECD, 2010) rozliSuje tii hlavni dimenze, podle kterych
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se lisi kvalita a komplexita problému. Je to (1) technologickd dimenze, (2) dimenze tkolu a (3)
kognitivni dimenze. Variace v ramci kazdé ztéchto dimenzi ovliviiuje celkovou néarocnost

vvvvvv

vvvvvv

v

respondent provadét mnoho dedukei a usuzovani, nez kdyby on ¢i ona mohl pouze shromazdit ¢i
propojit rizné ¢asti explicitni informace. Vztah mezi témito dimenzemi a Urovnémi zdatnosti je
uveden v tabulce 4.8. Deskriptory jednotlivych urovni jsou uvedeny v tabulce 4.9.

Tabulka 4.8 Technologické, ikolové a kognitivni rysy problému na kazdé ze ti‘i hlavnich
urovni zdatnosti

Uroveii Technologické Aspekty uloh Kognitivni procesy
aspekty
Generické o Malo krokt e Dosahnout
aplikace e Vzdy jeden zadaného cile
Prochazeni je operator e Aplikovat
vyzadovano malo jednoznacéné
¢i vibec zadana kritéria
Relevantni e  Minimalni
informace jsou pozadavky na
1 ptimo dostupné kontrolu
Pouziti nastroju e Prosté spojovani
neni nutné relevantnich
informaci
o Kategorické
mysleni
e Zadné integrovani
¢i transformace
Jak generické, tak | o Neékolik kroku e Cil mize byt
nové aplikace o Ngkolik operatort nutno definovat
(napf. internetové e Aplikovat
sluzby) explicitni kritéria
Urc¢ité prochazeni e Obecné vyssi
je nutné k ziskani naroky na kontrolu
informace ¢i e Obecné zahrnuje
5 k pr?'Vfidé’ni 1’11.<°0n1°1 feseni slepych
Pouziti nastrojii ulicek
usnadiuje e  Urcity stupeni
provadéni operaci hodnoceni
relevance
e Urcité integrovani
¢i transformace
e Vyvozovani

Vyzkum dovednosti dospélych PIAAC

83



e Generické a nové | e Neékolik kroki e (il mlze byt
aplikace e Ne¢kolik operatort nutno definovat
e  Urcité prochazeni e Vytvofita
nutné k ziskani aplikovat kritéria
informace ¢i o (Celkove vysoka
provedeni ukonu mira kontroly
3 it g o . y
e Pouziti nastroja e Vysoky stupenl
nutné k uspésnému vyvozovani
vyfeseni problému e Hodnaotit relevanci
a spolehlivost
e Obvykle zahrnuje
slepé ulicky

Tabulka 4.9 Urovné zdatnosti: FeSeni problémii v technologicky bohatych prostiedich

Urovei Rozsah skéru Typ uloh aspésné splnénych na kazdé irovni zdatnosti

Pod Urovni 1 | NiZi nez 241 bodt Ulohy zaloZené na dobte definovanych problémech,
zahrnujici pouziti pouze jedné funkce v ramci generického
uzivatelského rozhrani s cilem vyhovét jednomu
explicitnimu kritériu bez kategorického mysleni,
vyvozovani ¢i transformaci informaci. Vyzaduje se malé
mnozstvi krokil a neni nutné vytvaret zadné dil¢i cile.

1 241-291 bodt Ulohy na této Grovni typicky vyzaduji pouZiti obecné
dostupnych a znamych aplikaci, jako je e-mailovy software
nebo internetovy prohlize¢. K ziskani informaci ¢i pokynti
nutnych k vyfeseni problému se vyzaduje jen malo ¢i zadné
prochéazeni. Problém lze vytesit bez ohledu na stupen
respondentovy obeznamenosti se specifickymi nastroji a
funkcemi (napft. funkce sefadit) a schopnosti pouzivat je.
Ulohy zahrnuji jen n&kolik krokii a minimalni mnozstvi
operatort. Na kognitivni trovni je cil snadno vyvoditelny
ze zadani ulohy; vyfeseni problému vyzaduje, aby
respondent aplikoval explicitni kritéria; a je zde jen malo
narokil na kontrolu (napt. respondent nemusi kontrolovat,
zda pouzil nalezity postup ¢i zda postoupil smerem

k feeni). Identifikaci obsahu a operatort 1ze provadét

s pomoci prostého pfifazeni. Jsou nutné pouze jednoduché
formy uvazovani, jako je pfifazeni polozky ke kategorii,
neni tfeba integrovat informace ¢i srovnavat.

2 291-340 bodt Ulohy na této urovni typicky vyzaduji pouziti jak
generickych, tak specifictéjSich aplikaci. Respondent
napiiklad bude muset pouzit novy online formuléf. Urcita
mira prochazeni stranek a aplikaci je nutnd k vyfeSeni
problému. Pouziti nastroji (napf. funkce sefadit) muze
usnadnit vyfeseni problému. Uloha miize zahrnovat nékolik
krokli a operatorti. Je mozné, Ze cil problému bude muset
definovat respondent, ackoliv kritéria, kterym musi
vyhovét, jsou explicitné dana. Naroky na kontrolu jsou
vy$$i. Mohou se objevit necekané vysledky a slepé ulicky.
Uloha miize vyzadovat hodnoceni relevance souboru
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polozek s cilem vyfadit rusivé prvky. Muze byt potieba
integrace a vyvozovani.

3 Vyssi nez 340 bodt Ulohy na této urovni typicky vyzaduji pouziti generickych i
specifictéjSich aplikaci. Urcitd mira prochazeni stranek a
aplikaci je nutna K vyfeSeni problému. Pouziti nastroju
(napt. funkce setadit) je nutné k postupu smérem k feseni
problému. Uloha muiZe zahrnovat nékolik krokd a
operatort. Je mozné, ze cil problému bude muset definovat
respondent, a kritéria, kterym musi vyhovét, mohou, ale
nemusi byt explicitné zaddna. Naroky na kontrolu jsou
typicky vyssi. Je pravdépodobné, Ze se objevi necekané
vysledky a slepé uli¢ky. Uloha miize vyzadovat hodnoceni
relevance a spolehlivosti informace s cilem vyloucit rusivé
prvky. Integrace a vyvozovani mohou byt do vysoké miry
nutné.

Tabulka 4.10 ukazuje pravdépodobnost splnéni polozek z oblasti feSeni problému
Vv technologicky bohatém prostfedi na riiznych urovnich zdatnosti pro dosp€lé s urcitou zdatnosti.

Tabulka 4.10 Pravdépodobnost uspéSného splnéni poloZek rizné arovné obtiZnosti podle
skoru zdatnosti: FeSeni problému v technologicky bohatych prostiedich

ODbtiznost Skor zdatnosti

polozky

UROVEN | 190 215 240 265 290 315 340 365 390 415
1 002| 006| 017] 040| 069| 087| 095 098] 099| 1.00
2 003| 005| 010] 019] 035| 056| 076| 088| 094 097
3 000 001]| 002] 005| 013| 029| 049| 067| 080 0.87

W

Poznamka k vykazovani FeSeni problémii v technologicky bohatych prostredich

Populace, pro né€z jsou skory zdatnosti v oblasti feSeni problémil v technologicky bohatych
prostiedich vykazovany, nejsou totozné v jednotlivych zemich. Skory zdatnosti se vztahuji pouze
k tomu podilu cilové populace v kazdé zapojené zemi, ktera byla schopna castnit se pocitacové
verze hodnoceni a tim splnila zakladni podminku pro osvédceni kompetence v této oblasti.

Ctyfi skupiny respondenti se neucastnily poéitadového hodnoceni®. Ti, kdo:

e pii vyplhovani doprovodného dotazniku uvedli, Ze nikdy pfedtim nepouZivali pocitac
(skupina 1);

e m¢éli pfedchozi zkuSenosti s poc¢itaCem, ale ,,neuspéli“ u rozfazovaciho testu IKT (viz
kapitola 3), ktery urCoval, ktefi respondenti maji zakladni poc¢itaCové dovednosti nezbytné

k tcasti na pocitaovém hodnoceni (skupina 2);

o m¢éli prfedchozi zkuSenosti s pocitacem, ale rozhodli se netucastnit pocitacového hodnoceni
(skupina 3);
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e 7 dlvodu souvisejicich se ¢tenatfskou gramotnosti roziazovaci test IKT nezkusili (skupina
4).

Je samoziejmé, Ze pro osvédCeni zdatnosti v feSeni problémi v technologicky bohatych
prostiedich je nezbytnd minimélni Groven kompetence v oblasti Ctendiské a numerické
gramotnosti. Jednotlivci ve skupinach 1 a 2 jsou proto povazovani za ty, ktefi nespliuji zdkladni
podminku pro osvéd€eni zdatnosti, a nemaji tedy zadné skore v oblasti feSeni problémtl.

Jedincim, ktefi se nepokusili o roziazovaci test IKT z diivodi souvisejicich se ctenatrskou
gramotnosti (skupina 4), nebylo kviili nedostatku informaci pfifazeno zadné skére feSeni
problému.

Respondenti, ktefi se rozhodli neucastnit pocitacového hodnoceni (skupina 3), vSak ptedstavuji
odlisnou kategorii. Jsou to jednotlivcei, ktefi se z vlastni viile rozhodli ucastnit se verze hodnoceni
S tuzkou a papirem, aniz by prosli procesem, ktery respondenty nasméroval bud’ k pocitacové,
nebo k tisténé verzi hodnoceni. V dusledku toho neni zndmo, zda pocitacovymi dovednostmi
nezbytnymi k dokonceni pocitacové verze hodnoceni disponuji, ¢i nikoliv.

Byly zvazovany tii zplsoby, jak s touto skupinou zachazet: imputovat jejich zdatnost v feSeni
problémi na zéklad¢ jejich zdatnosti ve Ctendfské a numerické gramotnosti a podle jejich
zakladnich charakteristik; povaZovat je za nerespondenty; ¢i je vykdzat jako zvlastni kategorii
skupiny, ktera nebyla schopna osvéd¢it kompetenci. Byla piijata posledni varianta. Imputace byla
zamitnuta na zékladé toho, Ze ti, ktefi odmitli, mé&li jiné charakteristiky nez respondenti, kteti se
pocitacového hodnoceni ucastnili. Ve skutecnosti se vice podobali respondentiim, ktefi neméli
potiebné pocitacové dovednosti, nez tém, ktefi se ucastnili pocitatového hodnoceni. MoZnost
povazovat je za nerespondenty byla zamitnuta z podobnych divodu.

Pti vykazovani vysledki tykajicich se feseni problémi v technologicky bohatych prostiedich byl
pfijat nasledujici postup:

e Pfi vykazovani zdatnosti v oblasti feSeni problému v technologicky bohatych prostfedich
na kontinudlni Skdle na urovni jednotlivych zemi je podil populace osvéd¢ujici zdatnost
vykazovan ve spojeni se statistikami ndrodnich Urovni (napf. priméry, smérodatné

odchylky atd.).
e Pii vykazovani rozloZeni celé¢ populace podle Grovni zdatnosti je informace uvadéna pro
celou dospé€lou populaci jako celek (tj. ti, ktefi osvédcili zdatnost, i ti, kteti neosvéd¢ili

zdatnost). Pocet ¢i podil populace neosvédCujici zdatnost je vykazovan vzdy, kdyz jsou
vysledky reprezentovany podle Grovné zdatnosti.

Testové jazyky a vykazovani
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Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) byl v kazdé zacastnéné zemi administrovan v oficidlnim
matefském jazyce (jazycich) dané zemé¢ a v nékterych piipadech vedle oficidlniho jazyka
(jazykt) také jesté v jiném obecné pouzivaném jazyce. Jen maly pocet zemi administroval
kognitivni hodnoceni pouze v matefském jazyce a doprovodny dotaznik v matetském jazyce a
Vv dal$im pouzivaném jazyce. Cilem bylo snizit na minimum pocet respondentti, ktefi neposkytli
vibec zadné informace z jazykovych divoda. Tabulka 4.11 uvadi jazyky, ve kterych byl vyzkum
administrovan.

Tabulka 4.11 Testové jazyky podle zemi

Zemé Jazyk/y kognitivniho Jazyk/y doprovodného
hodnoceni dotazniku

Australie anglictina anglictina

Belgie (Vlamsko) nizozemstina nizozemstina

Cesks republika Celtina CeStina

Dansko danstina danstina

Estonsko estonstina, rustina estonStina, rustina

Finsko finstina, Svédstina finstina, $védstina

Francie francouzstina francouzstina

Irsko angli¢tina angli¢tina

Italie italStina italStina

Japonsko japonstina japonstina

Kanada angli¢tina, francouzstina angli¢tina, francouzstina

Korea korejstina korejsStina

Kypr®®? feCtina feCtina

Némecko némcina némcina

Nizozemsko nizozemstina nizozemstina

Norsko norstina norstina, anglictina

Polsko polstina polstina

Rakousko némcina némcina,
bosenstina/srbstina/chorvatstina,
turectina

Ruska federace rustina rustina

Slovensko slovenstina, mad’arS§tina slovenstina, mad’arS§tina

Spojené staty anglictina anglictina, Spanélstina

Spanélsko kastilStina, katalanstina, kastilStina, katalanstina, baskictina,

baskictina, galicijStina, galicijStina, valonstina
valonstina

Svédsko $védstina $védstina

Spojené kralovstvi (Anglie) anglictina anglictina

Spojené kralovstvi (Severni angli¢tina angli¢tina

Irsko)

Pro ty zemé, které testovaly ve vice nez jednom jazyce, jsou vysledky prezentovany jako
jednotné skore zdatnosti. Jinak feCeno, primérné skore zdatnosti pro Ctendiskou gramotnost
napiiklad v Estonsku je primérnou zdatnosti estonskych dospélych, kteti ctou bud’ estonsky, nebo
rusky. Pouze v jediné zemi, v Kanadé, byl vzorek konstruovan tak, aby umoznil spolehlivé
odhady zdatnosti pro kazdy zjazykl, ve kterém byl test administrovan (v tomto piipadé
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angli¢tina a francouzstina). Nicmén¢, stejné jako u vSech ostatnich zemi, ve kterych byl test
administrovan ve vice nez jednom jazyce, jsou i1 kanadské vysledky v mezinirodni zpraveé
vykdzany v podobé jednotného odhadu zdatnosti, a nikoliv jako samostatné odhady pro anglické
a francouzské mluv¢i.

Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) byl navrzen tak, aby hodnotil zdatnost dospélé populace
a/nebo nejbéznéji pouzivan v ekonomickém a obCanském zivoté (napf. pii interakci s vetejnymi
organizacemi a institucemi, ve vzde¢lavacich institucich) dané zicastnéné zemé. Proto nizké
vysledky v testovacim jazyce (jazycich) mezi nerodilymi mluv¢imi, jakymi jsou napftiklad
imigranti a jejich déti, neznamenaji nutné nizkou vykonnost jako takovou. V piipadé téch, u
kterych testovy jazyk nebyl matefskym jazykem, nelze z nizké trovné zdatnosti usuzovat na
nizkou zdatnost v jejich matefském jazyce. Napiiklad turecky imigrant v Némecku miize
projevovat nizké dovednosti v testovém jazyce (némcina), ale mize byt zdatnym ¢tenafem a mit
dobré dovednosti feSeni problémtl, kdyz pracuje v turecting.

Poznamky

25 s NPT e - v v p « ry 14 - s
Definovan jako ten, kdo se na pocitaci tiCastnil pfinejmensim rozfazovaciho testu ¢tenaiské a numerické

gramotnosti.

Poznamka pod ¢arou od Turecka:

Informace v tomto dokumentu tykajici se ,,Kypru“ se vztahuji k jizni ¢asti ostrova. Na ostrové neexistuje
zadny orgén reprezentujici jak turecké, tak fecké Kyprany. Turecko uznava Tureckou republiku severniho
Kypru (TRNC). Do doby, nez bude v ramci Organizace spojenych narodt dosazeno trvalého a nestranného
feSeni, Turecko si s ohledem na ,,kyperskou otazku® zachova sviij postoj.

Poznamka pod ¢arou 0od vSech ¢lenskych statti Evropské unie v OECD a Evropské unie:

Kyperska republika je uznana v§emi ¢leny OSN s vyjimkou Turecka. Informace v tomto dokumentu se
vztahuji na oblast pod faktickou kontrolou vlady Kyperské republiky.

26

27
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Kapitola5  Vztah Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) k dal§im
mezinarodnim vyzkumim dovednosti

Tato kapitola zkouma vztah mezi Vyzkumem dovednosti dospélych (PIAAC) a predchozimi mezinarodnimi
vyzkumy dovednosti, zejména Mezinarodnim vyzkumem gramotnosti dospélych (IALS) a vyzkumem
Gramotnost a Zzivotni dovednosti dospélych (ALL). Dale se vénuje rozdilim a podobnostem mezi
vyzkumem OECD a Programem na zhodnoceni a monitorovani gramotnosti (LAMP) pii UNESCO a Studii
meteni STEP, vyhotovenou Svétovou bankou.
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Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) ptedchazela dvé mezinarodni hodnoceni, jez prob&hla
v Clenskych zemich OECD: Mezinarodni vyzkum gramotnosti dospélych (IALS) z let 1994—1998
a Vyzkum gramotnosti a zivotnich dovednosti dospélych (ALL) z let 2003-2007.% Celkem 18
zemi, jez se zucastnily vyzkumu OECD, se také zucastnilo jednoho ¢i obou piedchozich
vyzkumu. V poslednich letech navic UNESCO (Program na zhodnoceni a monitorovani
gramotnosti LAMP) a Svétova banka (Studie méteni STEP) rovnéz provedly vyzkumy
gramotnosti a dovednosti dospélych.

Tato kapitola popisuje vztah mezi Vyzkumem dovednosti dospélych (PIAAC) a témito dalSimi
mezinarodnimi vyzkumy dovednosti dospélych. Jejim cilem je pomoci ¢tenditm pochopit
souvislosti mezi témito vyzkumy a faktory, jez je tfeba brat v potaz pfi porovnavani vysledki.
Vzhledem k tomu, Ze mnoho zemi, jez se zucastnily vyzkumu OECD, se také zucastnilo IALS
a/nebo ALL, a vzhledem ke konecnému cili, jimZ je poskytnout srovnatelnd méfeni zdatnosti
v oblasti Ctenafské a numerické gramotnosti, se tato kapitola zaméfuje na vztah Vyzkumu
dovednosti dospélych (PIAAC), IALS a ALL. Diskuze se zvlasté vénuje faktorim ovlivilujicim,
nakolik 1ze opravnéné srovnavat vysledky ¢tenarské a numerické gramotnosti vyzkumu OECD a
ostatnich hodnoceni (viz naptiklad Mislevy, 1992), zejména:

e srovnatelnosti méfenych konstruktli a obsahu pouzitych nastroji;

e srovnatelnosti hodnocené populace;

e mife podobnosti metodologie, jez byla uZita pii provadéni vyzkumu.

Prvni Ctyfi Céasti kapitoly se vénuji vztahu mezi vyzkumem OECD, IALS a ALL, vcetné
informaci o zemich, pro které jsou dostupnd opakovana méteni Ctenarské a/nebo numerickeé
gramotnosti; souvislostem mezi vyzkumy ve smyslu konstruktl, nastrojli pro hodnoceni a
doprovodnych dotaznikii; a funkénimu hledisku téchto tii vyzkumi.

Zaverecna cast jednotlivé popisuje vztah mezi Vyzkumem dovednosti dospélych (PIAAC) a
LAMP a STEP.

Zemé, jez se zucastnily Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) a IALS a/nebo
ALL

Celkem 18 zemi, jez se zucastnily prvniho kola Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC), se
zucastnilo bud’ IALS, ALL nebo IALS 1 ALL (viz tabulka 5.1 nize), z toho 17 zemi se zic¢astnilo
IALS, 7 se zucastnilo ALL a 6 se zicastnilo IALS i ALL. Vysledky ALL z Koreje zatim nebyly
hlaseny.
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Tabulka 5.1 Zemé v prvnim kole Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC);
ucast v IALS a ALL

Zemé IALS ALL

1994 1996 1998 2003 | 2006/07

Austrilie X |

i

Belgie (Vlamsko)

Ceska republika

Dansko

Estonsko

Finsko

i

Irsko

Italie

Japonsko

Kanada

Kypr29,30

Némecko

Nizozemsko

i
i

Norsko

Polsko

Rakousko

Ruska federace

Slovensko

(Anglie)

Spojené kralovstvi

Spojené kralovstvi
(Severni Irsko)

Spojené stity
Spanélsko
Svédsko

Jak lze vycist z tabulky 5.1, IALS byl proveden ve tfech samostatnych vinach a ke sbéru dat
doslo v letech 1994, 1996 a 1998. ALL byl proveden ve dvou vinach a ke sbéru dat doslo v letech
2003 a 2006-2007. Tabulka 5.2 ukazuje pocet pozorovani vykonnosti v ¢tenaiské a numerické
gramotnosti dostupny pro zemé¢, jez podstoupily IALS nebo ALL pfed Vyzkumem dovednosti
dospélych (PIAAC), jakoz i obdobi mezi pozorovdnimi. Vysledky jsou mezi jednotlivymi
zemeémi znacné rozdilné v zdvislosti na tom, zda se dand zem¢ ztcastnila pouze TALS, nebo
IALS i ALL.
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Tabulka 5.2 Uc¢ast v hodnoceni ¢tenai'ské gramotnosti a numerické gramotnosti,
data a intervaly mezi pozorovanimi

Zemé Oblast — Pozorovani Datum vyzkumu Roky mezi
gramotnost pozorovanimi
Australie Ctenaiska 3 1996, 2006, 2011 10,5
Australie Numericka 2 2006, 2011 5
Belgie (Vlamsko) Ctenaiska 2 1994, 2011 17
Ceska republika Ctendiska 2 1998, 2011 13
Dansko Ctenaiska 2 1998, 2011 13
Finsko Ctenaiska 2 1998, 2011 13
Irsko Ctenaiska 2 1994, 2011 17
Italie Ctendiska 3 1998, 2003, 2011 5,8
Italie Numericka 2 2003, 2011 8
Kanada Ctenaiska 3 1994, 2003, 2011 9,8
Kanada Numericka 2 2003, 2011 8
Némecko Ctenaiska 2 1994, 2011 17
Nizozemsko Ctenafska 3 1994, 2006, 2011 12,5
Nizozemsko Numericka 2 2006, 2011 5
Norsko Ctenaiska 3 1998, 2003, 2011 5,8
Norsko Numericka 2 2003, 2011 8
Polsko Ctenatska 2 1994, 2011 17
Spojené kralovstvi Ctenatska 2 1996, 2011 15
(Anglie)
Spojené kralovstvi Ctenarska 2 1996, 2011 15
(Severni Irsko)
Spojené staty Ctenatska 3 1994, 2003, 2011 9,8
Spojené staty Numericka 2 2003, 2011 8
Svédsko Ctenaiska 2 1994, 2011 17

Konstrukty a nastroje: Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC), ALL a IALS

Oblasti dovednosti, jez byly hodnoceny ve Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) a v jeho
pfedchtdcich, jsou graficky zndzornény v tabulce 5.6. Stinovani poukazuje na vztahy mezi
hodnocenimi z hlediska métenych konstrukt a obsahu pouzitych nastrojt.
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Tabulka 5.3 Dovednosti hodnocené ve Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC), ALL a

TALS
Vyzkum dovednosti dospélych ALL (2003-2007) TALS (1994-1998)
(PIAAC) (2012)
Ctenaiska gramotnost (zahrnuje | Ctendiska gramotnost Ctenai'ska gramotnost
Ctent literarnich a dokumentovych | (pfeskalovana tak, aby (preskalovana tak, aby
textd, jakoz i digitalnich textt) kombinovala literarni a kombinovala literarni a
dokumentovou gramotnost) dokumentovou gramotnost)
Literarni gramotnost Literarni gramotnost
Dokumentova gramotnost Dokumentova gramotnost
Zakladni ¢tenatské dovednosti
Numericka gramotnost Numericka gramotnost
Kvantitativni gramotnost
Reseni problémii v technologicky
bohatych prostfedich
Reseni problémii

Oblasti gramotnosti, vEetné ¢tenarskych dovednosti a feSeni problémi v technologicky bohatych
prostiedich, predstavuji v pojeti Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) nové oblasti
hodnoceni 1 pfes uzkou souvislost mezi ¢tenaifskou gramotnosti tak, jak ji chape a méti vyzkum
OECD, a gramotnosti literarni a dokumentovou, jak ji hodnoti IALS a ALL. Zakladni ¢tenatské
dovednosti jsou taktéZ novou oblasti. Pojeti numerické gramotnosti ve Vyzkumu dovednosti
dospélych (PIAAC) se velmi podoba tomu v ALL.

Ctena¥ska gramotnost

Dle definice ve Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) je zde ¢tenatskda gramotnost pojata
Siteji nez v IALS a ALL. Ctendrskd gramotnost zahrnuje oblasti literdarni a dokumentové
gramotnosti,31 jez byly v IALS a ALL hodnoceny zvlast. Ctenaiska gramotnost navic kromé
titénych textl zahrnuje 1 digitalni texty (viz kapitola 1 vySe). Kromé zahrnuti digitalnich textl a
textll smiSenych formata (napf. texty obsahujici souvislé i nesouvislé prvky) do korpusu textt
definujicich tuto oblast, dochdzi zde zdmérné k piekryvani mezi konceptem Ctenéaiské
gramotnosti a konceptem literarni a dokumentové gramotnosti (viz popis konceptualizace
literarni a dokumentové gramotnosti in: OECD, Statistics Canada, 2005, s. 277-290). Pojeti
kognitivnich procesti pottebnych k chapani smyslu textu, definice kontextdi, v nichz se cteni
odehrava, a faktory ovliviiyjici obtiznost testovych €asti jsou si velmi podobné. Tabulka 5.4 niZe
shrnuje hlavni rozdily mezi konceptem c¢tenafské gramotnosti uzitym ve vyzkumu OECD a
koncepty literarni a dokumentové gramotnosti z hlediska pokryti texti definovanych podle média
(digitalni a tisténé) a formatu (souvisly, nesouvisly a smiseny).
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Tabulka 5.4 Ramec ¢tenaiské gramotnosti, jak je pojaty Vyzkumem dovednosti
dospélych (PIAAC), IALS a ALL: médium a textovy format

Format
Médium Souvisly (proza) Nesouvisly (dokument) Smiseny
Digitalni OECD SAS OECD SAS OECD SAS
Tisténé OECD SAS, IALS, ALL | OECD SAS, IALS, ALL

Kromé¢ podobnosti v definicich ¢tenaiské gramotnosti navazuje Vyzkum dovednosti dospélych
(PIAAC) na Setfeni IALS a ALL také pouzitim urc¢itého poctu spoleénych testovych polozek.
Dvacet devét z celkovych 52 polozek Ctenéiské gramotnosti zahrnutych do CBA verze hodnoceni
Ctenaiské gramotnosti bylo ndvaznymi polozkami (tzn. polozkami, které byly pouzity pfi
hodnoceni literarni a dokumentové gramotnosti v IALS a/nebo ALL). Ve verzich PBA bylo 18
z celkovych 24 administrovanych polozek nédvaznych.

Zakladni ctenarské dovednosti ptedstavuji novy prvek hodnoceni ¢tenaiské gramotnosti, ktery
nebyl zahrnut do IALS ani do ALL. Hodnoceni ¢tenaiskych dovednosti ve vyzkumu OECD by se
nemélo zaménovat s totozn¢ pojmenovanym hodnocenim c¢tendiskych dovednosti Setieni
International Study of Reading Skills (Mezindrodni Setfeni ¢tenarskych dovednosti) (ISRS)
(Grenier et al., 2008), administrovaném v roce 2005 vzorku respondenti ALL v Kanadé¢ a vzorku
pouze néco pres 1000 dospélych (z vétsiny registrovanych v centrech gramotnosti pro dospé€lé) ve
Spojenych statech (Strucker, Kirsch, Yamamoto, 2007). ISRS testoval rozpoznavani slov, slovni
zasobu, zakladni zpracovani textu a pravopis.32 Jediny pfimy sty¢ny bod mezi ISRS a vyzkumem
OECD je oblast slovni zasoby, kde bylo uzito obecné podobného postupu.

Numericka gramotnost

Pojeti numerické gramotnosti ve Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) se podoba tomu, jez
bylo uzito v ALL. Jak lze vy¢ist z tabulky 5.3 vySe, oblast numerické gramotnosti byla v ALL
zavedena s imyslem nahradit oblast kvantitativni gramotnosti, kterou métil IALS. Kvantitativni
gramotnost pokryvala dovednosti potfebné k provedeni aritmetickych operaci, jako je naptiklad
sCitani, od¢itani, nasobeni a déleni, a to bud’ jednotlivé, ¢i kombinované, s pouzitim Cisel ¢i
kvantit zaclenénych do tiSténych materialt. Numerickd gramotnost je pojata jako $irSi oblast nez
kvantitativni gramotnost, jelikoz pokryva SirS§i okruh kvantitativnich dovednosti a znalosti,
nikoliv pouze pocetni operace. Pokryva také Sirsi okruh situaci, v nichz si aktéfi museli poradit s
riznymi typy matematickych informaci, nikoli pouze se situacemi zahrnujicimi ¢isla obsazena v
tiSténych materialech (Gal et al., 2005, s. 151).

Stejn¢ jako v piipadé hodnoceni Ctenarské gramotnosti je 1 zde né€kolik polozek spolec¢nych
vyzkumu OECD a ALL. Z celkovych 52 polozek zahrnutych v CBA verzi hodnoceni numerické
gramotnosti bylo 30 pfevzato z ALL. Ve verzich PBA bylo 19 z celkovych 24 administrovanych
polozek dfive pouzito v ALL.
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ReSeni problémiu

Oblast feSeni problémtl v technologicky bohatych prostfedich je oblasti, kterd dosud nebyla
hodnocena. Zejména jeji diraz na ,,informacni problémy* a na feSeni problému v kontextu IKT,
spiSe nez na analytické dovednosti feSeni problémi jako takové, ji odliSuje od ptedchozich
konceptualizaci feSeni problérnﬁ.33

Zpisob podani

Zasadni rozdil mezi Vyzkumem dovednosti dospélych (PIAAC) a IALS a ALL je, ze byl
koncipovan jako pocitacové hodnoceni (s moznosti vyplnéni pomoci tuzky a papiru pro ty
respondenty, ktefi neméli dostacujici pocitacové dovednosti, aby hodnoceni podstoupili v moédu
CBA). Oproti tomu Setfeni IALS i ALL byla zalozena vyhradné na ,,papirovém* hodnoceni, pti
kterém respondenti dostali seSity, do kterych své odpovédi na otdzky zaznamenavali pisemné.

Navzdory podobnosti méfenych dovednosti a pouziti spolecnych polozek mél neodlisny zpisob
podani vyzkumu OECD oproti IALS a ALL potencial negativné ovlivnit srovnatelnost vysledkt v
oblasti ¢tenafské a numerické gramotnosti. Bylo mozné, Zze by vzorce odpovédi byly ovlivnény
zpusobem podani testovanych polozek; a obtiznost a mira diferenciace u nékterych polozek se
mohly ménit podle toho, zda byly zodpovézeny ve formatu CBA ¢i PBA.

Existence a rozsah vlivu modu podani byly zkoumany v pilotazi, jez se uskutecnila od bfezna do
cervence 2010. Urcity podil respondenti, kteti se ucastnili pilotaze v kazdé zemi, byl ndhodné
pfifazen k verzi hodnoceni CBA ¢i PBA.* Vysledky pro oba ndhodné rovnocenné vzorky byly
porovnany. Celkove nebyl zjistén Zadny podstatny vliv médu.®

Srovnatelnost doprovodnych otazek Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC)

Mira, do které I1ze srovnavat Vyzkum dovednosti dospelych (PIAAC) s jeho predchlidci, nezdvisi
jen na psychometrickych navaznostech mezi témito hodnocenimi. Aby mohly byt vysledky pro
podskupiny populace spolehlivé porovnany mezi vyzkumy, musi si byt definice relevantnich
podskupin ve vyzkumech podobné.

V takovych oblastech, jako je osobni -charakteristika respondentd, jazykové vybaveni,
pristéhovalecky status, dosazené vzdélani a zapojeni do vzd€lavani a ekonomicky status, je
vysoky stupenlt podobnosti mezi otdzkami a kategoriemi odpovédi uzitych ve vyzkumu OECD a
témi, jez byly uzity v IALS a ALL. Srovnatelné informace byly také shromazdény o ¢tenaiské a
numerické gramotnosti a pouZiti IKT v zaméstnani. Tam, kde se kategorie odpovédi 1isi, byly
odvozeny proménné s cilem umoznit srovnavani mezi hodnocenimi; tyto byly zahrnuty do
uvefejnénych souborii spolu s plnou dokumentaci pro analytiky. Pfiloha B poskytuje seznam
zakladnich proménnych spole¢nych Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) a IALS a/nebo
ALL.

Revidovana verze Mezinarodni standardni klasifikace zaméstnani (ISCO) ,,ISCO-08* byla ptijata
v roce 2007, ¢imz nahradila pfedchozi ISCO-88 (ILO, 2007). To vedlo k nutnosti mapovani
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kategorii ISCO-88 pouzitych pii kodovani zaméstnani v IALS a ALL dle ISCO-08. V duasledku
mohou byt srovndni mezi informacemi o zaméstnani obsazenymi ve vyzkumu OECD a
informacemi dostupnymi z IALS a ALL provedena pouze na jednociselné urovni.

Metody vyzkumu a operativni standardy a procedury

Jelikoz jsou ostatni zalezitosti rovnocenné, mohou mit rozdily v designu, metodologii a
operacnich procedurdch potencidlné vyznamny vliv na srovnatelnost riznych hodnoceni. Tato
¢ast uvadi porovnani miry srovnatelnosti mezi IALS, ALL a Vyzkumem dovednosti dospélych
(PIAAC) z hlediska:

e cilové populace;

e vybéru vzorku a procedur vybéru;

e vyzkumnych postupti;

e ndavratnosti.

Cilova populace

Cilové populace definovana pro IALS i ALL je identicka s tou, jez byla definovand pro Vyzkum
dovednosti dospélych (PIAAC), tzn. civilni neinstitucionalizované osoby ve véku 16 az 65 let. V
kazdém ze tfi vyzkumu byly zucastnéné zemé pozadany, aby pouzily takové opory vybéru, jez
pokryvaly cilovou populaci. Vyfazeni az 5 % cilové populace bylo povoleno.36 Odhadované
pokryti cilové populace v kazdém ze tii vyzkumi je uvedeno v tabulce 5.5.

Tabulka 5.5 Pokryti populace: IALS, ALL a Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC)

Zemé TIALS ALL PIAAC
Australie 98 > 95 97
Belgie (Vlamsko) 99 95
Ceska republika 98 98
Dansko 99 95
Finsko 94 97
Irsko 100 100
Italie >95 99
Kanada 98 >95 98
Némecko n/a 97
Nizozemsko 99 >95 97
Norsko 99 >95 99
Polsko 99 95
Spojené kralovstvi 97 98
(Anglie)
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Spojené kralovstvi 97 98
(Severni Irsko)

Spojené staty 97 >95 99

Svédsko 98 99

Zdroje: OECD, Statistics Canada (2000); OECD, Statistics Canada (2011)

Stanoveni vzorku

Ve Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC), ALL a IALS byly zic¢astnéné zemé pozadany, aby
pouzily reprezentativni pravdépodobnostni vybér vzorku cilové populace. Ze zemi, jez se
zucastnily vyzkumu OECD a IALS a/nebo ALL, byl dokumentovan jediny piipad odchylky od
tohoto pozadavku. V TALS pouzilo Némecko nepravdépodobnostni vybérovou metodu ve druhé
ze tfi fazi vybeéru vzorku (Murray et al., 1998, s. 28). Rozsah této odchylky od striktniho
pravdépodobnostniho vybéru vzorku vsak byl vyhodnocen jako ,relativné nepatrny” a
neptedpokladalo se, ze by ,,do odhadi vyzkumu vnesl vyznamnou odchylku® (Murray et al.,
1998, s. 39).

Vyzkumné postupy

Ve Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) byl stupen standardizace vyzkumnych procedur i
usili vénované dohledu na dodrzovéni téchto standardl vyssi nez v piipadé IALS ¢i ALL. Externi
posudek implementace prvniho kola IALS*" z druhé poloviny roku 1995 (Kalton, Lyberg,
Rempp, 1998) dospél k zavéru, ze 1 kdyz nebyly vzneseny zadné namitky vi¢i tvorbé nastroju,
,»rozdily v provedeni vyzkumu napii¢ zemémi jsou natolik velké, ze doporucujeme, aby veskeré
komparativni analyzy napti¢ zemémi byly interpretovany s nalezitou opatrnosti*“ (Kalton, Lyberg,
Rempp, 1998, s. 4). Slo zejména o to, Ze alkoliv dohled nad vyzkumnymi procedurami byl
zuCastnénym zemim zajiStén, autofi posudku zjistili, ze se malo dbalo ,na prosazovani
dodrzovani specifickych procedur (Kalton, Lyberg, Rempp, 1998, s. 4). Procedury zajiStujici
kvalitu byly nasledné Vg/lepﬁeny pro druhé a tfeti kolo IALS (OECD, Statistics Canada, 2000, s.
129) a pro Setfeni ALL.*®

Maximalizovat standardizaci procesii a procedur, a tim minimalizovat rozdily v chybach
vzniklych z rozdilnych implementaci, bylo hlavnim cilem Vyzkumu dovednosti dospélych
(PIAAC). Uzité procedury zajist'ujici a kontrolujici kvalitu patii mezi nejrozsahlejsi a nejpiisnéjsi
vibec v ramci mezinarodnich vyzkumt domadacnosti. Standardy, které musely zac¢astnéné zemée
splnit pfi implementaci vyzkumu OECD, byly vydany v obsahlé sadé Technical Standards and
Guidelines (OECD, 2013). Ty dale doplioval proces zajist'ujici a kontrolujici kvalitu, ktery
zahrnoval posuzovani a schvalovani klicovych fazi implementace (napf. modely vybéru vzorku)
a sbéru dat ze strany mezinarodniho konsorcia po celé trvani projektu. Vysledky cinnosti
souvisejicich s kontrolou kvality byly zahrnuty do hodnoceni celkové kvality dat z kazdé
zucCastnén¢ zeme.
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Navratnost vyzkumu

Vypadky navratnosti jsou potencidlné¢ vyznamnym zdrojem chyb v kterémkoli vybérovém
vyzkumu. Pfi srovnavani vysledkti mezi Vyzkumem dovednosti dospélych (PIAAC), IALS a
ALL je dulezité brat v tivahu miry navratnosti pro jednotlivé vyzkumy. Tabulka 5.6 uvadi
navratnost téchto tii vyzkumu u téch zemi, pro které jsou dostupnéd opakovand pozorovani.

Tabulka 5.6 Miry navratnosti: IALS, ALL a Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC)

Zemé TALS ALL PIAAC
Australie 96 79 71
Belgie (Vlamsko) 36 N/A 62
Ceska republika 61 N/A 66
Dansko 66 N/A 50
Finsko 69 N/A 66
Irsko 60 N/A 72
Italie * 44 56
Kanada 69 66 59
Némecko 69 N/A 55
Nizozemsko 45 47 51
Norsko 61 56 62
Polsko 75 N/A 56
Spojené kralovstvi (Anglie) 63 N/A 59
Spojené kralovstvi (Severni 58 65
Irsko)

Spojené staty 60 66 70
Svédsko 60 N/A 45

Zdroje: OECD, Statistics Canada (2000), OECD, Statistics Canada (2011)

Dosaziené vzdelani v IALS

Pro Gtyti zemé, jez se zudastnily IALS (Ceské republika, Némecko, Polsko a Spojené kralovstvi),
je podil dospélé populace oznacené jako majici dosazené vzdélani na nizsi sekundarni Grovni
(ISCED 0-2) podstatné nizsi a podil s dosaZzenym sttednim vzdélanim (ISCED 3—4) podstatné
vysS§i, nez udavaji jiné statistiky dosazeného vzdélani z let, kdy probihal sbér dat IALS (1994
nebo 1996, dle zem¢), jako napiiklad ty uvetejnéné OECD v publikaci Education at a Glance
(Gesthuizen, Solga, Kiinster, 2009). Analytici by toto méli mit na paméti pfi porovnavani
vysledkli IALS a ALL a Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) pro tyto zemé. Gesthuizen,
Solga a Kiinster (2009) navrhuji metodu pro korekci pfifazovani respondenti k tdrovnim
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dosazen¢ho vzdélani v souboru dat TALS, jez poskytuje rozlozeni srovnatelné s udaji jinych
statistik dosazen¢ho vzd¢lani.

Shrnuti

Lze tedy shrnout, Ze Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) byl navrzen tak, aby
psychometricky navazoval na IALS a ALL v oblasti ¢tenaiské gramotnosti a ALL v oblasti
numerické gramotnosti. Analyza dat z pilotdZze a z hlavniho sbéru dat potvrdila, ze vysledky
zIALS, ALL a Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) lze umistit na stejnou Skalu v ¢tenaiské
gramotnosti a ze vysledky z vyzkumu OECD a ALL lze umistit na stejnou Skalu v numerické
gramotnosti. Soucasné je vSak tfeba opatrnosti pfi porovnavani vysledkti vyzkumu OECD a
ptedchozich vyzkumt, zejména [IALS, kvtli moznym rozdilim v operativnich postupech a nizké
navratnosti v nékterych zemich.

Vitah mezi Vyzkumem dovednosti dospélych (PIAAC), LAMP a STEP

Dva dal$i mezinarodni vyzkumy dospélych, které byly administrovany od roku 2003 — Literacy
Assessment Monitoring Program (Program zhodnoceni a monitorovani gramotnosti) (LAMP)
UNESCO a Setfeni STEP Svétové banky39 — hodnotily stejné (STEP) &i ptibuzné (LAMP)
dovednosti jako Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC). Tabulka 5.7 poskytuje piehled
dovednosti, jeZ byly hodnoceny ve vSech tfech studiich; vztah téchto studii k vyzkumu OECD je
podrobnéji rozebran nize.

Tabulka 5.7 Dovednosti hodnocené ve Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC), STEP,

LAMP, ALL a IALS
PIAAC STEP LAMP ALL TALS
Ctenatska Ctenatskéa Ctenatska Ctenaiska
gramotnost gramotnost gramotnost gramotnost
(kombinovana (kombinovana (kombinovana (kombinovana
literarni a literarni a literarni a literarni a
dokumentova dokumentova) dokumentova*) dokumentova*)

gramotnost a
digitalni ¢teni)

Literarni gramotnost

Literarni gramotnost

Literarni gramotnost

Dokumentova Dokumentova Dokumentova
gramotnost gramotnost gramotnost
Ctenéiské Ctenarské Ctenéiské
dovednosti dovednosti dovednosti
Numericka Numericka Numericka
gramotnost gramotnost gramotnost
Kwvantitativni
gramotnost
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*Pteskalovano na jednotnou $kalu étenaiské gramotnosti Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC)
Pozndmka: Stejna barva znaci srovnatelnost mezi vyzkumy v danych oblastech.

LAMP

Vyvoj LAMP zacal v roce 2003 pod zastitou Mezinarodniho statistického institutu UNESCO
(UIS). Jeho cilem je ,,poskytnout politickym Ccinitelim dukladné informace o populacnich
profilech ve smyslu Ctenafské a numerické gramotnosti® (UIS, 2009, s. 7). LAMP hodnoti
zdatnost v oblasti literarni, dokumentové a numerické gramotnosti. Navic zahrnuje hodnoceni
zakladnich ¢tenafskych dovednosti (pozndvani pismen a Cisel, poznavani slov, tisténé slovni
zasoby, zpracovani vét a plynulost ¢teni). LAMP byl z velké ¢asti navrzen po vzoru IALS a ALL.
Zejména konceptualizace literarni, dokumentové a numerické gramotnosti byla zalozena na
hodnoticich ramcich vyvinutych pro tyto studie. V kazdé z hodnocenych oblasti byly do
testovych nastrojii zahrnuty uréité polozky z IALS a ALL. Hodnoceni vyhotovily &tyfi zem&®.
Implementace LAMP nasledovala model pon&kud odlisny od toho, jez byl pfijat pro Vyzkum
dovednosti dospélych (PIAAC). Zejména nacasovani implementace bylo ponechdno na
rozhodnuti zuCastnénych zemi a proces kontroly a zajiSténi kvality byl mnohem volng;si.

Navzdory souvislosti s IALS a ALL (a diky tomu i s Vyzkumem dovednosti dospélych (PIAAC))
na urovni ramcti hodnoceni, nebyl LAMP navrzen tak, aby mél psychometrické souvislosti s
jakymkoliv z vyzkuml v nékteré z métenych oblasti. Specifickd povaha Skaly LAMP byla pfi
prezentaci vysledka zdlraznéna pouzitim $kal s hodnotami od 0-2000 s primérem 1000 (oproti
Skale 0-500 bodi) a definovanim tii (oproti péti) urovni zdatnosti.

STEP

Studie méteni STEP Svétové banky byla spuSténa v r. 2010 s cilem zlepSit informace dostupné
politickym cCinitelim ohledné urovné a distribuce dovednosti potfebnych pro pracovni trh u
dospélych populaci rozvojovych zemi. Do prvni viny sbéru dat se v roce 2008 zapojilo osm zemi:
Bolivie, Kolumbie, Ghana, Laos, Sri Lanka, Ukrajina, Vietnam, a ¢inskéa provincie Jiin-nan. Do
druhé viny, kterd prob&hla v letech 2012-2013, se zapojilo pét zemi: Arménie, Azerbajdzan,
Gruzie, Kena a Makedonie.

Studie obsahovala vyzkum administrovany jednotliveim a vyzkum zaméstnavatelli. Vyzkum
jednotlivetd obsahoval tfi moduly zaméfené na kognitivni dovednosti, technické dovednosti a
socioemocionalni dovednosti. Kromé¢ informaci uvedenych samotnymi respondenty zahrnoval
kognitivni modul také administraci pfimého hodnoceni ctendiské gramotnosti, zaloZzeny na
nastrojich Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC).

Hodnoceni ¢tenarské gramotnosti STEP zahrnovalo dvé verze. Prvni pouzivala rozsifenou verzi
hodnoceni gramotnosti PBA pouZitého ve Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) a také
hodnoceni zékladnich ¢tendiskych dovednosti OECD. Toto bylo implementovano v Arménii,
Bolivii, Kolumbii, Gruzii, Ghané, Keni, na Ukrajin€ a ve Vietnamu. Druhd verze pouZzivala pouze
roziazovaci test Ctenarské gramotnosti z vyzkumu OECD a byla implementovdna v Laoské
lidové republice, Makedonii, na Sri Lance a v ¢inské provincii Jiin-nan. Hodnoceni gramotnosti
STEP bylo navrzeno s cilem zaznamenat vysledky na Skale ctenafské gramotnosti vyzkumu
OECD.
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Mezi STEP a Vyzkumem dovednosti dospélych (PIAAC) existuji vyznamné rozdily. Zaprvé,
cilovou populaci pro STEP nebyla dospéla trvale Zijici v zucastnéné zemi i regionu jako celek,
nybrz populace méstskych center. Zadruhé, ptestoze oba vyzkumy dodrzovaly podobné technické
standardy pro hodnoceni Ctendiské gramotnosti, pouzité operativni standardy (vCetné procest
zajist'ujicich a kontrolujicich kvalitu) dodrzovaly protokoly zadané jednotlivymi orgény pro sbér

dat. Oba tyto faktory je tieba brat v potaz piti porovnavani vysledkit STEP a vyzkumu OECD.

Poznamky

28 Viz OECD, Statistics Canada (2000), Statistics Canada, OECD (2005) a OECD, Statistics Canada (2011)
pro ziskani informaci o metodach a vysledcich IALS a ALL.

Poznamka pod ¢arou od Turecka:

Informace v tomto dokumentu tykajici se ,,Kypru“ se vztahuji k jizni ¢asti ostrova. Na ostrové neexistuje
zadny organ reprezentujici jak turecké, tak fecké Kyprany. Turecko uznava Tureckou republiku severniho
Kypru (TRNC). Do doby, nez bude v ramci Organizace spojenych narodl dosazeno trvalého a nestranného
feseni, Turecko si s ohledem na ,,kyperskou otazku* zachova sviij postoj.

Poznamka pod €arou od vsech Elenskych statl Evropské unie v OECD a Evropské komise: Kyperskou
republiku uznavaji vSechny ¢lenské zemé OSN s vyjimkou Turecka. Informace z tohoto dokumentu se
vztahuji k oblasti, ktera je pod faktickou kontrolou viady Kyperské republiky.

V IALS a ALL byla literdrni gramotnost definovana jako znalosti a dovednosti potifebné k pochopeni a
pouziti souvislych text — informaci formalné seskupenych do vét a odstavci. Dokumentova gramotnost
reprezentovala znalosti a dovednosti potiebné ke zpracovani dokumentt (¢i nesouvislych text), v nichz
byly informace organizovany podle maticovych struktur (tzn. do fadka a sloupctt). Typy dokumentii
spadajicich do této oblasti zahrnovaly tabulky, znaky, indexy, seznamy, kupony, rozvrhy, schémata, grafy,
mapy a formulafe.

Rozpoznavani slov bylo hodnoceno pomoci Test of Word Recognition Efficiency (TOWRE) — test
skute¢nych slov (TOWRE-A) a pseudoslov (TOWRE-B). Slovni zasoba byla hodnocena zkracenou verzi
Peabody Picture VVocabulary Test (PPVT-m), obecné dovednosti zpracovani byly hodnoceny pomoci testu
Rapid Automatized Naming (RAN) a testu Digit Span a pravopis byl testovan pomoci zkracené verze testu
vytvoieného Moatsovou (Grenier et al., 2008, s. 94).

V ALL bylo feSeni problémi definovano jako ,,mysleni a jednani zamétené na cil v situacich, pro které neni
dostupny rutinni postup feSeni* (Statistics Canada, OECD, 2005, s. 16).

Z respondentt, ktefi Gsp&sné prosli roziazovacim testem IKT, bylo 27 % nasmérovano k PBA a 63 % k
CBA.

Uplny popis designu pilotdZe a analyza efekti modu je k nalezeni v kapitole 18 a 19 Technické zpravy.
Vytazeni v Setfeni ALL byla povolena v ,,praktickych opera¢nich* ptipadech (Statistics Canada, OECD,
2005, s. 216). Murray Kirsch a Jenkins (1998, s. 26) uvadéji seznam vyfazeni v zapojenych zemich pro
prvni vinu IALS.

Prvni kolo zahrnovalo devét zemi: Francii, Irsko, Kanadu, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Spojené staty,
Svédsko a Svycarsko. Francie odstoupila od studie v r. 1995 a jako diivod uvedla obavy o kvalitu dat.
Technicka zprava pokryvajici prvni vinu IALS byla publikovéna v r. 1998 (Murray, Kirsch, Jenkins, 1998).
Nekteré informace o implementaci druhého a tfetiho kola IALS a implementaci ALL jsou dostupné v
metodologickych dodatcich OECD a Statistics Canada (OECD, Statistics Canada, 2000, Statistics Canada,
OECD, 2005, OECD, Statistics Canada, 2011). Technické zpravy pokryvajici druhé a treti kolo IALS a dvé
kola ALL vsak zatim nebyly zvefejnény.

Informace tykajici se LAMP jsou dostupné na http://www.uis.unesco.org/literacy/Pages/lamp-
literacyassessment.aspx a pro informace tykajici se STEP viz Svétova banka (n.d.).

Jordansko, Mongolsko, Palestina a Paraguay.
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Kapitola 6 Souvislost mezi Vyzkumem dovednosti dospélych (PIAAC) a
Programem pro mezinarodni hodnoceni Zakii OECD (PISA)

Tato kapitola vysvétluje, jak spolu souviseji Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) a Program
pro mezinarodni hodnoceni zakiit OECD (PISA). I kdyz jsou mezi obéma vyzkumy podobnosti ve
zpusobu, jakym definuji dovednosti, jsou mezi nimi také vyznamné rozdily, véetné odlisné cilové
populace a métitek pouzitych k hodnoceni dovednosti.
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Ve vétsSin€ zemi zapojenych do Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) budou respondenti ve
véku 16 az 27 let také soucasti kohort, které se uCastnily Programu pro mezinarodni hodnoceni
zakt OECD (PISA). Krom¢ toho hodnoti PISA i Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) také
podobné dovednosti — konkrétné Ctenafskou a numerickou gramotnost, ale i feSeni problému.
Vzhledem k piekryvani jak z hlediska kohort, tak z hlediska obsahu hodnoceni je dtlezité, aby
lidé, kteti budou vyzkum pouzivat, rozuméli podobnostem i rozdiliim mezi obéma Setfenimi a
také mite, do jaké 1ze vysledky obou studii srovnavat.

Tato kapitola nabizi souhrnny piehled souvislosti mezi Vyzkumem dovednosti dospélych
(PIAAC) a setfenim PISA a klade duraz na dva kli¢ové body: zaprvé, vyzkum OECD nebyl
koncipovan tak, aby na Setfeni PISA psychometricky navazoval. Dokonce i v oblastech, ve
kterych existuje nejveétsi obsahovd souvislost (v oblasti cCtendfské gramotnosti a
numerické/matematické gramotnosti), jsou méfici Skdly odlisné. Zadruhé, konceptualizace
dovednosti z oblasti ¢tenafské a numerické gramotnosti ve Vyzkumu dovednosti dospélych
(PIAAC) ma mnoho spolecného s konceptualizaci dovednosti ctenaiské a matematické
gramotnosti v Setieni PISA.

Kohorty PISA v cilové populaci Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC)
Cilova populace pro Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) zahrnuje kohorty, které se ti€astnily
Setfeni PISA v letech 2000, 2003, 2006 a 2009. VE&k kohort hodnocenych ve &tyfech kolech

Setieni PISA mezi lety 2000 a 2009 v dobé sbéru dat vyzkumu OECD (srpen 2011 — bfezen
2012) je uveden v tabulce 6.1.

Tabulka 6.1 Vék kohort PISA v letech 20112012

Vék v letech 2011-2012
PISA 2000 2627
PISA 2003 23-24
PISA 2006 20-21
PISA 2009 17-18

Rozdily v cilové populaci

Jak bylo uvedeno vySe, né€kolik ,.kohort PISA* je zahrnuto v populaci hodnocené Vyzkumem
dovednosti dospélych (PIAAC). Existuji vSak rozdily v pokryti téchto kohort v Setfeni PISA a ve
vyzkumu dospélych, které je tieba brat v potaz pii jakémkoliv srovnavéani vysledkii obou
hodnoceni. Zejména cilova populace vyzkumu OECD je Sirsi nez cilova populace Setfeni PISA a
kohorty PISA, které hodnotil tento vyzkum, zahrnuji i jednotlivce, ktefi nebyli soucasti cilové
populace PISA.

Cilovou populaci PISA jsou mladi lidé ve vékovém rozmezi od 15 let a tii mésicti do 16 let a

dvou meésict na zacatku hodnoticiho obdobi, kteti byli zapsdni v néjaké vzdeélavaci instituci na
urovni sedmého rocniku ¢i vyse (OECD, 2010). Patnactileti, ktefi nejsou zapsani v zadném
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vzdélavacim zafizeni, nejsou v ramci PISA testovani. Ve vSech zemich, které se tcastnily Ctyt
kol Setfeni PISA mezi lety 2000 a 2009, byla ¢ast 15letych, ktefi nechodili do skoly. V roce 2009
naptiklad reprezentoval vzorek PISA pouze rozmezi mezi 6 % (Belgie) a 18 % (USA) celkové
populace 15letych v zemich, o kterych hovofi tato zprava (OECD, 2010, tabulka A2.1). Cilovou
populaci pro Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) je cela populace Zijici v dané zemi.
Z tohoto ditvodu zahrnuji ,.kohorty PISA* Setfené ve Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC)
vedle osob, které byly ve véku 15 let ve Skole (a byly tedy soucasti cilové populace PISA), také
ty, kteti v 15 letech do $koly nechodili (a byli tedy mimo cilovou populaci PISA). Bez ohledu na
vSechny ostatni tvahy jsou rtizné miry pokryti téchto kohort dulezité pro jakakoliv srovnani
vysledkl obou Setfeni pro ,.kohorty PISA®. Zejména se zda pravdépodobné, ze pramérné skory
zdatnosti pro uplnou kohortu 15letych by byly nizsi nez ty, které byly pozorovany u 15letych ,,ve
skole™ ve vétsing zemi, jelikoz dostupné dikazy naznacuji, Ze ti, kteii $kolu opusti brzy, maji
mensi dovednosti nez studenti, ktefi ve studiu pokracuji (viz napi. Bushnik, Barr-Telford,
Bussicre, 2003 a Fullarton et al., 2003).

Hodnoceneé dovednosti

Tabulka 6.2 ukazuje oblasti dovednosti hodnocenych Vyzkumem dovednosti dospélych (PIAAC)
a oblasti hodnocené ve Ctyfech kolech Setfeni PISA, kterd byla administrovdna od roku 2000. Jak
je patrné, ob¢ Setfeni hodnoti dovednosti v oblasti ¢tenarské gramotnosti, numerické/matematické
gramotnosti a feSeni problému. Jedinou oblasti, kde neni zZadny priinik, je oblast pfirodovédné
gramotnosti.

Tabulka 6.2 Srovnani Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) a PISA: hodnocené

dovednosti
Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) PISA
Ctenatska gramotnost Ctenatska gramotnost (2000, 2003, 2006, 2009)
Cteni elektronickych textii (2009)
Numericka gramotnost Matematicka gramotnost (2000, 2003, 2006, 2009)
Reseni problémi v technologicky bohatych Reseni problémi (2003)
prostfedich
Ptirodovédna gramotnost (2000, 2003, 2006, 2009)

Psychometricka navaznost

Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) nebyl navrzen tak, aby umozioval ptimé srovnani svych
vysledkil s vysledky Setfeni PISA. Navzdory podobnostem v obecném pfistupu k definovéani
hodnocenych dovednosti neobsahuji tyto dva vyzkumy zadné spolecné polozky a s vysledky
obou vyzkumi nelze pracovat, jako by se nachéazely na stejné Skale, a to v zadné z oblasti, které
maji zdanlivé spolecné.

Cilem prvniho kola Setfeni PISA bylo vytvofit psychometrickou ndvaznost mezi PISA a IALS
pro oblast ctendrské gramotnosti (viz OECD, 1999, s. 29). Do testovych sesitt hlavniho Setieni
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PISA 2000 bylo zafazeno patnact polozek literarni gramotnosti z IALS. Polozky z Setfeni IALS
nicméné nebyly zarazeny do hodnoceni ¢tenarské gramotnosti uskutecnénych v nésledujicich
kolech PISA.

Vysledky analyzy zkoumajici, zda lze studenty, kteii se ti¢astnili hodnoceni PISA 2000, umistit
na Skalu ¢tenaiské gramotnosti IALS, jsou uvedeny v Yamamoto (2002) a v publikaci Reading
for Change: Performance and Engagement across Countries Results from PISA 2000 (OECD,
2002). Yamamoto dospél k zavéru, ze studenty PISA lze umistit na Skalu ¢tendiské gramotnosti
IALS. Kapitola 8 publikace Reading for Change (OECD, 2002) uvadi distribuci student
Vv zapojenych zemich vzhledem k péti trovnim zdatnosti IALS.

Vztahy mezi konstrukty v eblasti ¢tendiské gramotnosti, numerické gramotnosti a
FeSeni problémii

I kdyz nebyla zadna snaha vytvofit mezi Vyzkumem dovednosti dospélych (PIAAC) a PISA
navaznost v zddné z hodnocenych oblasti, obé Setieni maji k hodnoceni podobny pfistup, jak
s ohledem na $ir$i orientaci, tak vzhledem k definici hodnocenych oblasti.

Jak vyzkum OECD, tak i PISA zastavaji ak¢ni ¢i funkéni pojeti dovednosti. Predmétem zajmu je
aplikace a pouzivani znalosti a know-how v béznych Zivotnich situacich oproti ovladnuti ur¢itého
mnozstvi znalosti €i repertoaru technik. Pfi definovani oblasti hodnoceni je diraz kladen na
zamémné a védomé pouzivani a zpracovani informaci s cilem dosdhnout fady cilli. Za timto
ucelem jsou hodnocené dovednosti v obou Setfenich definovany s ohledem na soubory jednani,
jejichz prostfednictvim se dana dovednost manifestuje, a soubory cilll, k jejichZz dosazeni ma
zminované jednani pfispét.

Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) a PISA maji také spoleény postoj ke specifikaci
méfenych konstruktii.* Ramce, kterymi jsou konstrukty definovany, specifikuji jejich aspekty
s ohledem na tii oblasti: obsah, kognitivni procesy a kontext. Oblast obsahu (,,znalostni oblast*
v PISA) se vztahuje k takovym pfedmétim, nastrojim, znalostem, reprezentacim, kognitivnim
ukolim atd., které utvareji soubor vSeho, na co musi jednotlivec (dospély v ptipadé¢ Vyzkumu
dovednosti dospélych (PIAAC); 15lety student v piipadé PISA) reagovat anebo co musi on ¢i ona
pouzivat. Kognitivni strategie (,,kompetence* v PISA) pokryvaji takové mentalni procesy, které
musi jednotlivei zapojit, aby mohli reagovat nebo pouzivat dany obsah vhodnym zplsobem.
Kontext (,,kontext a situace* v PISA) odkazuje k riznym situacim, ve kterych jednotlivci ¢tou,
projevuji numerické jednani, fesi problémy ¢i pouZivaji védecké znalosti.

Podobnosti a rozdily mezi konceptualizaci oblasti ¢tenafské gramotnosti, numerické gramotnosti
a teSeni probléml ve Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) a cCtenafské gramotnosti,
matematické gramotnosti a feSeni probléml v PISA jsou rozebirdny niZe prostfednictvim

y ;o , o 4.
srovnani obou hodnoticich ramca®.
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Ctenaiska gramotnost

Tabulka 6.3 uvadi v souhrnném piehledu definice a dimenzi obsahu, procest a kontextu ramce
Ctenafské gramotnosti ve Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) a ramec cCtenaiské

gramotnosti pro Setieni PISA.

Tabulka 6.3 Srovnani Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) a PISA: ¢tenaiska

gramotnost

Vyzkum dovednosti dospélych
(PIAAC)

PISA

Definice Schopnost porozumét, hodnotit, | Schopnost porozumét psanému
pouzivat a zabyvat se psanymi textu, zabyvat se jim, pfemyslet o
texty s cilem castnit se Zivota ném a pouzivat jej k dosazeni
spole¢nosti, dosahovat svych cili | vlastnich cild, k rozvoji vlastnich
arozvijet své védomosti a védomosti a potencialu a
potencial. K aktivni ucasti ve spole¢nosti.

Obsah Rutizné druhy textu. Texty jsou Forma ¢tenatskych materialt:
definovany podle média (tisténé e Souvislé texty, tedy
¢i digitalni) a podle formatu: ruzné druhy textl jako
Souvislé Ci prozaické texty, které vypraveéni, popis,
zahrnuji naptiklad vypraveéni, argument
argumentaci nebo popisy e Nesouvislé texty, véetné
Nesouvislé texty éi dokumenty, grafﬁ, formulaii a
naptiklad tabulky, seznamy a seznamil
grafy
SmiSené texty, které zahrnuji
kombinace prvkl prozaickych i
dokumentovych
Slozené texty, obsahujici volné
spojeni ¢i uspofadani nezavisle
vytvorenych prvkl

Kognitivni procesy Zjistit a rozpoznat Ziskavani informaci
Integrovat a interpretovat Interpretace textt
(vzajemné souvisejici Casti textu) | Zhodnoceni a posouzeni textl
Hodnotit a reflektovat

Kontexty Osobni Osobni (napt. soukromy dopis)
Pracovni Pracovni (napft. zprava)
Spolecnost a komunita Vetejny (napf. oficialni
Vzdélavani dokument)

Vzdélavani (napft. Skolni Cetba)

Obsah

PIAAC a PISA (2000-2009) maji spole¢nou konceptualizaci textd tvoricich korpus psanych
materidli, na které ucastnici testu odpovidaji. Formaty texti jsou kategorizovany jako souvislé
(prozaické), nesouvislé (dokumenty), smiSené a slozené texty. Z hlediska jejich typu ¢i rétorické
povahy existuje u pouzitych kategorii znacny prunik. Jak rdmec PIAAC, tak ramec PISA
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rozliSuje popis, vypravéni, vyklad, argumentaci a instrukce. Ramec PIAAC také zahrnuje
dodatec¢nou kategorii ,,zapisti“ (zdznamy rozhodnuti a udalosti) a ramec PISA (OECD, 2009,
S. 33) identifikuje typ textu ,.transak¢ni (takovy text, jehoz cilem je dosdhnout urcitého ucelu
Vv textu popsaného, jako naptiklad pozadavek, aby néco bylo udé€lano, organizovani schiizky nebo
planovani schiizky s pritelem). OdliSnosti existuji v rozlozeni pouzitych textii podle formatu
v samotném hodnoceni. SmiSené texty jsou nejcastéjSim textovym formatem v PIAAC, zatimco
VvV PISA se nejcastéji vyskytuji souvislé texty.44

Kognitivni procesy

PISA 2000 rozlisuje pét typti kognitivnich procest, které jsou potiebné k porozuméni textim a
k reakci na né&, sefazenych za ucelem analyzy do tii obecnych kategorii (,,ziskavat a vyhledavat®,
,»propojit a interpretovat® a ,,zhodnotit a posoudit®). V Setfeni PISA 2009 byly zachovéany pouze
tyto tfi Sirsi kategorie. Rdmec PIAAC pouziva totozné tii kategorie k usporadani kognitivnich
operaci pouzivanych pfi ¢teni. V samotném hodnoceni obsahuje PIAAC vétsi podil ukolii na
vyhledavani a ziskavani nez PISA, zatimco PISA zahrnuje vétsi podil polozek vyzadujicich
hodnoceni a reflektovani. Odrazi se tu hodnoceni riznych expertnich skupin ohledné pomérné
dalezitosti riznych typt ukoll provadénych 15letymi a dospélymi v ramci jejich bézného Cteni.

Kontexty

Cteni je védoma ¢innost, ktera se odehrava v n&jakém kontextu. I kdyz skuteéné kontexty nelze
V hodnoceni simulovat, snazi se ramce PIAAC 1 PISA zajistit, aby rozumné pokryti téchto
kontextii bylo v obou hodnocenich reprezentovano. Pfestoze pouzivaji mirné odlisné slovni
obraty, hodnoceni ¢teni jak v PIAAC, tak v PISA formuluje kontexty, v nichZ se ¢teni odehrava,
podobnym zptisobem (viz tabulka 6.3) a s obecné srovnatelnym rozlozenim polozek podle typu
kontextu.

Formaty odpovédi

Hodnoceni PIAAC a PISA se lisi z hlediska formatu, ve kterém ucastnici testu odpovidaji na
testové polozky. V hodnoceni ctenarské gramotnosti PIAAC odpovidaji respondenti
prosttednictvim zvyraziiovani Casti textu (respondent vybird odpovéd’) v pocitatové verzi
hodnoceni, anebo psanim odpovédi (respondent formuluje odpovéd’) do nélezitého mista v tisténé
verzi. Hodnoceni Ctenafské gramotnosti PISA pouziva §irSi vybér formatd odpovédi, vcetné
standardnich multiple choice, komplexnich multiple choice (kde spravna odpoveéd vyzaduje
splnéni nékolika uloh ve formatu vybéru odpovédi), prostych konstruovanych odpovédi (kde je
jedind spravnd odpovéd’) a komplexnich konstruovanych odpovédi (kde je mnoho moznych
zpusobti, jak formulovat spravnou odpovéd).

Numericka gramotnost
Tabulka 6.4 uvadi souhrnny piehled definice a dimenzi obsahu, procesii a kontextu ramce

numerické gramotnosti Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) a matematické gramotnosti pro
PISA. Podobnosti a rozdily jsou podrobné popsany nize.
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Tabulka 6.4 Srovnani Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) a PISA: numericka

gramotnost

Vyzkum dovednosti dospélych
(PIAAC)

PISA

Definice Schopnost ziskavat, pouzivat a Schopnost jedince poznat a
interpretovat a sdélovat pochopit roli, jakou hraje
matematické informace a matematika ve svété, provadét
predstavy s cilem zapojovat se do | dobie podlozené usudky a
rozmanitych matematickych proniknout do matematiky tak,
situaci zivota dospélych a zvladat | aby spliovala jeho Zivotni
jejich naroky. potieby jako tvotivého,

zainteresovaného a premyslivého
obcana.

Obsah Mnozstvi a ¢islo Mnozstvi

Rozmér a tvar
Zakonitosti, vztahy a zmény
Data a pravdépodobnost

Prostor a tvar
Zmény a vztahy

Kognitivni procesy

Identifikovat, najit a zjistit
Zpracovat a pouzivat (usporadat,
spocitat, odhadnout, vypocitat,
méfit, modelovat)

Interpretovat, hodnotit a

Reprodukovani (jednoduché
matematické operace)
Spojovani (spojovani predstav

s cilem vyftesit jasné definované
problémy)

analyzovat Reflektovani (obecné&jsi
Sdelovat matematické mysleni)
Kontexty Kazdodenni zivot Osobni
Pracovni Vzdélavani a povolani
Spole¢nost a komunita Vetejné
Vzdélavani a Skoleni Védecké
Obsah

Ob¢ hodnoceni pokryvaji tizce souvisejici oblasti obsahu matematické/numerické gramotnosti
(napf. ,,rozmér a tvar ve Vyzkumu dovednosti dospélych a ,,prostor a tvar® v PISA). Rozvrstveni
polozek v ramci obsahovych oblasti je v obou hodnocenich velmi podobné, ackoliv Vyzkum
dovednosti dospélych klade o néco vétsi diiraz na ,,mnozstvi a ¢islo* nez na ,,zakonitosti, vztahy
a zménu*. Popisy obsahu v ramcich PISA zahrnuji vice védomosti o forméalnim matematickém
obsahu nez popisy v rdmci Vyzkumu dovednosti dospélych. Nékteré polozky v Setieni PISA
vyzaduji formalni, Skolni matematiku (napt. identifikovat gradient linearni rovnice), zatimco ve
Vyzkumu dovednosti dospélych tento druh védomosti vyZadovan neni. PISA a tento vyzkum se
také trochu 1i8i z hlediska Sife obsahu, ktery pokryvaji. Jelikoz PISA hodnoti pouze dovednosti
15letych studentli, zaméiuje se na stiedoskolskou matematiku. Oproti tomu Vyzkum dovednosti
dospélych (PIAAC) hodnoti dovednosti v ramci celé dospélé populace, a proto zahrnuje i
polozky, které ptedpokladaji nizké trovné dokonceného vzdé€lani (napt. prvni roky zéakladni
Skoly). Naptiklad nékteré z nejjednodussich polozek v Setfeni PISA vyzaduji srovnani a
interpretaci dat v komplexnich tabulkach hodnot, které zahrnuji ¢isla v desitkach a stovkach tisic.
Ve Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) vyzaduje jedna z nejjednodussich polozek
rozpoznani nejmensiho ¢isla v tabulce o jednom sloupci Cisel menSich nez jedno sto.
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Kognitivni procesy

Kognitivni procesy, které maji respondenti uplatnit, jsou v obou hodnocenich podobné. Nicméné
na rozdil od oblasti obsahu a kontextii se tyto soubory klasifikaci v obou hodnocenich neshoduji
presné. Jednim rozdilem je, Ze ramec Vyzkumu dovednosti dospélych zahrnuje ,,sdélovani* jako
kategorii kognitivniho procesu. Nicmén¢ diky priklonu k pocitacovym hodnocenim bylo
v kone¢ném hodnoceni klasifikovano jako soucast kategorie ,,sd¢lovat® jen malo polozek.

Kontexty

Klicovym rysem obou hodnoceni je, ze zdatnost je hodnocena prostiednictvim problémui
zasazenych do kontextu. Obé hodnoceni rozliSuji Ctyii kontexty s pfiblizné€ stejnym rozloZenim
polozek v ramci kazdého kontextu. Ramce téchto Ctyi kategorii kontextu jsou podobné (napf.
»kazdodenni Zivot* ve Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) je velmi podobny ,,soukromi*
v PISA). Kategorie ,,vzdélavani a Skoleni* v tomto vyzkumu neni presnym odrazem kategorie
»védeckych® kontextl v Setfeni PISA, ale i tak je mezi nimi vyrazny prinik. Drobné rozdily mezi
kontexty pouzitymi v téchto dvou ramcich jsou odrazem vékovych rozdili cilovych skupin obou
hodnoceni.

Reprezentace a Ctendiské naroky

PISA a Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) pouzivaji podobnou fadu forem Kk vyjadieni
matematickych informaci v situacich skute€ného Zivota. Patfi sem naptiklad predméty, které¢ maji
byt spolitany (napt. lidé, auta), symbolicky zapis (napf. pismena, operacni znaky), diagramy a
tabulky. Vyznamnou roli mohou hrét také texty, které bud’ obsahuji matematické informace
Vv textové podobé (napf. ,,pét* namisto ,,5“ ,,mira zloCinnosti se o polovinu zvysila®“), nebo
obsahuji dodatecné informace, které je potieba interpretovat jako soucast kontextu. Ve vyzkumu
dospélych i v Setfeni PISA 2012 byla snaha snizit ¢tenafské naroky s cilem jasnégji odlisit vykon
v oblasti numerické gramotnosti od ostatnich meéfitek gramotnosti ¢tenarské. 'V obou
hodnocenich toho bylo dosazeno sniZenim mnoZzstvi textu na minimum a jeho zjednoduSenim,
stejné tak jako pouzivanim podpirnych fotografii, obrazkl a ilustraci. VétSina polozek byla
Z hlediska ctenaiskych narokti podobna, i kdyz Setfeni PISA obsahuje nckteré polozky se
dospélych (PIAAC) obsahuje polozky s velmi malym mnoZzstvim textu. Odrazi to rozdily v §ifi
obsahu hodnoceného obéma Setfenimi uvedené vyse.

Format poloZek

Mezi Setienim PISA a Vyzkumem dovednosti dospélych (PIAAC) jsou nékteré odliSnosti
v rozsahu pouzitych typi polozek; jsou zpusobeny provoznimi omezenimi tohoto vyzkumu.
Vzhledem k pocitatovému adaptivnimu postupu pouzival vyzkum kratké, samostatné ukoly a
polozky s vybérem odpovédi (multiple choice). Respondenti mohli odpovidat v riznych médech
(napf. vybirani z vysouvaciho menu, kliknuti na urcité misto obrazovky), byla vSak omezena
moznost vyzkumu hodnotit dovednosti z oblasti sdélovani (napt. popsani vlastni analyzy dané
situace). Setfeni PISA pouzivalo §irsi $kalu formatil, zahrnujici polozky jak konstruované, tak i
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vybirané odpovédi. Volitelné pocitacové slozky Setieni PISA navic také pouzivaly nckteré
interaktivni polozky (napf. animace).

Schémata sloZitosti

Ramce Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) a Setfeni PISA obsahuji schéma popisujici ty
faktory, které maji vliv na slozitost polozek. Tato schémata slouzila n¢kolika tcelim, véetné
konstruovani polozek a popisu urovni vykonnosti. Schéma vyzkumu obsahuje faktory, které
zpracovavaji textové a matematické aspekty slozitosti oddé€lené. Textové aspekty zahrnuji
napiiklad to, zda je problém ziejmy, ¢i skryty. Matematické aspekty zahrnuji napiiklad
komplexitu uvedenych dat a to, kolik operaci mé respondent provést. Radmec pro Setieni PISA
ptistupuje ke slozitosti zjiného hlediska. Jeho schéma slozitosti je zaloZzeno na souboru
matematickych schopnosti, které jsou zakladem matematického modelovani (napf. matematizace,
zdiivodiiovani a argumentace, pouzivani matematickych symboll a vytvaieni strategii k feSeni
problémt).

ReSeni problémi

Tabulka 6.5 uvadi souhrnny ptehled definice a dimenzi obsahu, procest a kontextu ramce feSeni
problémi v technologicky bohatych prostiedich Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) a
feSeni problému pro Setfeni PISA 2003 (OECD, 2003).

Tabulka 6.5 Srovnani Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) a PISA: FeSeni problémi

Vyzkum dovednosti dospélych | PISA

(PIAAC)

Definice Schopnost pouZzivat digitalni Schopnost jednotlivce pouzivat
technologie, komunika¢ni kognitivni procesy k tomu, aby
prosttedky a sité k ziskavani a Celil a fesil mezioborové situace,
hodnoceni informaci, ke jejichz feseni neni na prvni
komunikaci s ostatnimi a k pohled ziejmé a v nichZ se
provadeéni praktickych uloh. oblasti gramotnosti a $kolnich
Hodnoceni se zamétuje na osnov, jichz lze vyuzit, nachazeji
dovednost fesit osobni, pracovni | V ramci jedné oblasti védy,

i obCanské problémy stanovenim | matematiky ¢i ¢teni.
vhodnych cili a pland a
ziskavanim a pouzivanim
informaci za pomoci pocitact a
pocitacovych siti.
Obsah Technologie: Typy problém:

e Hardwarova zafizeni

e Softwarové aplikace

e Piikazy a funkce

e Reprezentace (napf.
texty, grafika, videa)

Povaha problémd:
e Vnitini sloZitost, ktera

e Rozhodovéani

e Systémova analyza a
design

e QOdstranovani chyb
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zahrnuje pocet kroki
pottebnych k vyfeseni
problému, pocet
moznosti ¢i alternativ,
slozitosti vypocti a/nebo
transformaci, pocet
pozadavki, kterym je
nutno vyhoveét

o Jednoznacnost zadani
problému, naptiklad
z velké casti
nespecifikovany, nebo

podrobné popsany
Kognitivni procesy Stanovovani cilt a kontrola Porozuméni
postupu Charakterizovani
Planovani Reprezentovani
Ziskavani a hodnoceni informaci | Reflektovani
Pouziti informaci Reseni
Sdélovani
Kontexty Osobni Osobni zivot
Pracovni Prace a volny Cas
Obcanské Spolec¢nost a komunita

Zdroj: OECD (2003)

Ze vsech tii oblasti popsanych v této kapitole je feSeni problémi oblasti, ve které je mezi
hodnocenymi konstrukty nejmensi souvislost. Zejména dimenze ,,obsahu® je chipéana velmi
odlisné v konstruktu oblasti feSeni problémi Vv technologicky bohatych prostfedich a oblasti
feSeni problému v Setfeni PISA 2003. Do Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) je zahrnuta
dimenze technologii, kterd v rdmci PISA pfitomna neni. Vedle toho je také odliSné pojimana 1
situace problému: ve vztahu ke sloZitosti a jednozna¢nosti ve vyzkumu OECD a podle typu
problému v Setfeni PISA.

Zaver

Lze shrnout, Ze jak Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC), tak Setfeni PISA
pojimaji hodnoceni Siroce a zplsob, jakym jsou v obou Setfenich konceptualizovany a
definovany dovednosti ¢tenafské gramotnosti a numerické/matematické gramotnosti, vykazuje
zna¢nou podobnost. Rozdily mezi témito dvéma Setfenimi v téchto oblastech souviseji,
pfinejmens$im c¢astecné, s odliSnou cilovou populaci: dospéli v piipadé¢ Vyzkumu dovednosti
dospélych (PIAAC) a 15leti Zaci v piipadé PISA. Alesponi v oblasti Ctendiské gramotnosti a
numerické/matematické gramotnosti vSak 1ze vyzkum OECD a PISA povazovat za Setieni, které
mefi do znacné miry stejné dovednosti do znacné miry stejnym zpiisobem. Soucasné vsak jsou
v obou Setfenich pouzita jina méfitka. Skaly Gtenaiské a numerické gramotnosti pouZité ve
Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) nejsou totozné se svymi protéjSky v Setfeni PISA. I
kdyz Ize ocekavat, ze Clovek, ktery dosahl vysokého skore Ctenaiské gramotnosti v Setfeni PISA,
by také dosahl pomérné vysokého skore ve vyzkumu OECD, neni s Zadnou piesnosti mozno
urcit, kde by se 15lety Clovék s konkrétnim skore ¢tenarské ¢i matematické gramotnosti PISA
umistil na Skdle ctenatfské ¢i numerické gramotnosti ve Vyzkumu dovednosti dospélych. Pfi
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neexistenci dikazii ze studie Setfici navaznost mezi obéma hodnocenimi je pii srovnavani
vysledkd obou hodnoceni tieba doporucit ostrazitost.

Poznamky

41

Patnactileti s domaci vyukou mohou predstavovat vyjimku.
42

To odrazi vliv ramct IALS na tvorbu ramct ¢tenaiské gramotnosti pro Setfeni PISA (viz OECD, 1999) i pro
Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC).

Analyza podobnosti a odlisnosti mezi hodnoticimi rameci, které jsou zakladem hodnoceni ¢tenaiské
gramotnosti a numerické/matematické gramotnosti ve Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC), vychazi

z prace Jones a Gabrielsen (2013) a Gal a Tout (2013).

Slozené texty ptevladaji v elektronickém ¢tenafském hodnoceni PISA.

43

44
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Kapitola7  Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) a ,,kli¢ové
kompetence*

Tato kapitola pojedndva o vyvoji pojmu ,klicové kompetence* a o jeho definici ve vyzkumu
OECD.
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V poslednich tficeti letech probéhlo na narodni i mezinarodni trovni mnoho Setieni, jez stanovila
skupiny kompetenci (nebo dovednosti),*® které jsou povazovany za zasadni pro Gsp&sné zapojeni
do trhu prace a mély by byt piipadné rozvijeny prostfednictvim systémut vzdélavani a odborné
pfipravy tak, aby pfipravily jednotlivce na pracovni kariéru a na UspéSnou participaci na
vzdélavani, odborné pfipravé a obCanském zivote.

Ptiklady ramca klicovych kompetenci na mezindrodni urovni zahrnuji rdmce vypracované
projektem DeSeCo*® (Rychen, Salganik, 2003), Evropskou unii (Evropskd komise, 2007) a
skupinou ACT218" (Binkley et al., 2010). Z celé fady narodnich ramct, které byly vytvoteny,
1ze naptiklad uvést ramce vytvorené americkou Secretary’s Commission on Achieving Necessary
Skills (SCANS, 1991), Conference Board of Canada (n.d.), Mayerovym vyborem a australskym
Employability Skills Framework (DEEWR, 2012) / Ministrovou komisi pro osvojovani
nezbytnych dovednosti ve Spojenych statech (Secretary’s Commission on Achieving Necessary
Skills, SCANS, 1991), think-tankem Conference Board of Canada (n.d.), Mayerovym vyborem
(Mayer Commission; Mayer, 1992) a australskym ramcem dovednosti pro zaméstnatelnost
(Employability Skills Framework (DEEWR, 2012).

Jak je uvedeno v prvni kapitole, kompetence hodnocené ve Vyzkumu dovednosti dospélych
(PIAAC) jsou koncipovany jako ,klicové kompetence zpracovani informaci®. Vzhledem k této
spole¢né terminologii je dulezité objasnit vztah mezi vyzkumem OECD a jinymi studiemi
vénujicimi se definici a identifikaci kli¢ovych kompetenci. Dva body je v tomto ohledu potteba
zduiraznit:

e Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) sdili podobnou konceptualizaci
kompetenci/dovednosti s vétSinou studii zabyvajicich se kli€ovymi kompetencemi.

e Dovednosti’kompetence stanovené v ramci kli¢ovych ramcti kompetenci se do znaéné
miry prekryvaji s témi, na které se zamétuje vyzkum OECD.

Definice klicovych kompetenci

Co je to kompetence?

Vétsina studii o klicovych kompetencich (nebo dovednostech) pojima kompetence z ,,funkéniho*
hlediska. Kompetence je schopnost generovat nalezité jednani: shromdzdit prostfedky (nastroje,
znalosti, techniky) v socidlnim kontextu (ktery zahrnuje interakci s ostatnimi, porozumeéni
ocekavanim) s cilem uskutecnit takovy cil, ktery odpovida kontextu. Kompetence jsou obvykle
popisovany jako aplikace a uplatnéni znalosti a dovednosti v béznych zivotnich situacich, na
rozdil od ovladnuti urcitého souboru znalosti ¢i repertodru technik. Za timto ucelem jsou
kompetence obvykle koncipovany tak, Ze zahrnuji tfi dimenze: znalosti, dovednosti a postoje
(ptesvédceni, dispozice, hodnoty).

Nyni je vhodné pfiiblizit terminologii. Uziti pojml ,.kompetence® a ,,schopnost® tak, jak je
popsano v piredchozim odstavci, rozhodné neni vSeobecné sdilené. V. mnoha ramcich je
»dovednost* uzivana zaroven v §ir§Sim smyslu (schopnost jednat pfimétené kontextu) i v uzsim
smyslu (napf. jako technické schopnosti). Naptiklad Ramec ACT21S (Binkley et al., 2010)
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identifikuje n€kolik dovednosti pro 21. stoleti (,,dovednosti* v $ir§Sim smyslu), které popisuje jako
»znalosti“, ;. dovednosti“ (v iizkém smyslu) a ,,postoje/hodnoty/etika“. Navic se také ukazuje, ze
pojem , kompetence” je nékdy timtéz autorem nebo organizaci uzivan v ruznych kontextech
ruzné. Jako piiklad mize poslouzit Evropskd komise. Rdmec European Key Competences for
Lifelong Learning (Ramec Evropskych klicovych kompetenci pro celozivotni uceni) (Evropska
komise, 2007) definuje ,,kompetenci tak, ze zahrnuje a kombinuje ,,znalosti“ a ,,dovednosti® — t;.
,dovednost® je dimenzi ¢i aspektem ,,kompetence®. V ramci European Qualifications Framework
(Evropsky ramec kvalifikaci) (Evropskda komise, 2008) jsou ,znalosti“, ,dovednosti“ a
,kompetence* pojednavany jako rizné kategorie vysledkt uceni — tj. ,,dovednost™ neni pojimana
jako soucast ,kompetence®. Tato a nasledujici kapitola pfistupuji k pouzivani téchto pojmul
pragmaticky. ,,Kompetence* a ,,dovednosti* jsou pouzivany jako volné zaménitelné s vyjimkou
ptipadut, kdy je citovani autofi ¢i rdmce pouzivaji v ur€itém specifickém smyslu.

Co je klicova kompetence nebo dovednost?
Existuji ¢tyfi hlavni rysy, které jsou klicovym kompetencim spole¢né. Klicové kompetence:

e predstavuji zdkladni pfedpoklad pro dosazeni pozadovaného vysledku ¢i vysledki, napt.
pro ,,uspésny Zivot a dobte fungujici spolecnost (Rychen, Salganik, 2003), jako piiprava
na (rozvijejici se) trh prace (Mayer, 1992) nebo pro ,,0sobni naplnéni, aktivni obCanstvi,
socialni soudrznost a zamé&stnatelnost ve znalostni spolecnosti® (EC, 2006);

e tykaji se viech jednotlivcii;*®

e |ze se je naucit;

e jsou generické €1 vysoce prenositelné kompetence, které jsou relevantni pro mnoho
socialnich oblasti a pracovnich situaci, na rozdil od kompetenci souvisejicich s urcitym
specifickym povolanim, odvétvim nebo typem c¢innosti.

Kli¢ové kompetence jsou tedy ,,obecné* kompetence v tom smyslu, Ze jsou dulezité pro vSechny
ekonomicky aktivni obyvatele a pro vSechny oblasti ekonomické a socialni aktivity. Ackoliv
ekonomicky a socialni vyznam ,,specifickych® kompetenci (dovednosti spojené se specifickym
spiSe nez vSeobecnym pouzivanim technologii, dovednosti specifické pro urcity obor nebo
povolani) je nesporny, jsou tyto kompetence zamérné definovany tak, aby nespadaly do sféry
pusobnosti ramct kliCovych kompetenci.

Hlavni oblast, v niZ se ramce li$i, se tyka zachazeni s osobnimi vlastnostmi, atributy a postoji.
Nekteré ramce zahrnuji individudlni vlohy a postoje, a to bud’ jako dimenzi kompetence, nebo
jako druh kompetence. Naptiklad ramec SCANS do své ,,zakladny* zahrnuje osobni vlastnosti
jednotlivee, jako je odpoveédnost, sebeucta, spolecenskost, sebetizeni a integrita. R&mec Evropské
klicové kompetence pro celozivotni vzdélavani definuje odpovidajici postoje vzhledem ke vSem
jejich konstitutivnim doménam kompetence.49 Z ostatnich ramcti jsou osobni vlastnosti, hodnoty
a postoje explicitné¢ vylouceny. Naptiklad Australian Mayer Committe vyfadilo osobni vlastnosti
ze seznamu kliCovych kompetenci ztoho divodu, ze za klicové lze povazovat jen takoveé
kompetence, které je mozno rozvinout prostiednictvim vzdélani a odborné piipravy, a nemély by
tedy byt zalozeny na vrozenych dispozicich ¢i na dodrzovani néjakého konkrétniho souboru
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hodnot (Mayer, 1992). Z ramce DeSeCo byly osobni vlastnosti a hodnoty vylouceny na zakladé
toho, ze se nejednd o kompetence jako takové, ale spiSe o podminky rozvoje kompetenci
(Rychen, Salganik, 2003).

Lisi se také klasifika¢ni schémata, ktera se pouzivaji k prezentaci kli¢ovych kompetenci. Nékteré
ramce vytvareji hierarchie kompetenci. Napiiklad SCAN ve svém ramci ,.know-how pracovni
sily* rozliSuje ,.kompetence* a ,zaklady“. Zaklady (zékladni dovednosti, mySleni a osobni
vlastnosti) piedstavuji zakladni pfedpoklad ziskavani kompetenci. Ramec vytvoreny pro Setieni
ALL rozliSuje zakladni dovednosti a ostatni dovednosti na téchto zakladech postavené na zakladé
rozdilu mezi ,,plné¢ pienositelnymi“ dovednostmi a ,,vétSinou prenositelnymi* vlastnostmi
(Murray et al., 2005). Jiné rdmce, jako napiiklad European Key Competences for Lifelong
Learning (Evropska komise, 2007), mezi soubory kompetenci hierarchicky vztah nezavadéji.
Réamce se dale lisi také v tom, zda stanovuji ¢i nestanovuji tirovné vykonu. Napiiklad ramce
SCANS a Mayer Grovné vykonu definuji, zatimco ramce DeSeco, EC a ATC21S nikoli.

I ptes rozdily v terminologii a klasifikaci existuje mezi rdmci zna¢na konvergence. VétSina ramct
rozliSuje Ctyfi obecné skupiny kompetenci: kognitivni kompetence, interpersonalni dovednosti,
personalni kompetence a technologické dovednosti (které¢ obvykle souviseji s vyuzitim IKT coby
vSeobecné rozsifenou technologii).50 V ramci téchto SirSich skupin jsou Casto rozliSovany dalsi
podskupiny. Tabulka 7.1 nabizi ptehled obecnych skupin kompetenci a jejich zékladnich
podskupin a popisuje podskupiny pomoci konkrétnich ptikladi pfevzatych z existujicich ramcii.

Tabulka 7.1 Skupiny kompetenci a priklady specifickych kompetenci
v kompetenc¢nich ramcich
Skupiny kompetenci Priklady specifickych kompetenci uvedenych v ramcich

Kognitivni kompetence

Komunikace Cteni, psani, ustni komunikace, znalost cizich jazyki

Zpracovani informaci Mysleni, nakladani s informacemi

Reseni problémi Rozpoznani problému a vytvoifeni a uskute¢néni planu ¢innosti, nalézani
pravidla ¢i principu uréujiciho vztah mezi dvéma nebo vice objekty a jeho

aplikace pfi feSeni problému

Uceni Uit se uceni, reflexivita, efektivni fizeni vlastniho uceni

Matematika Pouzivani Cisel, matematické mysleni, komunikace v matematickém jazyce

Interpersonalni kompetence

Interpersonalni Spoluprace v tymu, kulturni citlivost, prace s druhymi lidmi, vztah k

zakaznikiim, vyjednavani, Gcast na projektech a tikolech

Personalni kompetence

Rizeni sebe sama

Sebepoznani, reflexivita, poznavaci schopnosti, adaptabilita, zvladani stresu

Rizeni

Planovani (sob€ i ostatnim), organizovani, odpovédnost

Tvofivost/podnikavost

Iniciativa, kreativita, schopnost posoudit a pfijmout rizika

Technologické kompetence

IKT

Prace s riznymi technologiemi, vyuziti informacnich technologii (IT) k
organizaci dat
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Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) a klicové kompetence

Jak se dovednosti, o kterych se sbiraji informace ve Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC),
vztahuji ke kompetencim obvykle oznacovanym jako ,.klicové kompetence*?

Zaprvé, Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) a vétSina kompetencnich rdmct maji spolecné
funk¢éni pojeti. Zaméiuji se na generovani takového jednani, které je v daném kontextu nalezité.

Zadruhé, dovednosti, které piimo hodnoti prizkum OECD, ptedstavuji zakladni komponenty
klasifikace kliGovych kompetenci. Cteni, numerickd gramotnost a feSeni problémi, jakoz i
pouzivani informacnich a komunikacnich technologii jsou ve vSech kompetencnich ramcich
vyslovné identifikovany jako kli¢ové dovednosti (nebo kompetence). Tabulka 7.2 nabizi ptehled
pokryti obecnych oblasti kompetence uvedenych v tabulce 7.1 jak pfimym méfenim, tak
otazkami z vyzkumu OECD, kter¢ se tykaji pouZivani dovednosti v préaci a kazdodennim Zivoté.

Tabulka 7.2 Kli¢ové kompetence a dovednosti pokryté
Vyzkumem dovednosti dospélych (PIAAC)

Kli¢ové kompetence Piimo méiené ve vyzkumu Nepfimo méiené
OECD (prosti‘ednictvim vlastni
vypovédi respondentii) ve
vyzkumu OECD

Komunikace Ctenarska gramotnost (¢teni) Cteni a psani (prace a osobni zivot)

Reseni problémi Reseni problémi v technologicky |ReSeni problémi (prace)
bohatych prostfedich

Uceni Vyukové aktivity (prace)
Hloubkové uceni

Matematika Numericka gramotnost Numericky gramotné  cinnosti
(prace a osobni zivot)

Interpersonalni Spoluprace, ovlivitovani (prace)
Duivéra v ostatni

Rizeni sebe sama Styl uceni

Rizeni Organizovéni/planovani

Tvofivost/podnikavost

IKT Ctenafska gramotnost (teni Pouzivani IKT (préce, kazdodenni
digitalnich textl), feSeni problému |Zivot)

v technologicky bohatych
prostiedich, roziazovaci test IKT
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Ackoliv dovednosti hodnocené v pruzkumu OECD figuruji ve vétSiné ramcu klicovych
kompetenci, pfedstavuji pouze jednu podmnozinu — byt vyznamnou — dovednosti a kompetenci
identifikovanych v kompetencnich ramcich. Napiiklad komunikacni dovednosti uvedené v
kompeten¢nich rdmcich nejsou zdaleka omezeny jen na Cteni, ale zahrnuji ustni komunikaci,
pisemnou komunikaci a nékdy i komunikaci v druhém jazyce. Persondlni a interpersonalni
kompetence zahrnuté do kompetencnich rdmct vyznamné ptesahuji relativné omezeny soubor
dovednosti, o kterych sbira informace vyzkum OECD.

Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) nebyl koncipovan tak, aby operacionalizoval prvky
nékterého urcitého kompetenéniho ramce. Vybér dovednosti, které prizkum hodnoti, definice
konstruktli a také vybér dovednosti, o jejichz pouzivani jsou shromazd’ovany informace, nejsou
zaloZeny na pouZiti ani pfevzeti adného uréitého ramce.”® Vztah mezi uvahami o kliGovych
kompetencich a dovednostech pro 21. stoleti, které probihaji od konce osmdesatych let 20.
stoleti, a vyvojem rozsahlého hodnoceni dospélych, ktery vyustil ve Vyzkum dovednosti
dospélych (PIAAC), je ve skutecnosti komplexni. Na jednu stranu lze jak u z4jmu o méfeni
kognitivnich dovednosti, tak u zdjmu o identifikaci klicovych dovednosti spatfovat spolecny
puvod v iivahach o sméfovani a rychlosti technologickych zmén a ekonomické restrukturalizace a
také v rostoucim vyznamu mezioborovych kognitivnich i nekognitivnich dovednosti ve vysoce
dovednosti ekonomice zalozené na sluzbach. Na druhou stranu lze fict, Ze prace na klicovych
kompetencich a na vyvoji hodnoceni dovednosti neprobihaly izolované, ve skutecnosti se
vyznamnou mérou vzajemné ovliviiovaly.

Naptiklad zkuSenosti z rozsédhlych mezindrodnich hodnoceni dospélych (zvlasté¢ IALS) a zakh
(PISA) a pftistup k definici ¢tenaiské gramotnosti v téchto Setfenich poskytly vyznamny podklad
pro vypracovani ramce DeSeCo. Ramec DeSeCo pro zmeénu ovlivnil vytvafeni prizkumu
Funkéni gramotnosti a Zivotnich dovednosti (ALL), zejména pokud $lo o moZnost rozsifeni
hodnoceni i za oblast ¢tendiské a numerické gramotnosti (Statistics Canada a OECD 2005, s. 26).
V posledni dob¢ poskytla Setfeni PISA 1 Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) referen¢ni body
pro praci skupiny ATC21S, zejména s ohledem na jeji diiraz na IT dovednosti a jejich hodnoceni
coby na zasadni komponent ramce definujiciho dovednosti pro 21. stoleti a popisujiciho vysledky
uceni ve 21. stoleti v takové podobé, ktera miZe usnadnit jejich méfeni.

Poznamky

45 Terminologie se 1isi — naptiklad , klicové kompetence®, ,,zakladni dovednosti®, ,,zasadni dovednosti®,

,,dovednost pro 21. stoleti“ 1 ,,dovednosti pro lepsi zaméstnatelnost* jsou v§echno pojmy pouzivané v
riznych Setfenich. Pres pokusy rozliSovat ,.kompetence* a ,,dovednosti* jsou v praxi oba pojmy vice méné
zamgénitelné.

Definition and Selection of Competencies (Definice a vybér kompetenci)

Assessment and Teaching of 21* Century Skills (Hodnoceni a vyuka dovednosti pro 21. stoleti)

Napiiklad podle nazoru Mayerovy komise (Mayer Committee) jsou klicové kompetence, které
identifikovala, kompetencemi natolik vyznamnymi, ze ,,by si je méli osvojit vSichni mladi lidé v rdmci své
piipravy na zaméstnani* (Mayer, 1992, s. ix).

Naptiklad pro ,,podnikavy pfistup je charakteristicka iniciativa, aktivita, nezavislost a inovace prave tak v
osobnim a spole¢enském Zzivoté, jako v praci. Zahrnuje rovnéz motivaci a odhodlani plnit cile, a to jak
osobni cile, tak i cile sdilené s ostatnimi vcetné téch pracovnich* (EC, 2007).
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Tato klasifikace vychazi z klasifikaci dovednosti, které byly stanoveny v ramcich kli¢ovych kompetenci in:
Curtise a McKenzie (2001), Murray et al. (2005, s. 54-57), a Pelegrino a Hilton (2012, s. 2-12-2-14).
A lze dodat, Ze rovnéZ tak neni zalozen vyhradné na studiich zabyvajicich se klicovymi dovednostmi.
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Kapitola8  Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) a méreni lidského
kapitalu

Tato kapitola struéné pojednéva o konceptu lidského kapitalu a zkoum4d, do jaké miry prizkum
OECD hodnoti nékteré jeho komponenty. Porovnava rovnéz vyhody a nevyhody piimého méteni
dovednosti, které nabizi vyzkum OECD, pro hodnoceni lidského kapitalu s pfednostmi a zépory
hodnoceni prosttednictvim dosazeného vzdélani.
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Diikladnd mezinarodné srovnatelnd meéteni zdatnosti dospélych v kognitivnich dovednostech,
jako jsou ctenafskd a numerickd gramotnost a feSeni probléml v technologicky bohatych
prostiedich, maji potencial poskytnout ukazatele, které¢ Iépe reprezentuji lidsky kapital, nez ty,
které se obvykle pouzivaji, jako je dosazené vzdélani ¢i délka studia, a zarovenn mohou tato
méieni poskytnout nékteré dilezité informace. Centrum pro vyzkum a inovace ve vzdélavani
(CERI) organizace OECD v roce 1998 vypracovalo zpravu o méteni lidského kapitalu s ndzvem
Investment in Human Capital (Investice do lidského kapitalu), ktera dospéla k zavéru, ze .k
dosazeni lepSiho pochopeni a meéfeni lidského kapitdlu je nezbytné vytvofit pfima méfeni
dovednosti, kompetenci a schopnosti, jako i SirSich socidlnich a ekonomickych dopadt lidského
kapitalu®“ (CERI, 1998, s. 81). V souladu s timto zavérem pak zejména Hanushek a Woessman
(viz napiiklad Woessman, 2003, Hanushek, Woessmann, 2009, 2011) tvrdi, ze vysledky
mezinarodnich hodnoceni studentd, jako jsou Setieni PISA a TIMSS (a vysledky prazkumi
dospélych, pokud existuji), predstavuji dobré ukazatele lidského kapitdlu a oproti kvantitativnim
ukazatelim, jako je pocet ukoncenych let studia, maji vyznamné ptednosti, coz plati minimalné
pro Setfeni v oblasti ristu.

Tato kapitola zkouma, do jaké miry je legitimni interpretovat dovednosti hodnocené ve Vyzkumu
dovednosti dospélych (PIAAC) jako reprezentativni ukazatele lidského kapitalu. Déle rozebira
vyhody a nevyhody pfimého meéfeni klicovych dovednosti zpracovani informaci a méfeni
zalozeného na formalnich kvalifikacich coby ukazatelich lidského kapitalu a zptisob, jakym tato
pfimé méteni doplituji tradicni méteni za ucelem zlepSeni kvality indikatort lidského kapitalu.

Definovani ,,Lidského kapitalu“

Pfi posuzovani vyznamu piimého méteni kognitivnich dovednosti coby méftitka lidského kapitalu
je nejprve dulezité definovat ,lidsky kapital“. UziteCnou definici nabizi zprava CERI (1998),
ktera lidsky kapital definuje jako ,,znalosti, dovednosti, kompetence a dalsi atributy jednotlivcd,
které souvisi s jejich ekonomickou aktivitou* (CERI, 1998, s. 9). Jednotlivé dimenze lidského
kapitalu, které definice CERI rozliSuje, jsou podrobné&ji popsany v tabulce 8.1. Navazuji na
popisy podobnych pojmi pouzivanych v odborné literatute zabyvajici se kompetencemi.‘r’2
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Tabulka 8.1 Slozky lidského kapitalu

Slozka Popis

Znalosti Soubor faktt, principd, teorii a praktik tykajicich se
profesniho nebo studijniho oboru

Dovednosti Schopnost uplatnit znalosti a know-how s cilem
plnit ukoly a fesit problémy.
Dovednosti se obvykle dale déli na:

e kognitivni dovednosti

e technické dovednosti

e interpersonalni a personalni dovednosti

e komunikacni dovednosti

Kompetence/Aplikace Schopnost nalezité pouzivat znalosti a dovednosti
kontextech a situacich skute¢ného Zivota.
Kompetence je Casto pojimana z hlediska
schopnosti odpovédné a autonomné jednat.

Osobni atributy Osobnostni rysy, projevy chovani a fyzické
charakteristiky, jako je sila, manualni zru¢nost,
vyska nebo dokonce vzhled, které mohou mit
hodnotu na trhu prace.

Slozky lidského kapitalu lze dale specifikovat, protoze znalosti, dovednosti, kompetence a
atributy mohou byt bud’to Siroce ptenositelné (€1 generické) v tom smyslu, Ze jsou relevantni pro
mnoho rlznych situaci (napf. v rGznych profesich a u rlznych firem), nebo mohou byt
prenositelné jen v omezené mife ¢i relevantni jen pro omezené mnozstvi situaci (pokud jsou napf.
charakteristické jen pro urcitd povolani nebo urcitou firmu), nebo mohou souviset jen s urcitou
oblasti védéni nebo ¢innosti.

Pokryti jednotlivych sloZek lidského kapitalu ve vyzkumu dovednosti dospélych
(PIAAC)

Do jaké miry postihuji vySe uvedené slozky lidského kapitalu formalni kvalifikace a do jaké
méfeni nabizena Vyzkumem dovednosti dospélych (PTAAC)?

Tabulka 8.2 umistuje dovednosti, které¢ pfimo hodnoti prizkum OECD, do matice, kterd je v
jednom fadu definovana slozkami lidského kapitalu a v druhém fadu mirou jejich prenositelnosti.
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Tabulka 8.2 Pokryti sloZek lidského kapitalu pfimo hodnocenych Vyzkumem dovednosti

dospélych (PIAAC)
Obecné pi‘enositelné Omezené prenositelné
Znalosti Hodnoceno v omezené mife Nehodnoceno
(Ctenarska a numericka
gramotnost)
Dovednosti (kognitivni) Hodnoceno (Ctenarska a Nehodnoceno
numericka gramotnost a RP-
TBP)
Dovednosti (technické) Hodnoceno v omezené mife Nehodnoceno
(pouzivani pocitace)
Dovednosti (interpersonalni a Nehodnoceno Nehodnoceno
personalni)
Kompetence/Aplikace Nehodnoceno Nehodnoceno
Osobni atributy Nehodnoceno Nehodnoceno

Ptimé hodnoceni se v prizkumu OECD soustfedi na méfeni tfi kognitivnich dovednosti
(Ctenafskd a numerickd gramotnost a feSeni problémi v technologicky bohatych prostfedich),
které jsou ve své podstaté Siroce prenositelné (generické). Jak je ziejmé z definice téchto
dovednosti v jednotlivych ramcich (viz kapitola 1), hodnoceni téchto dovednosti se zamétuje
piedevsim na aplikaci znalosti a know-how v kontextech, které jsou relevantni pro dospélé
obecné. Na znalosti obsahu a technické dovednosti se hodnoceni zamétuje jen druhotné. O
znalostech obsahu respondenti (napf. znalostech zakladnich matematickych pojml a operaci
Vv pfipad€ numerické gramotnosti) pfindsi prizkum jen pomérn€¢ omezené¢ mnoZstvi informaci.
Pokud jde o zvladnuti urcitych technickych dovednosti (napt. schopnost pouzivat zakladni
pocitacova zafizeni, piikazy, funkce a aplikace), poskytuje nckteré informace rozfazovaci test
IKT a hodnoceni tykajici se feSeni problému, které pfedpoklada zakladni roven znalosti a
dovednosti v pouzivani takovych aplikaci a funkci, jako je e-mail, textovy editor a tabulkovy
procesor.

Interpersonalni a persondlni dovednosti ani osobni postoje predmétem piimého hodnoceni
vyzkumu OECD nejsou, ackoliv jsou respondentim kladeny otazky, které se tykaji pouzivani
interpersonalnich a personalnich dovednosti v praci. Mimo ramec Setieni jsou také dovednosti
specifické pro urCitou oblast plisobeni (napt. specifické odborné nebo profesni dovednosti,
specifické firemni dovednosti a znalosti tykajici se konkrétnich oborl), stejné jako mira
samostatnosti, s jakou jednotlivci mohou jednat (kompetence).

Zaméteni vyzkumu OECD na hodnoceni malého poctu Siroce pienositelnych kognitivnich
dovednosti odrazi jednak vyznam, ktery je pfisuzovan meéteni Ctendiské a numerické gramotnosti
a feseni problémi v technologicky bohatych prostfedich coby klicovym dovednostem zpracovani
informaci, a jednak omezeni toho, co je v ramci rozsahlého mezinarodniho vyzkumu dospélych
mozno méfit s ohledem na soucasnou uroven védeckych metod méfeni, nutnost minimalizovat
z4téz respondentll a rozsah prostiedk, jaky je mozno pro tento typ Setfeni rozumné ocekavat.
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Piim¢ méfeni interpersondlnich a persondlnich dovednosti pfedstavuje v ramci rozsahlych
mezinarodnich prizkumti zna¢né metodologické obtize. Ty se tykaji jak definice konstruktt, tak
metod méfeni. Napiiklad to, co se povazuje za vhodnou formu interakce mezi kolegy a
nadfizenymi a jaka jednani definuji takovy pojem jako ,,tymova spoluprace™, se bude
pravdépodobné v jednotlivych zemich liSit vzhledem k rozdilnym kulturnim ocekavanim a
normdm. Kromé toho neni ziejmé, zda jsou pro meéieni interpersonalnich a personalnich
dovednosti efektivni koncepce zalozené na individudlnich prizkumech. Lépe je lze hodnotit
pozorovanim ¢i pouzitim minéni, které o chovani daného jednotlivce a jeho vztazich k ostatnim
vyslovuji kolegové a/nebo nadfizeni. V ramci prizkumu ALL byl naptiklad vytvofen rdmec pro
méieni tymové spoluprace, ktery ale nebyl implementovan, nebot' nebyl vyhodnocen jako
dostatecné robustni pro rozsahly mezinarodni vyzkum (viz Murray et al., 2005, s. 229-270).
Prozatim tak musi byt informace o interpersondlnich a personalnich dovednostech sbirany
prostfednictvim nepfimych metod, jako jsou ty pouzit¢ ve Vyzkumu dovednosti dospélych
(PIAAC), bez ohledu na jejich omezeni.*®

Pro méfeni osobnostnich rysi a projevli osobnosti existuji takové skaly, jako je ,,big Five®,
,»misto fizeni“ a ,,grit“. ,,Big Five™ se sklada ze souboru otdzek tykajicich se péti rysi, u nichz se
ma za to, Ze reprezentuji osobnost na nejobecnéjs$i tGrovni (viz John, Srivastava, 2001):
extraverze, privétivost, svédomitost, neuroticismus a otevienost vici zkusenosti. ,,Misto fizeni*
souvisi s presvédcenim o mife, do jaké ma Zivotni vysledky pod kontrolou jednotlivec sam a
nakolik jsou naopak determinovany okolnostmi mimo jeho/jeji kontrolu. Jednotlivci s vnitinim
mistem fizeni obecné vé&fi, Ze zivotni vysledky jsou diisledkem jejich vlastniho Usili, zatimco
jednotlivei s vnéjSim mistem fizeni se domnivaji, Ze vysledky jsou pfedevSim determinovany
vngjs$imi faktory (Gatz, Karel, 1993). ,,Grit* se tyka ,,vytrvalosti a zaujeti pro dlouhodobé cile,
jinak feceno, jde o vlastnosti spojené s ,,usilovnou praci tvafi v tvar prekazkam, s vytrvalosti Usili
a zajmu v prub&hu let navzdory selhanim, nepfizni osudu a stagnaci® (Duckworth et al., 2007).

Soubory otdzek ,,big Five* a ,,misto fizeni* pouZzivaly pro méfeni nekognitivnich a osobnostnich
ryst rozsahlé prizkumy, jako je prizkum Household, Income and Labour Dynamics in Australia
(HILDA) (viz HILDA, n.d.) a némecky Socioeckonomicky panel (Heady, Holst, 2008). Jak je
uvedeno v paté kapitole, skaly ,,big Five* 1 ,,grit* jsou administrovany jako soucast Setteni STEP
Svétové banky. Polozky tykajici se ,,mista fizeni“ a ,grit“ byly zafazeny i do pilotni verze
doprovodného dotazniku Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC). Z hlavniho Setfeni vSak byly
vypustény kvili prokazatelné nedostatecné srovnatelnosti mezi jednotlivymi zemémi.

Ptipravuji se také Setieni oborové specifickych dovednosti a znalosti vyuzivajici metod
rozsahlych vyzkumii v mezinarodnim kontextu (viz Baethge, Arends, 2009). OECD pfipravuje
projekt s nazvem Assessment of Higher Education Learning Outcomes (Hodnoceni vystupi
vyssiho vzdélavani) (AHELO), ktery zkouma proveditelnost mezindrodniho vyzkumu studentt
vysokych skol zaméfeného na oborové specifické dovednosti v oblasti ekonomie a strojirenstvi,
jakoZ 1 na soubor generickych dovednosti (kritické mysleni, analytické mysleni, feSeni problému
a psana komunikace). Hlavnim problémem vzhledem k méteni oborové specifickych dovednosti
neni ani tak to, zda mohou byt validné a spolehlivé méfeny v mezinarodnim kontextu, jako spiSe
praktické ohledy a vysoké naklady méfeni pii pouziti metodiky Setfeni domacnosti, které
vyplyvaji z mnozstvi a rozmanitosti obort.
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DosaZené vzdélani jako mévitko lidského kapitalu

Dosazené vzdélani (nebo jeho varianty jako délka vzdélavani) je nejcastéji pouzivanym
souhrnnym ukazatelem lidského kapitalu. Je tomu tak diky jeho snadné dostupnosti (tdaje o
formalnich kvalifikacich shromazd'uje vétSina socidlnich prizkumi), vyznamu kvalifikace coby
informace o dovednostech na trhu prace a skutecnosti, ze formalni kvalifikace poskytuji velké
mnozstvi informaci o §ifi a hloubce znalosti, dovednosti a kompetenci téch, jimz byly udéleny.54
Ulohu a vyznam formélniho vzdélani a odborného 8koleni pro rozvoj znalosti a dovednosti
jedinct Ize jen stéZi zpochybnit.

Dobry, i kdyZ pomérné obecny piehled informaci obsazenych v riiznych osvédcenich o formalni
kvalifikaci, lze ziskat tak, ze prozkoumame deskriptory kvalifikaci, které nabizeji narodni (a
mezinarodni) kvalifikacni rdmce. Zaprvé, kvalifikace jsou certifikaci Siroké skaly vysledkt uceni.
Bézna ,horizontalni® klasifikace riznych vysledki uceni, které maji vzdélavaci programy
pfedavat a které maji absolventi téchto programil prokazovat, pouzivand v kvalifika¢nich ramcich
se tyka ,,znalosti, ,,dovednosti“ a ,kompetenci® (ES, 2008), ptipadn¢ né&jaké variace téhoz.>®
Zadruhé, kvalifikace poskytuji informace o hloubce znalosti a dovednosti, které si méli
absolventi osvojit. Kvalifikace jsou v kvalifika¢nich ramcich typicky rozdéleny podle ,,urovni«>®,
které predstavuji stupné vzristajici slozitosti a hloubky znalosti a dovednosti, které maji rtizné
vzdelavaci programy piedavat a které tedy maji jejich ,,absolventi mit.

Vezmeme-li jako voditko deskriptory uzivané v narodnich a mezinarodnich rdmcich (napf.
Evropsky ramec kvalifikaci), mizeme formalni kvalifikace chéapat jako relativn€ komplexni
mgéfitko lidského kapitdlu v tom smyslu, Ze poskytuje informace o Siroce prenositelnych 1 méné
pfenositelnych znalostech, dovednostech a kompetencich jednotlivetl (tabulka 8.3). Kvalifikace
také poskytuji informace o sloZitosti a hloubce téchto dovednosti. Mira, do jaké dana kvalifikace
pokryva kteroukoliv z bun€k v tabulce, zavisi na typu této kvalifikace. Napiiklad odborné
zametené kvalifikace budou v daleko vétsi mife svédCit o existenci omezené prenositelnych
dovednosti nez obecné kvalifikace, jakou je maturitni vysvédcent.

Tabulka 8.3 Pokryti dimenzi lidského kapitalu pomoci kvalifikaci

Obecné pienositelné Prenositelné jen do omezené
miry

Znalosti nizké—vysoké nizké—vysoké
Dovednosti (kognitivni) nizké—vysoké nizké—vysoké
Dovednosti (technické) nizké—vysoké nizké—vysoké
Dovednosti (interpersonalni a nizké—vysoké nizké—vysoké
personalni)

Kompetence nizké—vysoké nizké—vysoké
Osobni atributy neni zahrnuto neni zahrnuto
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I kdyz dosazené vzdélani predstavuje pomérné komplexni méfitko lidského kapitalu, jako
ukazatel urovné dovednosti jednotlivce méa néktera dobie zdokumentovand omezeni:

5. Formalni kvalifikace certifikuji pouze znalosti a dovednosti nabyté prostfednictvim
studia.”’ Vypovidaji tak pouze o jedné podmnozin¢ dovednosti jednotlivce. Tato Cast
nicméné rozhodné neni, jak jiz bylo vySe uvedeno, zanedbatelnou soucasti individuélnich
dovednosti, a to zejména v ptipad¢ mladych dospélych.

6. Formalni kvalifikace certifikuji dosazeni urcitych vysledkii uceni v urCitém casovém
bod€. Aktualnost tohoto ukazatele bude zaviset na dobé€, ktera od udéleni kvalifikace
uplynula, a na zkuSenostech jednotlivce (odbornych, profesnich i jinych) ziskanych
Vv pribéhu této doby. Dovednosti mohou byt v prubéhu casu stejné tak ztraceny, jako
zachovany a rozvijeny.

e Kvalita vzdélavani a Skoleni nabizena na riznych uUrovnich vzdélavaciho a Skoliciho
systému se muze znaéné liSit mezi jednotlivymi zemémi a v ramci jedné zemé v Case.
Uroveti znalosti a dovednosti certifikovana kvalifikacemi zdanlivé stejného typu a irovné
tak miiZze byt velmi rozdilna.

Srovnani ukazatelit lidského kapitilu

Z vyse uvedeného je patrné, Ze jak pfima méfeni ctenarské gramotnosti, numerické gramotnosti a
feSeni problémti v technologicky bohatych prostfedich, tak i formalni kvalifikace coby
reprezentace lidského kapitalu ¢i ,,globalnich dovednosti“ maji rizné vyhody a nevyhody.
V tabulce 8.4 je uvedeno srovnani Ctyft kritérii:

e pokryti — v jakém rozsahu postihuje dané méfitko rizné dimenze lidského kapitalu;

e zavislost na kontextu — do jaké miry postihuje dané méfitko dovednosti osvojené
Vv urc¢itém konkrétnim kontextu, jako je napiiklad vzdélavaci instituce;

e aktualnost — do jaké miry je dané méfitko aktualni jako ukazatel dovednosti v dobé, kdy
je informace sbirana;

e srovnatelnost — mira, do jaké je dané meéfitko srovnatelné mezi staity a v ramci
jednotlivych zemi v priibéhu Casu.
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Tabulka 8.4 Srovnani primého méreni Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) a
kvalifikaci podle ¢tyr kritérii

Piimé hodnoceni (OECD SAS) Kvalifikace
Pokryti (obsah) Omezeny (testovany pouze tfi Siroky
kognitivni dovednosti)
Zavislost na kontextu Nizka Vysoka
Aktuélnost Vysoka Riizna (zavisi na Case uplynulém
od dokonceni nejvyssi kvalifikace
respondenta)
Srovnatelnost Vysoka Ruzna mezi zemémi i v ramci
zemi

Ptima méfeni z vyzkumu OECD piinédseji podrobné tidaje o omezeném mnozstvi dovednosti,
které jsou vysoce aktudlni, nevztahuji se k zZadnému konkrétnimu kontextu, ve kterém byly
ziskany, a jsou vysokou meérou srovnatelné mezi zemémi i v ramci jednotlivych zemi.
Kvalifikace poskytuji informace o vétSin€ dimenzi lidského kapitdlu, postihuji vSak pouze
dovednosti ziskané prostiednictvim formalniho vzdélavani a Skoleni, aktudlnost kvalifikaci je
velmi rtizné (nejaktudlnéj$i u mladych, nejméné aktudlni u starych lidi) a n¢kdy jsou jen tézko
srovnatelné.

Empirické ditkazy

Analyza udaji z Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC), z Setfeni IALS a ALL poskytuje
empirické dikazy, které maji vyznam z hlediska hodnoty piimych méfeni zdatnosti
v dovednostech zpracovani informaci a dosazeného vzdélani jakozto indikatort lidského kapitalu.
Zaprvé, nezda se, Ze by pfima méfeni a formalni kvalifikace méfily stejné zakladni vlastnosti. I
kdyz naptiklad dosazené¢ vzdélani a zdatnost ve ¢tenatfské gramotnosti spolu tizce koreluji, mezi
jednotlivci s podobnou urovni dosazeného vzdélani se ve étenaiské zdatnosti projevuji znacné
rozdily. Zadruh¢, dosazené vzdélani a zdatnost ve ¢tenaiské gramotnosti maji na sob¢ nezavisly a
pozitivni dopad na vysi mzdy (viz kapitola 6 Dilu 1. této zpravy, OECD, Statistics Canada, 2000,
s. 7679, OECD, Statistics Canada, 2011).

Zdokonaleni méreni lidského kapitilu

Lze shrnout, Ze na pfim4d méteni dovednosti 1ze nejlépe nahlizet jako na dileZité doplnéni
nepiimych méfitek lidského kapitélu, jaké poskytuje dosazené vzdélani, spiSe nez jako na jejich
nahradu. Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) tim, Ze poskytuje informace jak o dosazeném
vzdélani, tak o zdatnosti ve Ctendiské a numerické gramotnosti a feSeni problémul
Vv technologicky bohatych prostifedich, umozituje mnohem Iépe pochopit, jak jsou jednotlivci a
narody obdateni lidskym kapitalem. V navaznosti na to, Ze zahrnuje vice zemi nez piedchozi
prazkumy dovednosti dospélych, méfi nové oblasti dovednosti a Ze v nékterych zemich
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umoziuje srovnani s predchozimi prizkumy, by vyzkum OECD mél poskytovat piesnéjsi
obrazek o dovednostech, které jsou dulezité na trhu prace, a mohl by také pomoci vysvétlit
rozdily v pfijmech a hospodaiském ristu.

Poznamky

52

Pro diskuzi o pouziti pojmil ,,dovednosti* a ,.,kompetence* viz ptedchozi kapitola 7.
53

Tato omezeni jsou dobfe zndma. Zaprvé, i kdyz lze z faktu, Ze osoba vykonava v praci urcité ukoly, odvodit,
7ze ma potiebné schopnosti tyto tkoly ve vétsi ¢i mensi mife plnit, odvodit pfesné uroven jeho/jejich
dovednosti mozné neni. Zadruhé, mira piekryvani toho, co je od lidi v praci vyzadovano, s tim, co jsou
schopni délat, neni nutné pfili§ vysoka. Je pravdépodobné, ze mnoho, ne-li vétsina dospélych ma schopnosti
efektivné vykonavat mnoho tikolt, které po nich v praci nejsou vyzadovany.

Barro a Lee (2011) tvrdi, Zze je mozné v globalnim méfitku vypracovat pro vétSinu zemi pfesné casové fady
podle délky vzdélavani (zalozené na méfeni dosazeného vzdélani), které budou reprezentovat stav lidského
kapitalu v Sirokém spektru zemi.

Australsky ramec kvalifikaci (AQFC, 2011) definuje tfi druhy vysledkd u€eni: znalosti, dovednosti a
aplikace. Skotsky ramec Scottish Credit and Qualifications Framework (SCFQ, n.d) definuje pét tiid
vysledktl uceni: znalosti a porozuméni (pfedmét ), praxe (aplikované znalosti a porozumeéni), obecné
kognitivni dovednosti (napi. hodnocenti, kriticka analyza), komunikace, pocitani a IT dovednosti,

autonomie, odpovédnost a spoluprace s ostatnimi.

Viz napftiklad vyklad ,,arovni* v International Standard Classification of Education (ISCED): ,,Koncept
,urovni‘ vzdélani oznacuje usporadany soubor kategorii, pomoci kterych jsou vzdélavaci programy fazeny
do skupin podle urovné studijnich zkusenosti, znalosti, dovednosti a kompetenci, které ma kazdy z
programu poskytovat.“ (UNESCO, 2011, s. 10)

S vyjimkou udélovani kvalifikaci na zaklad¢ uznani vysledkt predchoziho uceni. Kvalifikace udélené na
zaklade€ uznani vysledki predchoziho uéeni predstavuji nepatrny podil kvalifikaci v dospé€lé populaci.
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Priloha A Vztah mezi deskriptory urovni, které pouziva Vyzkum
dovednosti dospélych (PIAAC), a deskriptory trovni, které
pouzivaji IALS a ALL
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Pii prezentaci vysledkti Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC) se deskriptory popisujici
typické rysy uloh pro jednotlivé trovné zdatnosti Ctenaiské a numerické gramotnosti lisi od
deskriptort, které pro predstaveni vysledkt pouziva IALS a ALL. Je to disledek:

1. zavedeni oblasti ctendrské gramotnosti, ktera nahrazuje ptvodné samostatné oblasti
literarni a dokumentové gramotnosti pouzivané v IALLS a ALL;

2. zmeény ve zpusobu, jakym se definuje ,,zdatnost™ jednotlivcl a ,,obtiznost* polozek, ve
vyzkumu OECD ve srovnani s IALS a ALL.

Jednotna Skala ¢tenarské gramotnosti

Konstrukt ,,étenaiské gramotnosti méfeny v rdmci Vyzkumu dovednosti dospélych (PIAAC)
zahrnuje literarni a dokumentovou gramotnost, které pfedchozi mezinarodni vyzkumy funkéni
gramotnosti dospélych zaznamendvaly na samostatné Skaly, a zarovenl zahrnuje i Cteni textd
digitalnich. Vytvoreni jediné Skaly ¢tenarské gramotnosti si nezdvisle na zménéch tykajicich se
definice urovni zdatnosti vynutilo pfehodnoceni deskriptori trovni zdatnosti pouzivanych pro
reportovani vysledku.

Definice arovni zdatnosti

Vyzkum dovednosti dospélych (PIAAC) umist'uje polozky a jednotlivce na tfi $kaly zdatnosti a
pouziva ptitom hodnotu pravdépodobnosti spravné odpovédi (response probability — RP) 0.67.
Jinak feceno, jednotlivci jsou lokalizovani na takovém bodé Skaly, na kterém vyteSi ndhodny
soubor polozek reprezentujicich méfeny konstrukt s 67% pravdépodobnosti uspéchu. Polozky
jsou na Skale umistény v takovém bodég, ve kterém je 67% pravdépodobnost, ze budou uspesné
vyteSeny respondenty z ndhodné vybraného vzorku dospélé populace. Lisi se tak od metody
pouzité v Setfenich IALS a ALL, které aplikovaly pravdépodobnost spravné odpovédi 0.80.
Dtivodem této zmény bylo uplatnit pti definici toho, co pro jedince znamena byt na jisté urovni
zdatnosti, podobny postup, jako je tomu v PISA (viz OECD, 2010, s.48) .

Zména hodnoty pravdépodobnosti spravné odpovédi nema na odhad zdatnosti ani na pfesnost
Skal zadny vliv. Odhad zdatnosti je na zvolené hodnoté pravdépodobnosti spravné odpovedi (RP)
nezavisly, nebot’ je to funkce Grovné spravnych odpovédi ve vztahu k testovanym polozkam.
Ptesnost skaly je funkci poctu polozek na Skéle, ktery je opét na volbé hodnoty RP nezavisly. To,
co zména hodnoty RP ovliviiuje, je zplsob, jakym je definovdna a popisovana zdatnost.
»Zdatnost” je tak vlastné definovana jako rtznéd pravdépodobnost uspéSného splnéni tloh. V
ptipadé¢ zmeény hodnoty RP z 0.80 na 0.67 to ma za nasledek, Ze zdatnost je popisovana na

vvvvvv R4

zéklad¢ obtiznéjSich polozek, u nichz je nizsi pravdépodobnost uspésného splnéni.

Lze to vidét v tabulce A.1, kterd nabizi mapy polozek pro ¢tenaiskou a numerickou gramotnost,
je-li zvolena pravdépodobnost spravné odpovédi 0.67 a 0.80. Naptiklad polozka z oblasti
Ctenafské gramotnosti ,,Letni ulice“ je na Skadle umisténa na urovni 350, zvolime-li
pravdépodobnost spravné odpovedi 0.67, a v bod¢ 369, pokud pouzijeme RP 0.80. Podobn¢ se
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polozka ,,TV* pfesune z trovné 279 na uroven 260 pfi zmén¢ pravdépodobnosti spravné
odpovédi z hodnoty 0.67 na 0.80.

Tabulka A.1 Umisténi poloZek na Skale ¢tenai'ské gramotnosti podle RP 67 a RP 80

Skoére RP67 RP80
400 Baltska burza C308A116
398 Vyhledavani v knihovné C323P005
397 CANCO 306B111
389 Pracovni stres C329P003
386 Jablka P317P001
376 Vyhledavani v knihovné C323P005 Pracovni stres C329P002
374 Pracovni stres C329P003
372 CANCO C306B111
371 Baltska burza C308A116
369 Letni ulice C327P004
368 Etiketa na mléce P324P002
364 Vyhledavani v knihovné C323P002
359 Jablka P317P001
358 Baltska burza C308A118
357 Generické 1éky C309A322
350 Letni ulice C327P004
349 Pracovni stres C329P002
348 Vyhledavani v knihovné C323P002
347 Etiketa na mléce P324P002
346 Vzdalenosti — mésta v Mexiku C315B512
343 Vyhledavani v knihovné C323P004
342 Letni ulice C327P003
341 Mezinarodni hovory C313A410
337 Baltsk4 burza C308A118
336 Etiketa na mléce P324P002
333 Stavebni inzenyrstvi C318P003
331 Osloveni zaméstnavatele C304B711
330 Letni ulice C327P002
329 Generické 1éky C309A322 Mezinarodni hovory C313A411
Vyhledavani v knihovné C323P004 Cviceni paméti C310A407
TMN software proti krddezi C305A218
324 Mezinarodni hovory C313A410
321 Letni ulice C327P001
320 Letni ulice C327P003 Stavebni inzenyrstvi C318P001
318 Vzdélenosti — mexickd mésta C315B512
316 Stavebni inZzenyrstvi C318P003
315 Mezinarodni hovory C313A411
314 Baltska burza C308A119
Charitativni béh kolem jezera C322P003
312 Cviceni paméti C310A407
312 Etiketa na mléce P324P003
309 TMN software proti kradezi C305A218
308 Charitativni beh kolem jezera C322P004
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306 Letni ulice C327P002
305 Vyhledavani v knihovné C323P003
Mezinarodni hovory C313A413
304 Osloveni zaméstnavatele C304B711
303 Stavebni inzenyrstvi C318P001
301 Diskuzni forum C320P003
Diskuzni forum C320P004
298 Letni ulice C327P001 Osloveni zaméstnavatele C304B710
297 Baltska burza C308A119
295 Baltska burza C308A121
294 Charitativni béh kolem jezera C322P003
293 Charitativni beh kolem jezera C322P004 Diskuzni forum C320P001
292 Mezinarodni hovory C313A414
291 Generické 1éky C309A319
289 Vyhledavani v knihovné C323P003
288 Aspirin MEDCO C307B402
287 Jablka P317P003
286 Diskuzni forum C320P003 Cviceni paméti C310A406
Mezinarodni hovory C313A413
Osloveni zaméstnavatele C304B710
285 Diskuzni forum C320P004
283 Charitativni béh kolem jezera C322P001 Jablka P317P002
281 Diskuzni forum C320P001
280 Mezinarodni hovory C313A412
280 Internetova anketa C321P002
279 Baltsk4 burza C308A121 TMN software proti kradezi C305A215
272 Cviceni paméti C310A406 Internetova anketa C321P001
Genericke 1éky C309A319
Mezinarodni hovory C313A414
271 Baltsk4 burza C308A120
265 Jablka P317P003 Charitativni béh kolem jezera C322P002
264 Charitativni béh kolem jezera C322P005
262 Jablka P317P002 CANCO C306B110
261
260 TMN software proti kradezi C305A215
259 Baltska burza C308A117
258 Generické 1éky C309A320
257 Mezinarodni hovory C313A412
254 Baltska burza C308A120
251 Internetova anketa C321P001
244 CANCO C306B110
Charitativni béh kolem jezera C322P005
240 Charitativni béh kolem jezera C322P002 Generické 1éky C309A321
239 Baltska burza C308A117
239 Generické 1éky C309A320
238 Internetova anketa C321P002
234 Guadeloupe P330P001
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231 Holand’anky C311B701
219 Generické 1éky C309A321
207 Guadeloupe P330P001 Guadeloupe P330P001

203

Vysledky voleb C302BC02

201 Holand’anky C311B701

190

Aspirin MEDCO C30B7401

169 Aspirin MEDCO C30B7401

163

Nabidka zaméstnani C300AC02

162 Vysledky voleb C302BC02

136 Nabidka zaméstnani C300AC02

117

SGIH C301ACO05

75 SGIH C301ACO05

Tabulka A.2 Umisténi poloZek na §kale numerické gramotnosti podle RP 67 a RP 80

Skoére RP67 RP80
397 Dioxin (MOD) C612A518
388 Urovefi vzdélani C632P001

375 Dioxin (MOD) C612A518

361 Slozity urok P610AS515

359 Vyvoj vahy C660P004

357 Vino P623A618

354 Uroveii vzdélani C632P001

349 Baleni C657P001

348 Slozity arok P610AS515

343 Coopertv test C665P002
Améba C641P001

341 Vino P623A618

335 BMI C624A620

334 Poplatky za studium C661P002

333 Inflace C620A612

332 Vyvoj vahy C660P004

331 Arasidy C634P002

330 Exporty z NZ C644P002

328 Hnojivo C651P002

327 Duvérné C622A615

326 Cooperiv test C665P002

324 Améba C641P001

Poplatky za studium C661P001
Arasidy C664P001
Listky na koncert orchestru C634P001

323 Mapa C617A605

322 Teplotni stupnice C611A517
320 BMI C624A620

319 Baleni Sesti piv 1 C618A608

Laboratorni zprava C636P001

318 Ara$idy C634P002

317 Exporty z NZ C644P002

315 Poplatky za studium C661P002
Balicek C657P001

Mapa C617A606
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314 Hnojivo C651P002
308 Poplatky za studium C661P001
308 Inflace C620A612
307 Listky na koncert orchestru C664P001
305 Arasidy C634P001
303 Mapa C617A605
302 Dlazdicky C619A609
301 Duvérné C622A615
299 Vyvoj vahy C660P003
Strom C608A513
297 Baleni Sesti piv 1 C618A608
296 Teplotni stupnice C611A517
294 Laboratorni protokol C636P001 Regeni C606A509
292 Vino C623A617
289 Uroveti vzdélani C632P002
287 Mapa C617A606 Megstska populace C650P001
285 Teplotni stupnice C611A516
284 Fotka C605A506
283 Inflace C620A610
282 Dlazdicky C619A609
280 Vino C623A616
278 Cenovka C602A503
Lano P666P001
277 Vyroba rohozek C646P002
276 Vino C623A617
Vyvoj vahy C660P003
273 Reseni C606A509
271 Cenovka C602A502
270 Palubni denik C613A520
267 Inflace C620A610
267 Draha C655P001
266 Uroven vzdélani C632P002
263 Letovy tadC645P001
262 Fotka C605A507
261 Teplotni stupnice C611A516
260 Méstska populace C650P001 TV C607A510
Strom C608A513
259 Fotka C605A506
Cenovka C602A503
258 Vino C623A616 Coopertiv test C665P001
256 Vyroba rohozek C646P002
255 Svicky C615A603
252 Kontrolka paliva C604A505
250 Palubni denik C613A520 BMI C624A619
Svicky C615A602
249 Draha C655P001 Fotka C605A508
Baleni Sesti piv 1 C618A607
242 Fotka C605A507
240 Lano P666P001
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239 TV C607A510
238 Cenovka C602A502
234 Coopertv test C665P001
231 Svicky C615A603

Letovy fad C645P001
228 Kontrolka paliva C604A505
227 Fotka C605A508
221 BMI C624A619

Svicky C615A602
219 Pocitadlo kilometri P640P001
217 Baleni Sesti piv 1 C618A607
212 Hodinky C614A601
201 Cenovka C602A501
200 Parkovaci mapa C635P001
195 Pocitadlo kilometri P640P001
185 Hodinky C614A601
183 Vysledky voleb C600AC04
179 Parkovaci mapa C635P001
168 Cenovka C602A501
167 Lahve C601AC06
155 Vysledky voleb C600AC04
129 Lahve C601AC06

Vzhledem k tomu, Ze se mezi IALS, ALL a Vyzkumem dovednosti dospélych (PIAAC) neméni
rozsahy skorovych bodil, které definuji urovné zdatnosti v oblasti ¢tenarské a matematické
gramotnosti, zménil se soubor polozek popisujici jednotlivé trovné zdatnosti — tedy polozek
umisténych v rozsahu skoru, ktery definuje danou troven zdatnosti. To si vyzadalo revizi
deskriptorli jednotlivych Grovni zdatnosti. Tabulka A.1 uvadi deskriptory pouzivané ve vyzkumu
OECD a v ptedchozich Setfenich.

Tabulka A.3 Deskriptory urovni zdatnosti v oblasti ¢tenarské gramotnosti

Uroveli | Rozsah | Vyzkum dovednosti ALL/IALS ALL/TALS
skore dospélych (PIAAC) Literarni gramotnost Dokumentova
Ctenaiska gramotnost (RP80) gramotnost (RP80)
(RP67)
1 Méné Vétsina tloh na této Vétsina tloh na této Ulohy na této trovni od
nez 225 | urovni od respondenta urovni od respondenta respondenta obvykle

vyzaduje, aby v pomérné
kratkych digitalnich ¢i
tisténych, souvislych i
nesouvislych ¢i smisenych
textech dokazal vyhledat
konkrétni informaci, ktera
je totozna nebo shodna s
informaci zadanou v
otdzce Ci v pokynech. V
piipadé€ nesouvislych texti

vyZaduje, aby v pomerné
kratkych textech dokazal
vyhledat konkrétni
informaci, ktera je totozna
nebo shodna s informaci
zadanou v otazce ¢i v
pokynech. Pokud se v
textu vyskytne vérohodna,
avsak nespravna
informace, nenachazi se v

vyzaduji, aby bud’
vyhledal zcela se shodujici
informaci,

nebo do dokumentu vlozil
osobni informaci.
Vyskytuji-li se rusivé
informace, jsou pfitomné
jen v malé mite.
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mohou nékteré tlohy
vyzadovat, aby respondent
do konkrétniho
dokumentu vlozil osobni
udaje. Protichidné
informace se vyskytuji
malo, pokud viibec.
Nékteré ulohy mohou
vyzadovat prosté
prohledavani vétsiho
mnozstvi informaci.
Predpoklada se znalost a
schopnost rozpoznat
zakladni slovni zasobu,
schopnost vyhodnotit
vyznam véty a precist
kratky text.

blizkosti spravné
informace.

2 226-275

Texty na této tirovni jsou
muze byt tisténé Ci
digitalni a texty mohou
zahrnovat souvislé,
nesouvislé ¢i smiSené
typy. Ulohy na této arovni
od respondentli vyzaduji,
aby prifadili text k
informaci, a mohou
vyzadovat parafrazovani
¢i nizkou uroven dedukce.
Mohou se vyskytnout
protichidné informace.
Nekteré ulohy od
respondenta vyzaduji, aby
e na zaklad€ danych
kritérii prohledal
nebo propojil dvé
¢i vice informaci
e informace
uvedené v otazce
porovnal, uvedl
do protikladu ¢i
zduvodnil; anebo
aby se orientoval
v ramci
digitalnich textt s
cilem nalézt a
rozpoznat
informace v
ruznych ¢astech
dokumentu.

Nékteré ulohy na této
urovni od respondentti
vyzaduji, aby v textu
dokazali vyhledat
konkrétni informaci; mize
se vSak vyskytnout vice
rusivych prvka ¢i
vérohodnych, avsak
nespravnych informaci,
pfipadné muze byt
vyzadovana nizké tiroven
dedukce. Jiné tlohy od
respondenta vyzaduji, aby
propojil dvé ¢i vice
informaci, pfipadné
porovnal a rozporoval
snadno rozpoznatelné
informace podle kritérii
uvedenych v otazce nebo
pokynech.

Ulohy na této tirovni jsou
oproti tloham z prvni
urovné riiznorodéjsi.
Nekteré ulohy od
respondentll vyZaduji, aby
vyhledali jednu
odpovidajici informaci,
mohou se vSak vyskytovat
rusivé prvky nebo je k
nalezeni nutna nizka
tiroven dedukce. Ulohy na
této urovni mohou také od
respondenta vyzadovat,
aby dokument prohledal
nebo propojil informace z
ruznych ¢asti dokumentu.
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3 276-325 | Texty na této urovni jsou | Ulohy na této urovni od Néekteré tllohy na této
Casto hutné a rozsahlejsi, | respondenta obvykle urovni od respondenta
zahrnuji texty souvisleé, vyzaduji, aby vytvoril vyzaduji, aby propojil
nesouvislé, smisené i texty | doslovné ¢i synonymni nekolik informaci z
v rozsahu vice stran. Pro spojeni mezi textem a jednoho ¢i vice
uspésné splnéni ukolt je informaci uvedenou dokumentt. Jiné od
dalezité porozumeéni textu | v tloze ¢i aby vytvofil respondentt vyzaduji, aby
a rétorickym strukturam, spojent, ktera vyzaduji prohledali slozitéjsi
predevsim pfi nizkou Uroven tabulky nebo grafy, které
prohledavani komplexnich | vyvozovani. Jiné ulohy od | obsahuji irelevantni nebo
digitalnich textd. Ulohy od | respondenta vyzaduji, aby | iloze neodpovidajici
respondenta vyzaduji, aby | integroval informace informace.
nalezl, interpretoval ¢i z hutnych ¢i rozsahlejsich
vyhodnotil jednu ¢i vice textl, které¢ neobsahuji
informaci, a Casto 7adné strukturaéni
vyzaduji rizné urovne pomtcky, jako jsou
dedukce. Mnoho tkolil nadpisy. Respondenti
vyzaduje, aby respondent | mohou byt také pozadani,
vystavél vyznam riiznych | aby vytvofili odpovéd na
rozsahlejsich ¢asti textl ¢i | zaklad€ informaci, které
aby provadél vicestupniové | 1ze v textu snadno
operace s cilem nalézt a identifikovat. Rusivé
formulovat odpovédi. informace jsou piitomné,

Spravné odpovédi na dané | ale nenachazeji se
ukoly od respondenta v blizkosti spravnych
Casto také vyzaduji, aby si | informaci.

nevsimal irelevantniho ¢i

neodpovidajiciho obsahu.

Protichiidné informace se

vyskytuji Casto, ale nejsou

napadnéjsi nez spravné

informace.

4 326-375 | Ulohy na této trovni od Tyto ulohy od respondentt | Ulohy na této urovni, tak
respondenta Casto vyzaduji vytvofeni spojeni | jako na ptedchozich
vyZzaduji provadéni podle n€kolika riznych urovnich, od respondenta
operaci o n¢kolika krocich | aspektd a integrovani ¢i vyzaduji, aby provadél
s cilem integrovat, slouceni informaci spojeni podle nekolika
interpretovat ¢i sloucit z komplexnich ¢i delsich | riznych aspekti,
informace z komplexnich | pasazi. K uspésnému prochazel dokumenty a
¢i delSich souvislych, splnéni je potieba integroval informace;
nesouvislych, smisenych | slozit¢j$iho vyvozovani. vyzaduji vSak vys$si stupeni
¢i slozenych typu textd. Podminéné informace se vyvozovani. Mnoho téchto
Uspé&sné vyfeseni tilohy v tlohach na této Grovni uloh od respondenta
mize vyzadovat vyskytuji Casto a vyzaduje, aby poskytl
komplexni vyvozovani a respondent je musi nékolik odpovédi, ale
aplikaci specialnich zohlednit. nestanovuje, kolik
znalosti. Mnoho uloh odpovedi je potieba.
vyzaduje identifikaci a Podminéné informace se
porozuméni jedné ¢i vice na této urovni
specifickym myslenkam, dokumentovych uloh také
které nejsou vzhledem k vyskytuji a respondent je

Vyzkum dovednosti dospélych PIAAC

143



textu ustfedni, s cilem musi zohlednit.
interpretovat a vyhodnotit
jemné dokazovaci tvrzeni
¢i presvédcovaci
diskurzivni vztahy.
V tlohach této tirovné se
Casto vyskytuji podminéné
informace a respondent je
musi zohlednit. Vyskytuji
se zavadéjici informace,
n¢kdy na prvni pohled
stejn¢ napadné jako
spravné informace.
5 376 a Ulohy na této Grovni Nékteré ulohy na této Ulohy na této tirovni od
vice mohou od respondenta urovni od respondenta respondenta vyzaduji, aby
vyzadovat vyhledavani a vyzaduji, aby vyhledal prochéazel komplexni
integrovani informaci informaci v hutném textu, | vyklad, ktery obsahuje
napfii¢ n€kolika hutnymi ktery obsahuje n¢kolik nékolik distraktort,
texty; konstruovani syntéz | vérohodnych distraktorti. | s cilem provadét na
podobnych ¢i opa¢nych Jiné od respondenta zaklad¢ textu vyvozovani
predstav a hledisek; ¢i vyzaduji vysokou trovenn | vysokého stupné, a aby
hodnoceni tvrzeni vyvozovani ¢i pouziti pouzival specializované
opienych o dikazy. specializovanych znalosti.
Splnéni tkolt mtze odbornych znalosti.
vyzadovat aplikaci a Nékteré ulohy od
hodnoceni logickych a respondenta vyzaduji
pojmovych modelii. Casto | srovnani komplexnich
je vyzadovano hodnoceni | informaci.
spolehlivosti zdroji
dikazi a vybér klicovych
informaci. Ulohy od
respondenta ¢asto
vyZzaduji, aby bral v tvahu
jemné rétorické postupy a
aby provadél vysoky
stupeni vyvozovani ¢i
pouzival specializované
odborné znalosti.
Tabulka A.4 Deskriptory Grovni zdatnosti v oblasti numerické gramotnosti
Uroveli | Rozsah Vyzkum dovednosti dospélych ALL (RP80)
skére (PIAAC), (RP67)
Bodové
hodnoceni
1 Méné nez Ulohy na této tirovni od respondenta Ulohy na této tirovni od respondenta
225 vyzaduji, aby provedl zakladni vyzaduji, aby prokazal porozuméni
matematické operace v ramci bézného, | zakladnim numerickym piedstavam
konkrétniho kontextu, kde je tim, Ze splni jednoduché ulohy
matematicky obsah explicitné uveden, | v konkrétnich, divérné znamych
a to s malym mnoZstvim textu a s kontextech, ve kterych je matematicky
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minimem rusivych prvkd. Ulohy obsah explicitné uvedeny a je zde jen
obvykle vyzaduji operace o jednom malo textu.

kroku ¢i jednoduché tkony jako

scitani, tfidéni a provadéni zékladnich

aritmetickych operaci, porozuméni

zakladnim procentudlnim tidajim

(jako napt. 50%) a vyhledani a

rozpoznani prvkll jednoduchého ¢i

bézného grafického ¢i prostorového

zndzornéni.

2 226-275 Ulohy na této Girovni od respondenta Ulohy na této Girovni jsou pomérné
vyzaduji, aby nalezl matematické jednoduché a souvisi s nalezenim a
informace a udaje zasazené do riznych | porozuménim zdkladnim
béznych kontextl a umél s nimi matematickym pojmtim v¢lenénym do
nakladat, pfiCemz matematicky obsah | fady divérné znamych kontextd,
je pomérn¢ explicitni ¢i zietelny a pricemz matematicky obsah je
rusivych prvki je mélo. Ulohy pomeérné explicitni a zietelny s malym
vétSinou vyzaduji aplikaci dvou ¢i poétem distraktord. Ulohy obvykle
vicestupnovych operaci zahrnujicich zahrnuji procesy o jednom ¢i dvou
napiiklad scitani celych ¢isel, béznych | krocich a odhady zahrnujici cela Cisla,
desetinnych ¢isel, procent a zlomki; zéakladni procenta a zlomky,
jednoducha méteni a prostorova interpretaci jednoduchych grafickych
zobrazeni; odhad; interpretaci pomérné€ | ¢i prostorovych reprezentaci a
jednoduchych dat; statistiky ve form¢ | provadéni jednoduchych méteni.
textu, tabulek a grafu.

3 276-325 Ulohy na této Grovni od respondenta Ulohy na této Grovni od respondenta
vyzaduji, aby porozumél vyzaduji, aby demonstroval
matematickym tidajim, které mohou porozuméni matematickym informacim
byt méné explicitni, zasazené do reprezentovanym fadou riznych forem,
kontexti, jez nejsou vzdy znamé, a jako jsou ¢isla, matematické symboly,
jejichz zadani byva komplexnéjsi. mapy, grafy, texty a nakresy.

Reseni tikold vyzaduje nékolik krokii a | Pozadované dovednosti zahrnuji

muze zahrnovat i volbu spravné matematicky a prostorovy cit, znalost
strategie feSeni a nalezitych operaci. matematickych zakonitosti a vztahd a
Ulohy vétsinou vyzaduji aplikaci schopnost interpretovat poméry, data a
pocetniho a prostorového citu; statistiky za¢lenéné do pomérné
rozpoznani a praci s matematickymi jednoduchych texti, ve kterych se
vztahy, obrazci a poméry vyjadfenymi | mohou vyskytnout distraktory. Ulohy
slovné ¢i ¢iselné a interpretaci a bézné zahrnuji provadéni nékolika
analyzu dat a statistik v textech, procesu s cilem fesit problémy.
tabulkéch a grafech.

4 326-375 Ulohy na této Grovni od respondenta Ulohy na této Grovni od respondenta
vyzaduji porozuméni Siroké Skale vyzaduji, aby rozumél Siroké skale
matematickych informaci, které matematickych informaci
mohou byt komplexni, abstraktni ¢i abstraktnéjsiho razu reprezentovanych
zaClenéné do neznamych kontexta. rliznymi zplsoby, véetné textl
Tyto ulohy zahrnuji vykonani n¢kolika | vzrlstajici slozitosti ¢i v neznamych
krokti a vybér relevantnich strategii a | kontextech. Tyto tilohy zahrnuji
procest feseni problémi. Ulohy &asto | provadéni nékolika kroki za Giéelem
vyzaduji analyzu a slozitéj$i uvazovani | nalezeni feSeni problému a vyZzaduji
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o mnozstvi a datech; statistiku a
pravdépodobnost; prostorové vztahy; a
zménu, poméry a matematické vzorce.
Ulohy na této Girovni mohou také
vyzadovat porozuméni matematickym
tvrzenim ¢i sdélovani dobie
zdivodnénych vysvétleni vlastnich
odpovedi ¢i rozhodnuti.

komplexngjsi uvazovani a interpretacni
dovednosti, véetn¢ porozumeni a prace
s poméry a matematickymi vzorci €i
poskytovani vysvétleni vlastnich
odpoveédi.

5 376 a vice

Ulohy na této Girovni od respondenta
vyzaduji porozuméni komplexnim
reprezentacim a abstraktnim a
formalnim matematickym a
statistickym predstavam, které mohou
byt zaclenény do komplexnich texti.
Je mozné, Ze respondenti budou muset
integrovat mnoho typl matematickych
informaci, pfi¢emz je vyzadovan
znacny stupen prekladu ¢i interpretace;
vyvozovani; vytvatreni ¢i prace

s matematickymi tvrzenimi ¢i modely;
a obhgjeni a kriticka reflexe vlastnich
feSeni a rozhodnuti.

Ulohy na této tirovni od respondentti
vyzaduji, aby rozuméli komplexnim
reprezentacim a abstraktnim a
formalnim matematickym a
statistickym predstavam, které mohou
byt zaclenény do komplexnich texti.
Muize se stat, ze respondenti budou
muset integrovat nékolik typt
matematickych informaci, vyvozovat
zaveéry Ci vytvorit matematické
zdGvodnéni svych odpoveédi.

Zdroj (IALS/ALL): OECD/Statistics Canada (2011).
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Tabulka B.1 Piehled zdkladnich proménnych, které jsou spole¢né pro Vyzkum dovednosti
dospélych (PTAAC), IALS a ALL

Proménné OECD SAS TIALS ALL
Demografické udaje

Vek X X X
Pohlavi X X X
Puvod

Narozen/a v jiné zemi X X X
Zemg puvodu X X X
V jakém véku se pristehoval/a X X X
Vzdélani

Délka vzdelavani X X X
Nejvyssi dosazené X X X
vzdélani

Vék ukonceni nejvyssi kvalifikace X X
Jazykové zazemi

Mateisky jazyk X X X
Jazyk nejcastéji pouzivany doma X X X
Socialni zadzemi

Matka nebo porucnice narozena v jiné X X X
zemi

Nejvyssi dosazené X X X
vzdélani matky nebo porucnice

Otec nebo porucnik X X X
narozen Vv jiné zemi

Nejvyssi dosazené X X X
vzdélani otce nebo

porucnika

Ekonomicky status a zaméstnanost

Ekonomicky status X X X
V poslednim roce mél/a ptijem ze X X X
zaméstnani

Zaméstnani X X X
Vedouci pozice

Odpracované hodiny za tyden v X X X
hlavnim zaméstnani nebo

podnikani

Hruby ro¢ni vydélek X X X

Vyzkum dovednosti dospélych PIAAC VTS



ze zaméstnani

Hruby ro¢ni vydélek
z podnikani

X

X

X

Dovednost pouzivana v praci (Cilova populace: osoby, které v soucasnosti pracuji nebo pracovaly v

poslednim roce)

Cteni v soucasném ¢i poslednim X X X
zaméstnani

Psani v soucasném ¢i poslednim zaméstnani

Cinnosti vyzadujici numerickou

gramotnost

v soucasném ¢i poslednim zamestnani

Vzdélavani nebo Skoleni v predchozim roce

Ucast na vzdélavani nebo Skoleni X X X
Soucasné studium za ucelem ziskani X X X
formalni kvalifikace

Duivod studia souvisi se zaméstnanim X X
Ucast na neformalnim vzdélavani ¢i X X
Skoleni v ptedchozim roce

Studijni aktivity, kterych se chtél/a X X X
respondent/ka Gc¢astnit, ale neucinil/a

tak

Ctenarska a numericka gramotnost v kaZzdodennim Zivoté

Cteni v kazdodennim zivoté X X X
Zdravotni stav

Hodnoceni svého zdravotniho stavu X X
Pouzivani pocitace

Jiz diive uzival/a pocitac X X X
Domacnost

Pocet osob v domacnosti X X X
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