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ZAKLADNI UDAJE O VYZKUMU PIAAC

respondenti

- pravdépodobnostni vybér dospélych obcanl ve véku
16 — 65 let

- Ucast 24 zemi, celkem 166 000 respondentti

- v CR osloveno 14 000 domacnosti, data ziskana
od 6 102 respondentt

vyzkumné nastroje

- test Ctenarské gramotnosti (véetné testu zakladnich
Stenarskych dovednosti)

- test numerické gramotnosti

- test feSeni problémd v prostredi informacnich
technologi

- dotaznik

administrace

- tazatelsky v doméacnostech
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- sbér dat na prelomu 2011/2012
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Vyznam informacni gramotnosti pro zivot v soucasném svété

Bofivoj Brdicka

Tvlrci mezinarodniho vyzkumu dospélych PIAAC méli samoziejmé velmi dobry dlivod k tomu, aby
své Setfeni zamérené na zkoumani Ctenaifské a numerické gramotnosti doplnili o ovérovani
schopnosti celé populace vyuZivat kfeSeni béZnych Zivotnich problémovych situaci (ukol()
technologie. Klicovou otazkou, kterou si musime poloZit, chceme-li témto dlvodim skutecné
porozumét, je to, co si predstavujeme pod pojmem ,bézné Zivotni Ukoly”. Velmi pékné to definuje
konceptudlni rédmec PIAAC, uvozujici technologicky modul tohoto vyzkumu (PIAAC — Reeni problém{

v technologicky bohatych prostfedich'):

»MnoZstvi dikazi, podle kterych pouhy pristup k technologii neni dostacujici k dosaZeni uspokojivé
urovné dovednosti pro tkoly, v nichZ je technologie prostfednikem, stdle roste. Takzvané dovednosti
pocitacové gramotnosti museji byt propojeny s hlubsSimi a abstraktnéjsimi dovednostmi reseni
problémd, protoZe vétsinu pripadd, v nichZ je pouZiti pocitacl vhodné, nelze vyresit pouhou aplikaci
jednoduchych postupt (napr. spusténi aplikace a kliknuti na skupinu tlacitek ¢i odkazu). Pro uspésné
zvlddnuti pocitacovych tkolti museji byt lidé naopak schopni analyzovat jednotlivé poZadavky ukolu,
vybrat odpovidajici cile a pldny a kontrolovat svij postup dokud nejsou cile ukolu splnény.”

Jinymi slovy feceno, je tfeba se zamyslet nad tim, jak pfesné vypadaji potfebné kompetence pro Zivot
v dnesni dobé. Bez schopnosti vyuzivat technologie k vlastnimu prospéchu se neobejdeme. V této
véci vSak bohuzZel panuje vseobecné rozsifena velmi mylnd predstava, Ze tato schopnost (nékdy
nazyvana pocitacovou ¢i digitdlni gramotnosti) je ryze technickou zaleZitosti a Ize ji ziskat pouhym
zvladnutim béinych aplikaci. Ze to neni pravda, ukazuji vysledky PIAAC celkem jasné (viz kapitola 2.5
Vzdjemny vztah mezi dovednostmi ve Ctendi'ské a numerické gramotnosti a v oblasti reseni problémda
v prostredi informacnich technologi).

Ukazuje se, Ze Ctendarska a numericka gramotnost jsou podminkou skute¢ného rozvoje pocitacovych
dovednosti a Ze tento vztah je obousmérny. MozZna to jeSté neni na prvni pohled zcela zfejmé, ale
vyvoj rychle sméfuje k tomu, Ze plné funkéni gramotnosti nebude vibec mozné bez technologii
dosahnout. Stavaji se totiz dilezitou podminkou i pro zvySovani ¢tenafské a numerické gramotnosti.
To, co stoji v pozadi, a je zdsadnim poZadavkem podminujicim rozvoj celkovych schopnosti ¢lovéka
existujiciho v technologicky bohatém prostfedi, je tzv. informacni gramotnost. Podivejme se, jak ji
nové definuje napF. pravé realizovany projekt Ceské $kolni inspekce NIQES (dosud nepublikovano):

! Regeni problému v technologicky bohatych prostfedich: Konceptualni ramec pro PIAAC, 2009. Dostupné z:
http://www.piaac.cz/attach/ramec problem solving.pdf.
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Informacni gramotnost (IG) je schopnost:
e rozeznat potiebu informaci (problém);
e s prihlédnutim k charakteru informaci je najit, ziskat, posoudit a spravovat;
e zpracovat informace, zndzornit (modelovat) problém;
e pouzivat vhodné pracovni postupy (algoritmy) pfi efektivnim reseni problému;
e tvofit a spolupracovat;
¢ vhodnym zpusobem informace i vysledky prace prezentovat a sdilet ve svém
vzdélavacim prostiedi;
e pri praci dodrzovat eticka pravidla, zasady bezpecnosti a pravni normy.
To vse s vyuzZitim potencialu digitalnich technologii za ticelem dosazZeni osobnich, socialnich,
pracovnich ¢i kvalifikaénich cila.

Vratme se ted, kdyZz jsme si objasnili, jaké dovednosti potfebuje ¢lovék disponujici informacni
gramotnosti, k otazce, jak se tato schopnost projevuje pfi feseni ,béznych Zivotnich problém(“. Hned
prvni polozka definice naznaduje to podstatné. Informaéné gramotny jedinec vidi problém v Uplné
jiném svétle nez negramotny, ktery prosté zdaleka nema takovou potfebu néco zkoumat, a kdyz ji
ma, spokoji se typicky stim nejjednodussim feSenim bez ohledu na jeho vhodnost, spravnost
a uplnost.

Informacné gramotny Clovék chdpe kazdy problém mnohem komplexnéji. Zkouma rizné moznosti
reseni, zkousi rlizné postupy (tfeba s vyuzitim rdznych technologii ¢i dostupnych aplikaci), uvédomuje
si miru nejistoty, kterd vlastné kazdou zjisténou informaci doprovazi, a snazi se ji maximalné snizit.
Aby toho byl schopen, musi k tomu mit potfebné znalosti i dovednosti, které muize ziskat informalnim
kontaktem v rdmci svého osobniho vzdélavaciho prostredi, neformalnim samostudiem, ale mél by
k nim byt veden i v ramci formalni skolni dochdazky.

Rekl bych, 7e pravé tady dospivame k velmi zajimavému jevu, ktery Ize na zikladé vyzkumu PIAAC
odhalit. Mame docela uspokojivé vysledky navzdory tomu, Ze nase Skolstvi trpi mnoha problémy,
platné kurikuladrni dokumenty informacni gramotnost viibec nezohledruji a ve vyuce se ji vénuje
pozornost jen okrajové. Je pozoruhodné, Ze se primérnd schopnost nasi populace fesit problémy
prostfednictvim technologii presto drzi na priméru OECD a u nejmladsich respondentl vyzkumu se
pohybuje dokonce nad nim. To je dobfe, ale predstavme si, jaky potencial ristu zde mame pro
pfipad, Ze bychom se opravdu snaZili tuto oblast v pisobeni celého Skolského systému akcentovat.

K dalSim zajimavym zjiSténim technologicky orientovaného modulu PIAAC urcité patfi skutecnost, Ze
si vétSina dospélych dosud neuvédomuje, jak dulezita v blizké budoucnosti bude schopnost plné
funkcéné vyuzivat technologie v pracovnim procesu (Kapitola 3). Nutno pfiznat, Ze toto neni jen nas
problém, tyka se naprosté vétSiny zdcastnénych zemi. Tato kompetence pfitom dost ovliviiuje Uroven
nezaméstnanosti a ma zasadni vyznam pro budouci konkurenceschopnost zemi i jednotlivcU.
Odhaduje se, 7e v roce 2020 bude pfiblizné 90 % pracovnich pozic vyzadovat digitalni dovednosti.’
Bohuzel ucitelé patfi ¢asto k odpUrclim zavadéni technologii do vyuky.

2 Education and Skills 2.0: New Targets and Innovative Approaches. World Economic Forum, 2014. Dostupné z:
http://www3.weforum.org/docs/GAC/2014/WEF _GAC EducationSkills TargetsinnovativeApproaches Book

2014.pdf.
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MozZna pravé proto se touto véci zabyva Evropska unie a prichazi v rdmci Strategie 2020 s novou
Digitalni agendou a v jejim ramci s pozadavkem na ,otevieni vzdéldvdni“ (Opening up education®)

s cilem podstatné rozsitit vyuzivani informacnich technologii ve vyuce. Osvéta vysvétlujici obéanim
potfebu digitdlnich kompetenci je zjevné velmi potifebna a PIAAC je vtomto sméru aktivitou velmi
prospésnou, nebot pomaha obratit pozornost verejnosti k této dilezité problematice.

Zvlastni kapitola je ve zpravé, kterd se vam dostdva do rukou, vénovdna hledani porovnatelnych
vysledk(l s jinym podobnym mezinarodnim vyzkumem OECD, jimZ je PISA. Ten ma pro skolstvi
mnohem vétsi vyznam, protoZe se zaméfuje na porovnavani vyukovych vysledkl 15letych zaku. | zde
jsou v poslednich bézich (od 2003) zafazovany moduly ovétujici schopnost fesit problémy. Ty jsou
sice typicky zaméreny na funkcni gramotnost, stejné jako je tomu u PIAAC, ale disledné se dosud
vyhybaly tomu, aby schopnost pracovat s technologiemi byla nutnou podminkou nalezeni Ffeseni.
V poslednim béhu PISA vroce 2012 sice bylo feSeni problém( testovano prostiednictvim
informacénich technologii, ukoly samotné vsak nebyly pocitacové orientovany. Teprve PISA 2015
pfichdzi s modulem ,,Collaborative Problem Solving” simulujicim prostfedi on-line spoluprace, jehoz
Uspésné zvladnuti se bez digitalni (a tzv. sitové) kompetence neobejde.

Vysledky PISA v oblasti feseni problému ukazuji, Ze nasi Zaci maji i zde lehce nadpriimérné vysledky

evvs

PIAAC. To znamena, Ze oba vyzkumy jsou v této véci ve shodé. A to je dobfe, protoZe o to vice
mUlzZeme véfit tomu, Ze jsme na tom v feseni problém{ Iépe nezZ v jinych zjistovanych kompetencich
(¢tendrska a numericka gramotnost). Dalsi srovnavani PIAAC a PISA vsak jiz povaZuji za pomérné malo
informativni (Kapitola 4).

Nalezené tfi oblasti, které na prvni pohled popisuji stejné oblasti (vyuZivani pocitacl, e-mail
a vyuzivani internetu), se ve skutecnosti co do podminek, v nichZ jsou technologie obéma cilovymi
skupinami vyzkumu vyuzivany, lisi natolik, Ze porovnani maze byt vyslovené jen orientacni. Tak tfeba
vyuziti pocitacl v praci a ve skole vykazuje zcela odlisné znaky. Zaméstnanec déla na pocitaci veskeré
béZné Ukony, zatimco Zak, i kdyz uvadi, Ze ho ve skole pouZiva, vétsinou tim mysli nanejvys 1 hodinu
informatiky tydné. U e-mailu je porovnani jesté mnohem vice zavadéjici. Mlada generace totiz tento
zplsob komunikace pouziva jen vyjimecné, typicky ke spojeni s nékym starSim — ucitel, rodi¢e. Mezi
sebou tzv. sitova generace komunikuje jinak (chat, socialni sité apod.). Proto je srovnavani toho, jak
moc e-mail vyuzivaji dospéli a 15leti, skoro zbytec¢né.

K docela necekanym vysledkim dospélo srovnani, jak moc je internet vyuzivan v domdcich
(mimopracovnich a mimoskolnich) podminkach k ziskavani informaci (pfiprava do skoly). Zde PIAAC
uvadi, Ze se to tyka 65 % nasich dospélych, co? je, jak se zda, nejvice na celém svété. Pokud je to
pravda, znamenalo by to nebyvaly Uspéch poskytovatell pfipojeni (véetné mobilnich). Je skutecnosti,
Ze dnes se jiz nakupovani on-line, hledani spojeni, ¢teni zprdv apod. stava naprostou samoziejmosti.
Jenze to plati i pro tzv. sitovou generaci nasich 15letych, ktefi, a¢ na Spici své kategorie, za dospélymi
zaostdavaji o dobrych 10 %. Vysvétlit se to dd snad jen tim, Ze se poloZené otazky tykaly jen ziskavani
informaci a surfovani po internetu. Vyrazné jinych vysledkd bychom pravdépodobné dosahli,

3 Opening up Education: Innovative teaching and learning for all through new Technologies and Open
Educational Resources. European Commision, 2013. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?qid=1389115469384&uri=CELEX:52013DC0654.

* PISA 2012 Results: Creative Problem Solving. OECD, 2014. Dostupné z:
http://www.oecd.org/pisa/keyfindings/PISA-2012-results-volume-V.pdf.
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,

kdybychom do vyzkumu zaradili téz hrani on-line pocitacovych her. Vyhledavani informaci
potfebnych do vyuky na internetu se u nds bohuzel zatim samozfejmym nestalo.

Co frici zdvérem? Snad hlavné to, Ze nase vysledky nejsou S$patné, ale nejsou ani pfiliS dobré.
V zddném pripadé bychom neméli byt spokojeni, zvlasté proto, Ze prostor pro realizaci opatreni
vedoucich k vyrazné lepsim vysledkim rozhodné existuje. Na pocatku vhodnych zmén stoji strategie
EU, ale ta by méla byt jen odrazovym mustkem pro nastaveni nasi vlastni narodni koncepce pro
Skolstvi i vSechny pfibuzné rezorty. V rychle se ménicim svété je celozivotni osobni rlst kazdého
jedince (vzdélavani dospélych) nutnosti. Vyzkumy OECD i do budoucna predstavuji ur¢ité mimoradné
cennou oporu, pomahajici ndm urdit hlavni sméry potfebného vyvoje a stanovit nejdlleZitéjsi
priority.



1 Uvod

Mezinarodni vyzkum dospélych PIAAC (Programme for the International Assessment of Adult
Competencies) koordinovany Organizaci pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj® se zamétoval na
zkoumani kompetenci a dovednosti dospélych osob 16—-65 let v oblasti ¢tendrské a numerické
gramotnosti, a také v oblasti reseni problém0 v prostfedi informacnich technologii. Hlavnim cilem
vyzkumu bylo zjistit nejen Uroven a rozloZeni védomosti v dospélé populaci, ale zejména schopnost
vyuzivat nabyté védomosti a dovednosti vpraci avbéiném Zivoté. Vysledky zvyzkumu byly
zverejnény ve vSech zucastnénych zemich 8. fijna 2013. V listopadu pak byla vydana anglicka
publikace OECD Skills Outlook 2013° s mezinarodnim srovnanim v dosazenych dovednostech. Narodni
vybér z dat a detailni informace o ¢eskych dospélych jsou shrnuty v publikaci Predpoklady uspéchu
v prdci a v Zivoté, ktera je k dispozici na webové adrese http://www.piaac.cz/attach/PIAAC publikace

web.pdf.

Zamérem této zpravy je podat uceleny pohled o dovednostech ceskych dospélych, které souviseji
s informacnimi technologiemi, o jejich vyuZivani na pracovisti i v dalSich oblastech Zivota. Dulezitym
aspektem je rovnéz mezinarodni srovnani dosazenych vysledk( v oblasti feseni problém{ v prostiedi
informacnich technologii, diky kterému Ize porovnat konkurenceschopnost ¢eské dospélé populace
ve svétovém meéfitku. Zajimavy je rovnéz podrobnéjsi pohled na dovednosti nejmladsi vékové
skupiny respondent(, nebot se da ocekavat, Ze jsou v oblasti feSeni problém( mnohem zdatnéjsi nez
zbytek testované populace. Pozornost je vénovana i respondentiim, ktefi maji s pouzivanim pocitace
velice malé nebo dokonce Zadné zkuSenosti. Ve zpravé je dale vysvétleno, jak vyznamné je propojeni
Ctenarskych a numerickych dovednosti s oblasti feSeni problém(. Diky zvefejnéni vysledkd
z komplementarniho vyzkumu PISA” je v posledni &asti zpravy porovnano vyuzivani informaénich
technologii patnactiletymi Zaky a dospélymi respondenty.

Informacni technologie ovliviiuji stdle vétsi mérou viechny oblasti Zivota. Kromé zasadni zmény
komunikacnich nastroji i komunikace samotné zasahuji do oblasti pracovni, soukromé i obcanské.
V profesnich dovednostech je stdle castéji kladen dlraz na schopnost vyuZivat informacni
technologie nejen v administrativnich, ¢i vysoce specializovanych profesich, ale také v rutinnich
manuadlnich profesich, které se postupné automatizuji. V osobnim Zivoté ovliviuji informacni
technologie vedle zplsobu soukromé i Ufedni komunikace i zplUsob traveni volného casu.

V soucasné dobé je pocitaCova vybavenost domdcnosti ve vétsiné zemi OECD na vysoké urovni. Pocet
predplatiteld internetu se vzemich OECD mezi lety 1999 az 2009 témér zdvojnasobil a pocet
pfipojeni mobilnich telefond se dokonce vice ne? ztrojnasobil. V Ceské republice mélo v roce 2010
pristup k po¢itaci a internetu 56 % domdcnosti, co? fadi Ceskou republiku v porovnani s ostatnimi
zemémi OECD spiSe na spodni pricky Zebf¥icku (viz graf 1.1).

V poslednich letech se tési stdle vétsi oblibé nakupovani pres internet. On-line nakupovani se na
celkovém objemu maloobchodniho podnikani podili v zemich OECD téméF péti procenty. V Ceské
republice také stoupa pocet osob nakupujicich pres internet. V roce 2010 udavala ¢tvrtina osob

> Organizace pro hospodaiskou spolupréci a rozvoj (dale jen OECD).
® OECD Skills Outlook 2013 je dostupné z: http://skills.oecd.org/OECD Skills_ Outlook 2013.pdf.
’ Programme for International Student Assessment.
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starSich 16 let, Ze v uplynulém roce nakupovaly pres internet. Oproti roku 2005 se jedna o témér
pétinasobny narlst, nebot v roce 2005 nakupovalo pfes internet pouze 5 % jedincu.

Graf 1.1 Podil domacnosti s pristupem k pocitaci a internetu v roce 2010 (v %)
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2 Mezinarodni srovnani vysledkii v oblasti feSeni problémii
v prostredi informacnich technologii

Ve vyzkumu védomosti dospélych PIAAC bylo feseni problém v prostiedi informacnich technologii
definovano jako ,pouzivani digitalnich technologii, komunikacnich nastroji a siti potfebnych
k ziskavani a vyhodnocovani informaci, ke komunikaci s ostatnimi a k feseni praktickych uloh”. Byla
testovana schopnost stanovit si vhodny cil a plan k feseni ukol v osobnim, pracovnim a obéanském
Zivoté.

Oblast feseni problém( v prostfedi informacnich technologii zahrnuje tfi typy uloh, které lidé fesi pfi
pouzivani informacnich technologii. Pro tyto problémy, resp. Ulohy jsou charakteristické nasledujici

znaky:

e Problém je disledkem dostupnosti novych technologii.

e KfeSeni problému je nutné pouZit nastroje informacnich technologii (aplikace, formaty,
vypocetni postupy).

e Problémy se vztahuji k technologicky bohatému prostiedi (napf. jak zachazet s pocitacem, jak
si poradit s nastavenim pocitace ¢i mobilu, jak pouZivat internetovy prohlizec atd.).

Reseni problémi v prostiedi informacnich technologii byvd nékdy popisovano jako uréity prénik
informacni gramotnosti (tedy schopnosti pouzivat informacni ndastroje a aplikace) a kognitivnich



dovednosti nutnych k feseni problém(. | kdyZ v Setfeni nebylo hlavnim zamérem testovat pouze
zdatnost pfi pouzivani informacnich technologii, urcitd droven téchto dovednosti byla nutnou
podminkou ke zdarnému vyfeSeni tohoto typu uloh. KvyfeSeni ulohy na pocitaci bylo napfiklad
potfeba umét ovladat mys, kldvesnici, monitor a bézné aplikace, jako je internetovy prohlizec,
tabulkovy procesor, e-mail atd. Cilem vyzkumu neni testovat pouZivani informacnich prostfedkd
oddélené, ale spiSe ovérit schopnost dospélych pouzivat IT nastroje kziskdni, zpracovani
vyhodnoceni a analyze informaci za U¢elem dosaZeni konkrétniho cile.

JelikoZ droven v pouzivani informacnich technologii je v jednotlivych zemich velice rozdilng, lisi se
i podily populace, které se do testovani v oblasti feseni problémU zapojily a kterym byly nasledné
pfifazeny Urovné zpusobilosti.

Vyzkum poskytuje dva typy udajl, tykajicich se dovednosti dospélych pracovat sinformacemi
v technologicky bohatych prostfedich. Tim prvnim je podil dospélych osob, které uméji pracovat
s informacnimi technologiemi natolik, aby je mohly vyuZivat k plnéni Ukoll z oblasti zpracovani
informaci. Druhy typ se tyka drovné zpUsobilosti téch dospélych, ktefi disponuji alespor néjakymi
pocitatovymi dovednostmi, které jsou potfebné pti fesSeni problémi, s nimiz se bézné setkavaji jako
pracovnici, ob¢ané a spotrebitelé v technologicky bohatém prostredi.

Test z oblasti FeSeni probléma v prostfedi informacnich technologii je konstruovan tak, aby zhodnotil
schopnost dospélych fesit ulohy, ve kterych je poutziti informacnich technologii pfimo vyzadovano
nebo se diky nim feSeni problému znacné usnadni. Test zjistoval nejen informace o dostupnosti
technologii a obeznamenosti dospélych s jejich vyuZivanim, ale také o schopnostech tyto nastroje
ucinné pouzivat k feseni problému v kazdodennim, pracovnim ¢i ob¢anském Zivoté.

2.1 Dovednosti dospélych na jednotlivych trovnich zptsobilosti

V grafu 2.1 jsou znazornény podily osob ve véku 16—-65 let v zicastnénych zemich na jednotlivych
urovnich zpUsobilosti. Dovednosti, které jsou charakteristické pro jednotlivé Urovné, jsou popsany
v tabulce 2.1. V oblasti feseni problému v prostiedi informacnich technologii nejsou jednotlivé zemé
porovnavany podle primérnych vysledkl, protoZe testovani se zucastnily v rlznych zemich odlisné
podily dospélych. Nejvétsi podil byl ve Svédsku (87,9 %), nejmensi v Polsku (50,2 %). Proto bylo na
mezinarodni Urovni ucinéno rozhodnuti, Ze zakladem pro porovnavani bude podil dospélych na
nejvyssich Urovnich zplsobilosti.
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Tabulka 2.1 Popis turovni zpUsobilosti v oblasti FeSeni problémii v prostfedi informacnich
technologii

Uroveni
zpuUsobilosti

Skor

Podil dospélych

OECD

CR

Typ uloh Gspésné vyresenych na kazdé
urovni zpusobilosti

Bez zkuSenosti
s pocitacem

Neprosli testem
ICT

Rozhodli se pro
pisemny test

Pod urovni 1

Uroveri 1

Uroveri 2

Méneé
nez 241
bod

241 az
290
bodu

291 az
340
bodu

9,3 %

4,9 %

10,2 %

12,3 %

29,4 %

28,2 %

10,3 %

2,2%

12,1%

12,9%

28,8 %

26,5%

Dospéli v této kategorii uvedli, Ze nemaji
zadnou predchozi zkusenost s pocitacem,
proto vyplfiovali tiStény test, ktery
nezahrnoval testovani v oblasti Feseni
problému v prostredi informacnich
technologii.

Dospéli v této kategorii méli predchozi
zkusenost s pocitacem, ale neprosli
zakladnim testem ICT, ktery testoval zakladni
pocitacové dovednosti, jako je napt. prace

s mysi. Tyto osoby vypliiovaly tistény test,
ktery nezahrnoval oblast feseni problém{.
Dospéli v této kategorii se rozhodli pro
pisemny test (i presto, Ze uvedli predchozi
zkuSenost s pocitacem), aniz by vyplnili
zakladni test ICT. Tyto osoby vyplriovaly
tistény test, ktery nezahrnoval oblast feseni
probléma.

Ulohy jsou zaloZeny na jasné definovanych
problémech vyZzadujicich pouziti pouze jedné
funkce v jednom prostredi, rozhoduje se dle
jednoho kritéria bez nutnosti deduktivni
avahy.

Ulohy vyzaduji poufiti Siroce dostupnych

a znamych aplikaci, jako je e-mail nebo
internetovy prohlizec. Problém muze byt
vyfeSen bez ohledu na znalosti respondenta
a bez pouziti konkrétnich ndstrojl ¢i funkci.
K vyreSeni Ulohy staci provést pouze par
krok a minimum operaci. Z hlediska
kognitivnich dovednosti mize respondent
snadno odvodit feseni jiz ze zadani.

K vyreSeni problému je potfeba pouZit jasna
kritéria, staci jednoduché uvazovani (napfr.
roziazeni polozek do kategorii). Neni potreba
porovnavat nebo propojovat informace.

K vyreseni ulohy je potfeba pouziti
zakladnich i slozitéjsich aplikaci, napfiklad
vyplnéni on-line formulare. Je potreba
vyuzivat navigace napfi¢ internetovymi
strankami a rovnéz nékteré funkce.

K vyreseni ulohy je potfeba udélat nékolik
krok® a operaci. Re$eni m@ze byt definovano
respondentem, i kdyZ kritéria jsou jasné
stanovena. Je vyZadovano posouzeni
relevantnosti, integrace informaci

a vyvozovani zaveérQ.
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Uroven 3 Vyssici  5,8% 6,6 % Kvyreseni ulohy je potreba pouziti

rovnajici zakladnich i slozitéjSich aplikaci. Je potireba
se 341 umét se pohybovat mezi internetovymi
bodim strdnkami a pouzivat vice aplikaci. K vyreSeni

ulohy je nutné umét pouzit nékteré funkce

a je potreba udélat nékolik krok( a operaci.
Regeni mlze byt definovano respondentem,
kritéria mohou, ale nemusi byt jasné
specifikovana. V prlibéhu reseni se mize
respondent dostat do ,,slepé ulicky“. Ve velké
mife je vyzadovano posouzeni relevantnosti
informaci, schopnost jejich integrace

a nasledné vyvozovani zaveér(.

Na jednotlivych Udrovnich zplsobilosti musi dospéli prokazat odlisSné informacni i kognitivni
dovednosti. Kombinace obou typl schopnosti jim poté umozni zdarné vyresit konkrétni Glohy, které
byly ve vyzkumu pouzity. Pro porovnavani celkovych vysledkd jednotlivych zemi jsou uvedeny pouze
Udaje o téch respondentech, ktefi byli schopni test v oblasti feSeni problémQ v prostredi
informacnich technologii absolvovat.

Na nejvyssi, tfeti trovni zplsobilosti, dovedou dospéli vyresit ulohy, které zahrnuji vice aplikaci,
respondenti musi ucinit velké mnozstvi krok(, vyporadat se se slepymi ulickami reSeni a najit
spravnou cestu v ne pfilis zndmém prostredi. Dospéli na této urovni uméji naplanovat dopredu feseni
problému a predejit neoéekdvanym komplikacim.

Na této Urovni se v mezinarodnim priméru umistilo 5,8 % dospélych. Nejmensi podil téchto osob byl
na Slovensku (2,9 %) a v Irsku (3,1 %), nejvétsi podil byl naopak ve Svédsku (8,8 %), ve Finsku (8,4 %)
a v Japonsku (8,3 %). V Ceské republice se na této Urovni umistilo 6,6 % osob ve véku 16-65 let.

Na druhé urovni zptlsobilosti dovedou respondenti vyresit ulohy, ve kterych jsou jasné uvedena
kritéria potfebna k vyreseni. Dospéli musi pouzit jen nékolik aplikaci, k vyfeseni problému je nutné
ucinit jen par krokl c¢i operaci. Respondenti na této Urovni jsou schopni vymyslet postup, ktery vede
k FeSeni ulohy, a poradit si s ne¢ekanymi komplikacemi.

Na druhé drovni zpUsobilosti se umistilo v priméru 28,2 % dospélych, pficemz minimalné 34 %
dospélych dosahlo této Urovné. Nejvétsi podil dospélych, kteti dosahli minimalné druhé urovné, byl
ve Svédsku (44 %), Finsku a Nizozemsku (41,6 %) a v Norsku (41 %). Naopak nejnizsi podil
respondentl dosahujicich minimalné druhé urovné zpUsobilosti je v Polsku (19,2 %), Irsku (25,2 %)
ana Slovensku (25,7 %). V Ceské republice dosahla minimalné druhé Grovné tietina obyvatelstva
(33,1 %), podil obyvatelstva nachazejici se pfimo na druhé drovni ¢inil 26,5 %.

Na prvni trovni zpUlsobilosti dovedou dospéli plnit ulohy, ve kterych je jasné specifikovany cil a kroky
nutné k jeho vyreseni se provadéji pouze v jednom davérné znamém prostredi. Jedinci na této Urovni
dovedou fesit jen takové problémy, ve kterych je potfeba ucinit pouze malo krok( a pouZit nékolik
jednoduchych operaci. V ramci zucastnénych zemich se na této Urovni umistilo 29,4 % dospélych.
V Ceské republice se nachazelo na prvni Grovni zptisobilosti 28,8 %.




Dospéli nachazejici se pod prvni Urovni zplsobilosti si dovedou poradit s Glohami, ve kterych je
jednoznacéné zadany cil a operace nutné k jejich vyreseni se provadéji vjednom divérné znamém
prostiedi. Tyto osoby uméji vyresit ulohy, ve kterych provadéji pouze nékolik krok( a operaci. Pod
prvni Urovni zptsobilosti se umistilo v priiméru 12,3 % dospélych, v Ceské republice to bylo 12,9 %.

2.2 Dovednosti nejmladsi vékové kohorty (16-24 let) na jednotlivych
urovnich zpisobilosti

V porovnani celé populace 16-65letych osob, které se zapojily do testovani, dosahla skupina
nejmladsSich respondentl ve vSech zucastnénych zemich vyssiho primérného vysledku v feseni
probléma, neZ byl primérny skér za celou populaci 16—65letych. U mladych respondentl je rovnéz
mensi Sance, Ze nemaji zddnou zkuSenost s pocitaci, ¢i Ze by nezvladli vstupni test pocitacovych
dovednosti nebo odmitli vyplfiovat test na pocitaci.

Na tfeti Grovni zplsobilosti se v ramci zuc¢astnénych zemi umistilo 9 % nejmladsich respondentd, coz
je o 3 procentni body vice ne? je primérny podil za populaci 16-65letych (viz tabulka 2.2). Ceska
republika patfi spoleéné se Svédskem, Finskem, Nizozemskem a Vldmskem (Belgie) k zemim, ve
kterych ¢ini podil mladych dospélych vice nez 11 %. Konkrétné v Ceské republice je podil
nejzdatnéjsich osob mladé populace vreseni probléml ve srovnani scelou populaci témér
dvojnasobny, rozdil ¢ini 5 procentnich bodd.

Na druhé urovni zptisobilosti dosahuje podil mladych osob 41,7 % a je o 14 procentnich bod{ vyssi
neZ podil 16—65letych. Nejvétsi podil mladych dospélych na této Urovni je v Jizni Koreji (53,6 %),
nasledované Finskem (50,4 %) a Svédskem (49,9 %). Naproti tomu méné nei 35 % nejmladsich
respondentl na druhé Urovni je zastoupeno v Polsku (30,3 %) a ve Spojenych statech (31,1 %).
V Ceské republice ¢ini podil 16-24letych na druhé uGrovni zpUsobilosti 43,1%, co? je o 16,6
procentnich bod( vice, nez byl podil osob na druhé uUrovni v celé testované populaci. Jesté vétsi
rozdily nez v Ceské republice byly pfi porovnani celkové a nejmladsi populace zaznamenany v Jizni
Koreji (27 procentnich bodu), v Estonsku (18 procentnich bod) a ve Vlamsku/Belgii (17 procentnich
bodl).

V prliméru dosahla vice neZ polovina (50,7 %) mladych minimalné druhé drovné zpusobilosti. Jinymi
slovy vice neZ polovina mladych dospélych dovede Uspésné vyresit Ulohy zahrnujici nékolik aplikaci,
krok(l a operaci. Vice nez 55 % mladych dospélych na druhé drovni zpUsobilosti bylo v Jizni Koreji
(63,4 %), ve Finsku (61,9 %), ve Svédsku (61,7 %), v Nizozemsku (58,3 %) a ve Vlamsku/Belgii (57,1 %).
V Ceské republice ¢inil podil osob, které disponuji dovednostmi odpovidajicimi minimalné druhé
urovni zpUsobilosti, 54,8 %. Nejmensi podil mladych osob dosahujicich druhé ¢i vyssi Urovné je ve
Spojenych statech (37,6 %) nasledovanych Polskem (37,9 %).

Na prvni Urovni zpusobilosti se umistilo primérné 32,4 % 16-24letych respondentd, coZ je
o 3 procentni body vice neZ v celé testované populaci ve véku 16—-65 let. Nejvétsi podil mladych osob,
které dosahly pouze prvni Urovné zpUsobilosti, maji Anglie a Severni Irsko (39,7 %), Spojené staty
(38,7 %) a Slovensko (38 %). V Polsku a na Slovensku jsou navic nejvétsi rozdily mezi nejmladsi a celou
populaci a &ini v Polsku 12 procentnich bodl a na Slovensku 9 procentnich bod(. V Ceské republice je
podil nejmladsich dosahujicich pouze prvni Urovné zplsobilosti 0 2,2 procentni body vyssi a ¢ini 31 %.



Pod prvni Urovni zpUsobilosti se umistilo 7,5 % osob ve vékové kategorii 16-65 let, coZ je o 4,8

procentnich bodd méné v porovnani s celou testovanou populaci dospélych. Nejmensi podil mladych
osob se zakladnimi pocitacovymi dovednostmi byl v Jizni Koreji (2,6 %) a ve Finsku (3,6 %), naproti
tomu nejvétsi podil mladych osob pod prvni Urovni zplsobilosti byl v Polsku (11,4 %) a ve Spojenych
statech (10,7 %). Ve vSech zucastnénych zemich byl podil nejmladsi vékové kohorty pod prvni Urovni

mensi nei podil téchto osob vrdmci celé populace. V Ceské republice ¢inil podil mladych

respondentl pod prvni Urovni zpUsobilosti 8,1 %.

Tabulka 2.2 Porovnani procentualniho zastoupeni dospélych ve véku 16—65 let a nejmladsi

vékové kohorty 16-24 let na jednotlivych tGrovnich zplsobilosti

Uroveii zpGsobilosti

Bez Rozhodli
Pod - . - . - . zkusenosti| se pro Neprosli
urovni 1 Urovenl | Uroven2 | Uroven3 s pl'serr’nny' test:m ICT
pocitacem test

1665 | 16-24 | 1665 | 1624 | 1665 | 1624 | 1665 | 1624 | 16-65 | 16—24 | 16-65 | 16-24 | 16-65 | 16-24

Stdty OECD let let let let let let let let let let let let let let
ﬁzfcl)'e/ > 151 98| 33,9| 39,7| 29.1| 358| 56| 66| 43| 07| 45 08| 58 41
Australie 92| 67| 289| 32,2| 31,8 41,7| 62| 89| 40| 04| 137| 69| 35| 21
f:;:z“ka 129| 81| 288 31,0| 26,5| 43,1| 66 11,7/ 103| 06| 121 40| 22| 15
Dansko 13,9 7,2| 32,9| 346/ 323| 424| 63| 80| 24| 01| 64| 25| 53| 49
Estonsko 13,8 82| 29,0| 352| 23,2| 41,4 43| 91| 99| o1 158| 3,7| 34| 1,9
Finsko 11,0| 3,6/ 289 29,7| 33,2| 50,4| 84| 11,5 35| 00| 97| 18 52| 31
Francie -l - = - = - -| -|105| os5|116| 39| 60| 14
Irsko 12,6| 99| 29,5 37,8| 22,1| 355| 3,1| 47| 101| 06| 174| 72| 47| 38
Italie - = = = = = = -|244| 25| 146 63| 25| 31
Japonsko 76| 59| 19,7 21,9| 26,3| 357| 83| 102| 102| 1,6/ 159/ 12,9/ 10,7 105
Jizni Korea 98| 26| 296| 27,9| 26,8| 53,6 36| 99| 155 07| 54| 08| 91| 46
Kanada 14,8 90| 30,0| 32,0| 29,4| 40,9 71| 99| 45| 02| 63| 19| 59| 46
Némecko 144 91| 30,5| 32,8| 29,2| 432| 68| 109| 79| o5| 61| 1,3 37| 15
Nizozemi 12,5| 51| 32,6/ 30,8| 343| 469| 73| 13,4 30| 00| 45 16| 37| 28
Norsko 11,4| 70| 31,8| 31,9/ 349| 46,7| 61| 81| 16| 02| 67| 11| 52| 41
Polsko 12,0| 11,4| 19,0| 30,6| 154/ 303| 38| 76| 195| 07| 23,8| 124| 65| 7,0
Rakousko 99| 72| 30,9| 339| 281/ 41,9| 43| 88| 96| 02| 11,3 46| 40| 25
f:;‘;eb':;f: 89| 80| 288| 380| 22,8| 363| 29| 42| 220| 48| 122| 69| 22| 16
Spojené staty | 15,8 | 10,7| 33,1| 38,7| 26,0| 31,1 51| 65| 52| 08| 63| 30| 41| 35
Spanélsko - - - - - - - -| 17,0 12| 10,7| 35| 62| 4,5
Svédsko 13,1| 52| 30,8| 283| 352| 49,9| 88| 11,7| 16| 04| 57| 07| 48| 36
2’;2:‘;:; 148| 70| 298| 287| 287/ 460| 58| 11,1| 74| 02| 47| 18| 35| 11
Primér 12,3| 75| 29,4 32,4| 282| 41,7| 58| 90| 93| 08| 102| 41| 49| 35




Velice zajimavé je také porovnani dovednosti nejmladsi vékové kohorty 16-24letych s nejstarsi
testovanou skupinou 55-65letych (viz graf 2.2). Jak jiZ bylo feceno vyse, v priméru 51 % nejmladsich
testovanych respondentl dosahlo druhé nebo treti Urovné zpUsobilosti. V nejstarsi kohorté se vsak
na druhé urovni zpuUsobilosti umistilo pouze 10,8 % respondentl a na treti Urovni dokonce pouze
0,9 % dotazanych. Nejvétsi podily (pod 20 %) nejstarsi vékové kohorty, nachazejici se na druhé nebo
tfeti Urovni zpUsobilosti, jsou ve Spojenych statech, nasledovanych Anglii a Severnim Irskem,
Australii, Svédskem, Nizozemskem a Kanadou. V Ceské republice dosahuje druhé Grovné zp(isobilosti
11,1 % respondentU a tfeti Urovné pouze 1 % respondent(l z nejstarsi vékové kohorty.

Graf 2.2 Procentuadlni zastoupeni dospélych ve véku 16-24 let a ve véku 55-65 let na druhé
a tfeti urovni zptisobilosti
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Pozn.: Procenta na Skéle reseni problém( v prostiedi informacnich technologii jsou pocitana jako soucet podilli jednotlivych

kategorii (Pod trovni 1, Uroveri 1, Uroveri 2, Uroveni 3, Rozhodli se pro pisemny test, Neprosli testem ICT, Bez zkuenosti
s pocitacem). Jejich soucet se rovna 100 %.



2.3 Rozdily mezi muZi a Zenami v oblasti FeSeni problémii

V mnoha zemich OECD se za nékolik poslednich dekad podafilo vyrovnat rozdily mezi muzi a Zenami
v Urovni dosazeného vzdélani a v zaméstnanosti. V mezinarodnim vyzkumu patnactiletych zak( PISA
se ukdzalo, ze divky predci chlapce ve ctenarskych dovednostech a zaroven maji vyssi kariérni
aspirace. Zaroven je v soucasné dobé zapsano ke studiu na vysokych skolach vice Zen nez muzi.
Navzdory témto nardstim urdité nerovnosti stale pretrvavaji. Zeny se v mensi mife vénuji védé
a vyzkumu a az na nékolik vyjimek vydélavaji méné neZz muzi na rovnocennych pozicich.

V ramci vyzkumu PIAAC dosahuji muZi v priméru vyssiho vysledku neZ Zeny v numerické gramotnosti
a v oblasti reseni problému v prostfedi informacnich technologii. Na Skale ¢tenafské gramotnosti jsou
vysledky vyrovnanéjsi a ve vétSiné zemi jsou rozdily statisticky nevyznamné. V mladsich vékovych
kohortach dochazi k jesté vétSimu narovnani v rozdilech vysledkll mezi muzi a Zenami. V méné nez
poloviné zemi, které se zucastnily testovani, neni zadny rozdil v dosazenych vysledcich v numerické
gramotnosti mezi kohortami nejmladsich respondenti. Ve ¢tenarské gramotnosti pak mezi mladymi
dospélymi nejsou témér zZadné rozdily v dosazenych vysledcich, a pokud tomu tak v ojedinélych
pripadech je, pak jsou to mladé zeny, kdo predc¢i muze.

O rozdilech mezi muZi a Zenami v pouzivani pocitace, dovednostech a jejich postojich pojednavaly
v minulosti rGzné vyzkumy. V pfedchozich vyzkumech pouZivali muzi mnohem castéji pocitac
a informacni technologie obecné. Ve vyzkumu PIAAC se vsak ukdzalo, Ze v mladsich vékovych
kohortach se rozdily v pouzivani informacnich technologii znacné snizily a v mnoha zemich jsou
statisticky nevyznamné. Pokud je vSak brana v Gvahu celd populace, rozdily pretrvavaji, nebot starsi
vékové kohorty stale pomérné silné ovliviiuji celkovy vysledek. V testované populaci 16-65 let tak
muzi pouZivaji pocitaC v praci statisticky vyznamné castéji nez Zeny v 15 z 23 zucastnénych zemi
a v deviti zemich mutzi statisticky vyznamné castéji pouzivaji pocita¢ mimo praci.

Ve vsech zemich, které se do vyzkumu zapojily, dosahuje vétsi podil muzl nez Zen druhé a treti
urovné zpuUsobilosti v feseni problému v prostfedi informacnich technologii (viz graf 2.3). Z hlediska
mezindrodniho prdméru dosahuje 36 % muzl druhé a treti Urovné v porovnani s 32 % Zen. Tyto
rozdily jsou nejvétsi v Japonsku (11 procentnich bod), v Rakousku, Anglii/Severnim Irsku, v Némecku
a v Nizozemsku (8 procentnich bod(). Nejmensi rozdily v podilech muz( a Zen jsou naopak v Australii
a Kanadé (1 procentni bod), ve Finsku a na Slovensku (2 procentni body). V Ceské republice &ini
rozdily mezi podilem muzu a Zen na druhé nebo treti drovni zplsobilosti 6 procentnich bodd.



Graf 2.3 Rozdily mezi muzi a Zenami v dovednostech resit problémy v prostiredi informacnich
technologii (v %)
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Pozn.: Procenta na Skale reseni problém( v prostiedi informacnich technologii jsou pocitana jako soucet podild jednotlivych
kategorii (Pod trovni 1, Uroveri 1, Uroveri 2, Uroveni 3, Rozhodli se pro pisemny test, Neproli testem ICT, Bez zku$enosti
s pocitacem). Jejich soucet se rovna 100 %.



2.4 Podil osob se zakladnimi pocitacovymi dovednostmi

Do testovani v oblasti feseni problém( v prostfedi informacnich technologii se v jednotlivych zemich
nezapojili zdaleka vsichni osloveni respondenti. Nékteti z nich uvedli, Ze nemaji Zddnou predchozi
zkusenost s pouzivanim pocitace. Tyto osoby dostaly automaticky tistény test z oblasti numerické i
Ctenarské gramotnosti. Dospéli, ktefi zkuSenost s pocitacem meéli, museli napfed absolvovat
jednoduchy vstupni test pocitatovych dovednosti (testovala se schopnost zachazet s mysi, klavesnici,
pohybovat se na internetové strance atd.). Respondenti, ktefi zadkladni vstupni test pocitacovych
dovednosti nezvladli, fesili rovnéz test ¢tenarské ¢i numerické gramotnosti v tisténé podobé. Navic
v kazdé zemi byla skupina respondentl, kterd se rozhodla vyplfiovat test v tisténé podobé, i kdyz
uvedla, Ze zkuSenosti spocitacem ma. Tato skupina neabsolvovala vstupni test zakladnich
pocitacovych dovednosti.

Ukdzalo se, Zze ve vSech zemich, jez se zapojily do vyzkumu, je velkd cast osob, které nemaji
zkuSenosti s pocitacem nebo jsou jejich dovednosti pti praci sinformacnimi technologiemi
a aplikacemi na velice nizké Urovni. V prdmeéru uvedlo v rdmci zapojenych zemi 9,3 % respondentd, Ze
nemaji predchozi zkusenost s pocitacem. Podil téchto osob se pohybuje v rozmezi od zhruba dvou
procent ve Svédsku (1,6 %), v Norsku (1,6 %) a Dansku (2,4 %) k vice ne? dvaceti procentlim v Italii
(24,4 %) a na Slovensku (22 %). Dalsich 4,9 % dospélych neproslo vstupnim testem pocitacovych
dovednosti. Méné nei 3 % takovych dospélych méla Ceska republika (2,2 %) a Slovensko (2,2 %).
Velky podil téchto osob byl naopak v Polsku (6,5 %) a Spanélsku (6,2 %).

Nékteri dospéli radéji vypliovali test v tisténé podobé i presto, Ze uvedli predchozi zkuSenost
s pocitacem. Podil osob, které se rozhodly pracovat s pisemnym testem, aniz by prosly vstupnim
testem pocitacovych dovednosti, ¢inil v mezindarodnim priméru 10,2 %. V grafu 2.1 jsou tyto podily
znazornény ¢ernymi sloupecky. Velké zastoupeni osob, které radéji vyplnovaly test v tiSténé podobé,
mélo Polsko (23,8 %), Irsko (17,4 %), Japonsko (15,9 %), Estonsko (15,8 %), Italie (14,6 %) a Australie
(13,7 %). Naproti tomu Anglie/Severni Irsko a Nizozemsko (obé zemé 4,5 %) a Vlamsko/Belgie (4,7 %)
mély relativné malé podily takovych osob. V Ceské republice se rozhodlo 12,1 % dospélych pro
tistény test, i kdyz uvedli, Ze méli predchozi zkusenost s pocitacem.

Vtabulce 2.3 jsou shrnuty charakteristiky pro kazdou skupinu respondentl podle rdznych
socioekonomickych ukazatel(. Respondenti jsou rozdéleni do Ctyf skupin podle toho, zda neméli
predchozi zkuSenost s pocitacem, zda prosli, resp. neprosli vstupnim testem pocitacovych
dovednosti, zda vyplfovali test radéji v tisténé podobé, i kdyZz uvedli, Ze maji pfedchozi zkusenost
s pocitaCem, a konec¢né dle toho, zda absolvovali elektronicky test.



Tabulka 2.3 Pocitacova zplisobilost a zkusenosti s pocitaci podle socioekonomického profilu
respondentt (v %)

Neprosli
Nemaji Zadné | vstupnim testem
zkusSenosti pocitacovych Volili pisemny Absolvovali
s pocitacem dovednosti test elektronicky test

OECD CR OECD CR OECD CR OECD CR
Vékova skupina % % % % % % % %
16-24 let 1,4 1,0 11,9 10,9 5,9 5,4 20,7 20,2
25-34 let 4,3 6,5 18,1 7,0 11,8 11,0 23,5 25,2
35-44 let 10,0 5,9 20,3 14,7 18,9 20,7 23,0 24,3
45-54 let 26,8 25,2 24,6 26,5 27,0 29,5 19,1 15,8
55-65 let 57,5 61,5 25,2 40,9 36,5 33,5 13,7 14,8
Dosazené vzdélani % % % % % % % %
Zakladni a nizsi 60,2 34,0 33,0 17,6 34,0 17,6 18,3 12,8
Stredoskolské 35,6 64,9 46,7 73,8 48,9 71,5 45,4 63,0
Vysokoskolské 4,2 1,0 20,0 8,7 17,1 10,9 36,2 24,2
Profesni skupina % % % % % % % %
Nekvalifikovand
povolani 25,6 23,4 15,9 10,8 14,8 12,0 7,2 6,8
Délnické profese 46,1 59,4 30,3 34,7 31,8 39,5 17,8 28,3
Administrativni profese 21,4 13,0 29,4 32,8 30,6 30,6 30,1 24,8
Odborné profese 6,9 4,2 24,4 21,7 22,9 17,9 44,9 40,1
Praimérny skor
Ctenarskd gramotnost 224 246 243 270 262 275 281 278
Numericka gramotnost 212 239 228 248 248 265 280 282
Pouzivani pocitace v
kazdodennim Zivoté - - % % % % % %
NevyuZivaji informacni
technologie - - 3,3 1,9 4,3 0,4 0,5 0,2
Témér nikdy - - 38,7 30,8 46,1 33,1 17,6 10,2
Ztidka - - 20,4 24,7 21,2 19,8 20,1 19,0
Obcas - - 13,8 17,0 12,4 18,2 20,4 20,6
Casto - - 12,8 21,3 8,9 16,7 20,6 22,4
TéméF kazdy den - - 11,0 4,2 7,1 11,8 20,7 27,6

Dospéli, ktefi se rozhodli pro pisemny test, byli vékem, Urovni dosaZzeného vzdélani i profesi podobni
spise tém, ktefi vstupnim testem pocitacovych dovednosti neprosli, nez tém, ktefi vstupni test
uspésné zvladli a byli schopni fesit Ulohy tykajici se feSeni problém( v elektronické podobé.

Celkové byli respondenti, ktefi se rozhodli pro pisemny test, star$i nezZ ti, ktefi vstupnim testem
neprosli, a zaroven nez ti, ktefi test Uspéiné zvladli. V Ceské republice viak byli dospéli, ktefi radéji
volili pisemny test, naopak mladsi nezZ ti, ktefi vstupnim testem pocitatovych dovednosti neprosli.
Tito respondenti méli rovnéZz podobnou uroven vzdélani a profesniho statusu jako dospéli, ktefi
vstupnim testem neprosli, a byli méné casto zaméstnani v odbornych profesich nez ti, ktefi



absolvovali elektronicky test. Respondenti, ktefi radéji volili pisemny test, méli opravnénou obavu
nezapojit se do elektronického testovani, nebot castéji uvadéli, Ze informacni technologie
v kazdodennim Zivoté nevyuzivaji. Podil takovych respondentl cinil vice nez 50 % z hlediska
mezinarodniho prdméru (33,5 % v CR) ve srovnani s 18,1 % dospélych v zGc¢astnénych zemich (10,4 %
v CR), ktefi se do fe$eni elektronického testu zapojili. Respondenti, ktefi volili pisemny test, dosahli
vy$siho primérného vysledku ve Ctenarské i numerické gramotnosti neZz dospéli, ktefi neprosli
vstupnim testem pocitacovych dovednosti, avSak nizsiho vysledku nez respondenti, ktefi absolvovali
elektronicky test reseni problém.

2.5 Vzajemny vztah mezi dovednostmi ve ctenarské a numerické
gramotnosti a v oblasti FeSeni problémi v prostiredi informacnich
technologii

Mezi dosazenymi vysledky ve vSech oblastech existuji souvislosti, které jsou dobfe patrné z grafu 2.4
a 2.5, ve kterych jsou znazornény primérné skéry respondentl ve ctenarské a numerické
gramotnosti, nachazejicich se na rlznych Urovnich zpUsobilosti na skale feseni problémd. V grafech
jsou rovnéz zndazornény prlmérné dosazené vysledky osob, které nemaji Zadné zkusenosti
s pocitatem, které neprosly vstupnim testem pocitacovych dovednosti a které radéji volily pisemny
test.

V prdméru dospéli, ktefi se umistili na tfeti Urovni zpUsobilosti v oblasti feseni problému, dosahli
Ctvrté arovné na skale numerické i ctenarské gramotnosti. Osoby, které se v oblasti feseni problémi
umistily na druhé drovni zpUsobilosti, dosahovaly tfeti Urovné na 3kale étenarské a numerické
gramotnosti a ti, kdo se v oblasti reSeni problémU0 nachdzeli na prvni Grovni zpuUsobilosti, se
umistovali na horni ¢i dolni hranici druhé Grovné na skale ¢tenafské a numerické gramotnosti.
Vyjimkou je pouze Japonsko, kde respondenti, ktefi se umistili na prvni drovni zplsobilosti nebo pod
ni voblasti feSeni problémd, dosahovali mnohem vyssi Urovné zpUsobilosti na skale ¢tenarské
i numerické gramotnosti. V ostatnich ztcastnénych zemich véetné Ceské republiky koresponduji
dosazené Urovné vieSeni probléml s dosazenymi Urovnémi na Skdle ctenafské a numerické
gramotnosti.



Graf 2.4 Vzajemna souvislost mezi ctenaiskymi dovednostmi a dovednostmi fesit problémy
v prostiedi informacnich technologii
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Pozn.: Zemé jsou Fazeny sestupné dle primérného vysledku na 3. Urovni zpUsobilosti v feSeni problému v prostredi
informacnich technologii.

DosaZena Uroven ve Ctenarské a numerické gramotnosti respondentd, kteri radéji volili pisemny test,
je v priméru vyssi nez dosazena Uroven osob, které nemaji Zadnou zkusenost s pocitacem nebo které
neprodly vstupnim testem pocitacovych dovednosti. Ctenarské a matematické dovednosti
respondentd, ktefi volili pisemny test, jsou relativné malé. Primérny dosaZzeny vysledek téchto osob
na Skale ctenarské gramotnosti se pohybuje zhruba od 200 bodul (stfedni hodnota prvni Urovné
zpUsobilosti) do 256 bodl (stfedni hodnota druhé drovné zpusobilosti) a na sSkale numerické
gramotnosti od 171 bodu (spodni hranice prvni Grovné zpusobilosti) do 245 bod( (stfedni hodnota



druhé drovné zplsobilosti). Cesti dospéli, ktefi volili pisemny test, dosahovali v obou oblastech

hornich hranic druhé trovné zpUsobilosti.

Primérny vysledek respondentl, ktefi neprosli vstupnim testem poditacovych dovednosti, se na
Skale ctenarské gramotnosti pohybuje zhruba od 200 do 270 bod( (horni hranice druhé drovné
zpUsobilosti) a do 259 bodl na skale numerické gramotnosti (stfedni hodnota druhé drovné
zpUsobilosti). Vyjimkou je opét Japonsko, kde osoby, které neprosly vstupnim testem pocitacovych
dovednosti, dosahuji témér 300 bodl na skale cCtenarské gramotnosti a o néco méné na Skale

numerické gramotnosti.

Graf 2.5 Vzajemna souvislost mezi numerickymi dovednostmi a dovednostmi fesit problémy
v prostiedi informacnich technologii
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Pozn.: Zemé jsou tazeny sestupné dle primérného vysledku na 3. Urovni zpUsobilosti v feSeni problému v prostredi
informacnich technologii.



Vzdjemna souvislost mezi Urovni ¢tenarskych a matematickych dovednosti a schopnosti zachazet
s informacemi v digitdlnim prostfedi pfinasi radu zajimavych otdzek. Vysoka uroven cEtenafskych
a matematickych dovednosti jde ruku v ruce s vysokou Urovni schopnosti resit problémy v digitalnim
prostifedi. Na druhou stranu nizka droven ctendrskych a zejména matematickych dovednosti
predstavuje urcitou bariéru v efektivnim pouzivani ICT technologii a také v praci s informacemi.
Skutecnost, Ze osoby, které nezvladly vstupni test pocitacovych dovednosti, maji zdroven nizkou
uroven cCtenafskych a matematickych dovednosti, naznacuje, Ze nedostatecné Ctenaiské
a matematické dovednosti brani ziskavani zakladnich pocitacovych dovednosti. | kdyz tito dospéli
dosahuji urcité drovné pocitacovych dovednosti, je pro né velice obtizné zachazet s velkym
mnozstvim informaci a fesit ulohy, ve kterych musi informace zpracovat a se kterymi se setkavaji
v dnesni spolecnosti, v niz je pouzivani on-line aplikaci (jako je nakupovani pres internet, vyuzivani
on-line nastrojd pfi komunikaci s organy verejné spravy Ci poskytovateli sluzeb) bézné. Vzhledem
k tomu, Ze i informace nachazejici se v on-line prostredi (na internetu) jsou zaloZené do znacné miry
na psanych textech, méla by byt orientace vtomto prostiedi posuzovana z hlediska ¢tenarskych
a matematickych dovednosti, stejné jako schopnosti pocitacovych ¢i technologickych. Nedostatecna
Uroven v oblasti informacnich technologii totiz miZe odraZet nedostate¢nou Urover gramotnosti
v obecné roviné.

2.6 Strucné porovnani vysledkii ve ¢tenai'ské a numerické gramotnosti
a v oblasti reSeni problémi v prostiredi informacnich technologii

PrestoZe tato zprava pojednava predevsim o feSeni problémU v prostredi informacnich technologii
a o dovednostech dospélych poradit si v této oblasti, je zajimavé alespon struc¢né shrnout vysledky
v dalSich oblastech, které byly ve vyzkumu PIAAC testovany. Vedle dovednosti Fesit problémy byly
testovany jesté Ctendrské a numerické dovednosti dospélych a jak jiz bylo zminéno vyse, dosazené
vysledky v jedné z oblasti ovliviiuji velkou mérou i dvé zbyvajici.

V tabulce 2.4 jsou uvedeny vysledky ve ¢tenarské a numerické gramotnosti a v feSeni problému pro
vSechny zuc¢astnéné zemé. U ¢tendiské a numerické gramotnosti je vidy uveden primérny vysledek,
u fesSeni problému v prostfedi informacnich technologii podil dospélych, ktery dosahl druhé a treti
urovné zpUlsobilosti.

Nadpridmérného vysledku ve vSech trfech testovanych oblastech dosahli dospéli ve Finsku,
Nizozemsku, Norsku a Svédsku. Polsko a Spojené staty maji naopak ve viech tfech sledovanych
oblastech podprimérné vysledky. V Itdlii, Francii a Spanélsku dosahli dospéli podpriimé&rného
vysledku ve ¢tenarské a numerické gramotnosti a neucastnili se testovani v oblasti feseni probléma.

Dospéli v Ceské republice dosahli nadpriimérného vysledku v numerické gramotnosti, ve ¢tenaiské
gramotnosti a v feSeni problém0 v prostfedi informacnich technologii se umistili ve srovnani
s ostatnimi zemémi v primeéru.



Tabulka 2.4 Celkova uroven ctenarské a numerické gramotnosti a dovednosti fesit problémy

v prostiedi informacnich technologii

Ctenarské dovednosti

Matematické

Reseni problém{
v prostredi

Spojené staty

Zemé T e ¢°iovvedr305ti informaém’t.:’h

(priimérné skore) technologii
(% na 2. a 3. Urovni)

Pramér 273 269 34

Anglie/S. Irsko (VB) 272 262 35

Australie 268

Ceska republika 274 33

Dénsko 271

Estonsko 28

Finsko

Francie 262 254 X

Irsko 267 256 25

Italie 250 247 X

Japonsko

Jizni Korea

Kanada

Kypr

Némecko

Nizozemsko

Norsko

Polsko

Rakousko

Slovensko

Spanélsko

Svédsko

VIamsko (Belgie)

_ Vyznamné nad mezinarodnim prdmérem

| Vyznamné se nelisi od mezinarodniho priméru

| Vyznamné pod mezinarodnim priimérem
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3 Vyuzivani ICT dovednosti v praci a v zivoté

Ve vyzkumu PIAAC byli respondenti kromé toho, Ze fesili problémové ulohy, dotazovani na jejich
vztah kinformacnim technologiim, na to, jak ¢asto a k ¢emu pocita¢ a informacni technologie
pouZivaji v praci a v béZzném Zivoté a také, zda jsou podle jejich nazoru dovednosti, kterymi disponuiji,
dostatecné pro vykon jejich profese. Tento druh informaci je nezbytny k tomu, abychom ziskali
celistvy pohled na pocitacové dovednosti respondentll a na to, jakou mérou jsou informacni
technologie soucdsti pracovniho i osobniho Zivota dotdzanych.

Prvnim, nejobecnéjsSim dotazem, na ktery respondenti odpovidali a od kterého se pak odvijel
samotny zplsob testovani, byla otazka, zda respondent jiz nékdy ve svém Zivoté pouzival pocitac,
resp. zda ma zkuSenost s pocitaéem. V grafu 3.1 jsou zndzornény podily odpovédi dotazanych

z jednotlivych zemi.

Graf3.1 Rozdéleni osob dle toho, zda maji zkuSenost s pocitacem (v %)
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Pozn.: Podily jsou pocitany z poltu osob, které na tuto otazku skuteéné odpovédély, tzn. nepreskocily ji, systémové
nevynechaly, nebo neuvedly, Ze nevédi.

Nejmensi podil dotdzanych osob, které ve svém Zivoté nikdy nepouZivaji pocitac, je v Estonsku,
nejvétsi naopak v Némecku. V Ceské republice uvedlo 81,7% respondentl, 7e mda zkuenost
s pocitacem, a 18,3 % uvedlo, Ze jej nepouZziva vlbec.

Dalsi otazka v dotazniku byla vice specifickd a zamérovala se na pouZivani pocitac v sou¢asném ¢i
minulém zaméstnani. Nejcastéji pouzivaji pocitaC v zaméstnani respondenti v severskych zemich,
v nichZ zhruba 80 % uvedlo, Ze pocita¢ v minulé nebo soucasné praci pouZivd. Na druhém konci
Zebri¢ku se nachazeji respondenti z Ruské federace a Itdlie, kde v praci pouziva pocitac pouze méné
nez polovina dotazanych. V Ceské republice pouZiva pocita¢ v praci 65 % dotazanych, co? je lehce pod
primérem ve srovnani s ostatnimi zemémi.



Graf 3.2 Rozdéleni osob dle toho, zda pouzivaly pocita¢ v minulém nebo sou¢asném zaméstnani
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Pozn.: Podily jsou pocitany z poctu osob, které na tuto otdzku skute¢né odpovédély, tzn. nepreskocily ji, systémové

nevynechaly, nebo neuvedly, Ze nevédi.

V dalsi ¢asti dotazniku respondenti odpovidali na cetnost a strukturu pouZivani informacnich
technologii v zaméstnani. Konkrétné byli dotazovani, jak ¢asto pouZivaji e-mail, jak ¢asto se ucastni
internetovych diskuzi, jak ¢asto programuji, pouZivaji textovy editor, tabulkovy procesor, jak ¢asto
v prdci vyhledavaji na internetu a jak Casto provadéji finanéni a obchodni transakce pres internet.
V grafu 3.3 je zndzornéna struktura cinnosti, které dotazané osoby provadéji v praci kazdy den.
Respondenti v naprosté vétsiné zemi pouzivaji denné v nejvétsi mife v zaméstnani e-mail. Podil osob,
které pouZivaji v zaméstnani denné elektronickou postu, se pohybuje v rozmezi od 44 % v Ruské
federaci do 78 % v Nizozemsku. Z hlediska mezinarodniho priméru pouzivd denné e-mail 66 %
dotazanych. Respondenti také velice ¢asto vyhledavaji na internetu (v priméru neceld polovina
dotazanych) a pouzivaji textovy editor (v prdméru 41 % dotazanych) a v mensi mife také tabulkovy
procesor (v priméru 31 % dotazanych). Financni a bankovni transakce provadi denné v priméru 13 %
respondentl a pouze zhruba 4 % dospélych v praci denné programuje nebo se Ucastni internetovych
diskuzi.



Graf 3.3  Struktura vyuZivani informacnich technologii v praci — denné (v %)
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Pozn.: Podily jsou pocitany z poétu osob, které na tuto otazku skuteéné odpovédély, tzn. nepreskoCily ji, systémové
nevynechaly, nebo neuvedly, Ze nevédi.
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Dalsi otazka v doprovodném dotazniku se tykala drovné znalosti prace s pocitacem nutnych k vykonu
zaméstnani (viz graf 3.4). Respondenti volili, zda musi disponovat zakladni drovni dovednosti,
pokroCilou ¢i profesionalni. Z hlediska mezinarodniho priméru uved! nejvétsi podil respondentt
(58 %), Ze potrebuji pro vykon své profese pokrocilou Uroven dovednosti prace s pocitacem. Nejvétsi
podil téchto osob je v Estonsku (69 %), nejmendi naopak ve Spanélsku (48 %). V Ceské republice
potfebuje 60 % dotdzanych dosahovat pokrocilé drovné k tomu, aby mohlo vykondvat své
zaméstnani. Zakladni Uroven pocitacovych dovednosti postacuje pro vykon zaméstnani primérné
vice neZ jedné tretiné respondentd. Dovednostmi na profesiondlni Grovni musi k tomu, aby mohli

vykonavat svou profesi, disponovat v priiméru 8 % dospélych.

Graf 3.4 Podily osob dle Grovné znalosti prace s pocitacem nutnych k vykonu prace (v %)
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Pozn.: Podily jsou pocitany z poctu osob, které na tuto otazku skutecné odpovédély, tzn. nepreskocily ji, systémové

nevynechaly, nebo neuvedly, Ze nevédi.

Celkem 90 % dospélych ze vSech zucastnénych zemi se domnivd, Ze jejich dovednosti nutné pro
vykon pracovnich Ukond v zaméstnani jsou dostatecné. Sebekriticky postoj zastavaji pouze dospéli
v Japonsku, kde se vice neZ tfetina dotazanych domniva, Ze jejich dovednosti v oblasti ICT jsou pro
vykon jejich zaméstnani nedostatecné. Druhym statem, ktery v této otdzce vycniva, je Jizni Korea,
kde vice nez pétina (22 %) respondentl ptizndva, Ze jejich dovednosti s pocitadi jim pro vykon jejich
prace nestadi. V Ceské republice naprostd vétsina (96 %) respondentd uvadi, 7e disponuji
dostatecnymi ICT dovednostmi nutnymi pro vykon zaméstnani. Toto tvrzeni mulZe souviset se
skuteénosti, Ze pouZivani pocitach v praci je v Ceské republice stale jesté roziiteno v ponékud mensi

mife, neZ ve vétsiné zucastnénych zemi.

Z dalsi otazky vyplynulo, Ze podle ndzoru vétSiny dotdzanych nemaji nedostatecné dovednosti
v oblasti ICT vliv na jejich kariéru, resp. na zvySeni platu nebo na jejich povyseni. K tomuto nazoru se
v prméru priklani 93 % respondentl. Vliv nedostateénych ICT dovednosti na kariéru priznavaji
nejcastéji respondenti vJaponsku (23 %) a nejméné casto dotazani v lJizni Koreji (3 %). V Ceské
republice nema obavy z nedostatecnych pocitacovych dovednosti a jejich vlivu na zvyseni platu i

kariérni postup 96 % respondent.



Struktura pouzZivani informacnich technologii mimo zaméstnani — denné (v %)
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Pozn.: Podily jsou pocitany z poétu osob, které na tuto otazku skuteéné odpovédély, tzn. nepreskocily ji, systémové
nevynechaly, nebo neuvedly, Ze nevédi.
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Respondenti byli dale dotazovani na to, zda pouZzivaji pocitac také v kazdodennim Zivoté mimo praci.
Z hlediska mezinarodniho prdméru uvedlo 89 % osob, Ze pocita¢ ve svém volném cCase pouZivaji.
Nejcastéji pouzivaji pocita¢ dospéli v severskych zemich a v Nizozemsku (kolem 95 %), nejméné Casto
v Ruské federaci a ve Spanélsku (81 %). V Ceské republice pouziva pocita¢ vbéiném Zzivoté 87 %
dospélych.

Dospéli odpovidali v doprovodném dotazniku také na to, jak Casto a které cinnosti na pocitadi
vykonavaji ve svém kazdodennim Zivoté mimo zaméstnani, napf. doma, v knihovnach i
v internetovych kavarnach. V priiméru 55 % dotazanych pouziva denné ve svém volném ¢ase e-mail,
37 % vyhledava kazdy den na internetu, pouze 10 % pouZiva mimo praci textovy editor, zanedbatelny
podil (3 %) pouzivd mimo zaméstnani tabulkovy procesor, pouze 1 % osob denné ve svém volném
Case programuje a 14 % dospélych se zapojuje do internetovych diskuzi. Struktura ¢innosti, kterym se
dospéli denné vénuji na pocitaci mimo své zaméstnani, je znazornéna v grafu 3.5.

Struktura cinnosti, které dospéli vykonavaji denné v domdacim prostredi, se lisi co do cetnosti od
struktury cinnosti, jeZz jsou vykonavany v zaméstndni. Pro nazorné porovnani podill osob, které

ver ve

provadéji ¢innosti na pocitaci doma a v zaméstnani, slouzi tabulka 3.1.

Tabulka 3.1 Porovnani struktury ¢innosti provadénych na pocitaci v praci a mimo ni (v %)

Doma, resp. kdekoli

Cinnosti V praci mimo praci
Pouzivani e-mailu 66 55
Vyhledavani na internetu 47 37
Pouzivani textového editoru (napf. Word) 41 10
Pouzivani tabulkového procesoru (napr. Excel) 31 3

Finan¢ni a obchodni transakce 13

Programovani 4 1

Ucast v internetovych diskuzich 4 14

Struktura cinnosti, kterym se respondenti na pocitaci vénuji doma a na pracovisti, odpovida
charakteru a ucelovosti prostfedi. Doma respondenti denné ve vétsi mife pouzivaji ve svém volném
Case elektronickou postu, vyhleddvaji na internetu a U¢astni se internetovych diskuzi. Jedna se spiSe
o volnocasové aktivity. V praci naproti tomu dotdzani denné pouzivaji ve vétsi mife textovy editor,
tabulkovy procesor, provadéji financni a obchodni transakce a programuji. Vtomto ptipadé slouzi
pocitac jako pracovni nastro;j.



4 Porovnani vyuzivani informacnich technologii dospélé populace
a patnactiletych zaki

V této kapitole se zaméfime na porovnani vyuZivani informacnich technologii v mezinarodnich
vyzkumech PIAAC a PISA, jednad se tedy o porovnani dospélé populace (16-65leti) a populace
patnactiletych Zaku. V kapitole je rovnéz porovnano, do jaké miry se lisi struktura vyuzivani rGznych
typl informacnich technologii patnactiletymi Zaky a dospélymi respondenty.

Vyzkumy PIAAC a PISA testovaly mimo jiné kompetence k feseni problém( v prostredi informacnich
technologii. Zde je ale nutné zminit zésadni odli$nosti v obou vyzkumech. Re$eni problémd ve
vyzkumu PIAAC se primarné zaméruje na informacné bohaté problémy, mezi které patfi napf. ukol
vyhledat a posoudit informace na internetu nebo na socidlnich sitich, zorientovat se na neznamych
webovych strankdch nebo rozhodnout, které informace jsou pro dany ukol zdsadni a které ne. Jak jiz
bylo feceno v predchozich kapitolach, Ulohy ve vyzkumu PIAAC byly konstruovany jako prunik
informacni gramotnosti a kognitivnich dovednosti se zaméfenim na situace, se kterymi se clovék
denné setkava v Zivoté i v praci. DalSim rozdilem oproti vyzkumu PISA je zadani Uloh v oblasti feseni
problémd. K jejich vyfeseni je potfeba pouZit jeden ¢i vice pocitaCovych programu ¢i aplikaci (napf.
spravce souborl, webového prohlizeCe, elektronické posty, tabulkového procesoru, textového
editoru atd.).

Ve vyzkumu PISA jsou sice informacni a komunikacni technologie vyuzivany k testovani kompetenci
potfebnych k reseni uloh, jejich zvladnuti vSak neni pro zdarné vyreseni tUlohy to nejdalezitéjsi. Pro
vyfeSeni Uloh zadavanych v Setfeni PISA prostfednictvim pocitace neni nutné pouzivat zadné
pocitacové programy Ci aplikace, staci pouze nejjednodussi pocitacové dovednosti (prace s klavesnici
a mysi). Pocitacové programy jsou béznymi a uziteCnymi pomocniky pro feseni informacné bohatych
probléma a urcita uUroven pocitacové gramotnosti je v dnesni digitdlni dobé nutnd. PISA se vsak
zaméruje zejména na kognitivni dovednosti, které jsou nezbytnym predpokladem uUspésného reseni
jakychkoli problémd, at uz pomoci informaénich a komunika¢nich technologii, nebo bez nich.?

Pfimé porovnani vysledk( z vyzkum( PIAAC a PISA neni bohuzel mozné, Ize vsak ukazat, jaké jsou
v jednotlivych zemich podily dospélych a patnactiletych Zakl, dosahujicich nejvyssich uUrovni
zpUsobilosti. Ve vyzkumu PIAAC byly za vyssi Urovné zpusobilosti, jak jiz bylo feceno v predchozich
kapitolach, povazovany druha a treti, ktera byla zaroven nejvyssi. Ve vyzkumu PISA bylo stanoveno
Sest Urovni zpUsobilosti. Za zdatnéjsi zaky v oblasti feseni problém0 byli povaZovani respondenti
dosahujici paté nebo Sesté urovné zpUsobilosti. V grafu 4.1 je znazornéno relativni porovnani
nejzdatnéjsich respondentl v dospélé a v Zakovské populaci.

8 PISA 2012 Koncepéni ramec kompetence k feseni problémii.



Graf4.1 Podily dospélych a patnactiletych zaki ve vyzkumech PIAAC a PISA, dosahujicich
nejvyssich urovni zptsobilosti (v %)
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Pozn.: Do srovnani byly zahrnuty pouze ty zemé, které se zucastnily testovani v oblasti FeSeni problému ve vyzkumu PIAAC

i PISA.

Z hlediska mezinarodniho srovnani se podily nejzdatnéjsich ¢eskych zakl a ceskych dospélych nelisily

od prdméru zemi OECD, ktery predstavoval v ramci vyzkumu PIAAC 34 % a v ramci vyzkumu PISA
11 %. V Ceské republice dosahovalo druhé nebo tieti Grovné ve vyzkumu PIAAC 33 % dospélych
a paté nebo Sesté uUrovné ve vyzkumu PISA 12 % patndctiletych. Podobné je na tom i Rakousko

a Némecko, vnichz se podily nejzdatnéjSich patnactiletych a dospélych

rovnéz nelisi

od

mezindrodniho prdmeéru. Nadprimérné podily nejzdatnéjSich respondentl jak v dospélé, tak

v zakovské populaci, ma Australie, Finsko a Kanada. Nejmensi podily téchto osob mezi patnactiletymi

i dospélymi jsou naproti tomu v Irsku, Polsku a na Slovensku. Detailnéjsi pohled ziskame z tabulky

4.1.



Tabulka 4.1 Podily dospélych a patnactiletych Zakt ve vyzkumech PIAAC a PISA, dosahujicich
nejvyssich trovni zplisobilosti (v %)

Zemé Podil dospél?ch, d?sahujl'cich dosa:Sjcl'lcﬂicma;r.‘?\(::Iialstzcz;ovné
2. nebo 3. urovné (PIAAC) (PISA)
Priimér 34 11
Anglie/S. Irsko (VB) 35 14
Australie 38 17
Ceska republika 33 12
Déansko 39 9
Estonsko 28 12
Finsko 42 15
Irsko 25 9
Japonsko 35 22
Jizni Korea 30 28
Kanada 37 18
Némecko 36 13
Nizozemsko 42 14
Norsko 41 13
Polsko 19 7
Rakousko 32 11
Slovensko 26 8
Spojené staty 31 12
Svédsko 44 9
VIamsko (Belgie) 35 14

‘ Vyznamné nad mezinarodnim priamérem

‘ Vyznamneé se nelisi od mezinarodniho praméru

‘ Vyznamné pod mezindrodnim primeérem

Vzhledem k tomu, Ze nelze pfimo porovnat konkrétni kompetence k feseni problémi ve vyzkumech
PIAAC aPISA, bylo porovnano vyuZivani rlGznych typl informacnich technologii. Pfi analyze
zakladniho dotazniku, ktery wvypliovali dospéli ve vyzkumu PIAAC, a Zakovského dotazniku
o pocitacich ve vyzkumu PISA, byly zjistény tfi shodné oblasti.

Prvni spole¢nou oblasti je vyuZivani pocitaél v praci / ve Skole a v domacim prostfedi. Druhou
shodnou oblast v obou vyzkumech predstavuje vyuzivani e-mailu v praci / ve Skole a doma. Treti
oblasti, ve které byla shledana urcita shoda, je vyuZivani internetu v domacim prostredi.



4.1 VyuZivani pocitaca

Vyuzivani pocitacl v raznych oblastech lidské dcinnosti se z dlouhodobého hlediska zvysSuje.
V pracovnim Zivoté je nejcastéji vyuziva dospéla populace ve skandindvskych zemich a Nizozemi, kde
potita¢ ke své praci vyuZivd okolo 80 % osob. V Ceské republice pouZiva alespori nékdy pocita¢
v zaméstnani 65 % respondentl, podobné podily byly zaznamenany také ve Francii, Irsku a Estonsku.
V nejmensi mite se s pocitaci v pracovnim Zivoté setkavaji obyvatelé Ruské federace.

Ve vyzkumu PISA byla pozornost zamérena nejen na vyuzivani pocitacd, ale i na vyuzivani notebooki
a tablet( patnactiletymi Zaky. V naprosté vétsiné zemi vyuziva pocita¢ ve Skole vice neZ polovina
zaka, v nejvétsi mire v Nizozemsku: dokonce 92 % zakd. Vysoké podily Zzaka vyuZivajicich pocitace
byly dale zjistény ve Finsku, Rakousku, Ceské republice, Slovensku a Rusku. V Dénsku, Norsku
a Svédsku byly ¢astéji nei stolni pocitace ve $koldch pouzivany notebooky. Tablety, historicky
nejmladsi pristroje, jsou zatim vyuZivany v mensi mife, nejvice je vyuZivaji dansti Zaci (22 %).

Graf4.2 VyuzZivani pocitacli v praci a ve skole (v %)
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Pozn.: Podily jsou pocitany z poltu osob, které na tuto otazku skuteéné odpovédély, tzn. nepreskocily ji, systémové
nevynechaly, nebo neuvedly, Ze nevédi.

Podobné jako v pracovnim, tak i vdomacim prostfedi vyuZivaji pocitace obyvatelé skandinavskych
zemi a Nizozemska, pocitac v téchto zemich pouziva rliznymi zpUsoby (vyhledavani informaci, zabava,
komunikace) vice nez 95 % populace. Na druhé strané v mensi mife jsou pocitaée mimo praci
vyuzivany v Rusku a Spanélsku. V Ceské republice vyuZivd doma pocitac 87 % dospélé populace.

V domacim prostiedi pouZivaji nejcastéji pocitac¢ 15leti Zaci z Nizozemska, Rakouska, Némecka, Belgie
a Norska (pres 80 %), nasleduji 7aci z Polska a Ruska. V Ceské republice vyuZivd doma pocitac 76 %,



notebook pak 66 % patnactiletych. V mnoha zemich (skandinavské zemé, Irsko, Estonsko, Japonsko,
Spanélsko a Itélie) jiz davaji Zaci ve vétsi mite prednost notebookdm pred stolnim pocitacem. Tablety

jsou v domacim prostfedi nejcastéji vyuzivany v Nizozemsku a Irsku.

Graf4.3 Pouzivani pocitacli v domacim prostiedi (v %)
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Pozn.: Podily jsou pocitany z poctu osob, které na tuto otazku skutecné odpovédély, tzn. nepieskoCily ji, systémové
nevynechaly, nebo neuvedly, Ze nevédi.

4.2 Pouzivani e-mailu

Déale se zaméfime na rozdily ve vyuZivani elektronické posty dospélou populaci a 15letymi zaky.
Vzhledem k tomu, Ze ve skolach mohou pouzivat e-mail kazdy den pouze malé podily Zakl, jsou
v grafu 4.4 a 4.5 uvedeny celé skaly vyuZiti. Je vsak tfeba zdUraznit, Ze skaly ve vyzkumech PIAAC
a PISA nejsou zcela totozné, dalsi porovnavani je proto nastinéno obecnéji.

Rozsiteni elektronické posty je v pracovni sféfe vyznamné, intenzitu pouzivani e-mailu znazornuje
graf 4.4. V témér viech zemich pouZiva e-mail denné vice nezZ polovina dospélych, pouze v Jizni Koreji
a Rusku je jejich podil nizsi. V nejvétsi mire pouziva e-mail dospéla populace z Nizozemska a Danska
(78 %). V Ceské republice ma pfistup k e-mailu a pouziva jej celkem 69 % dospélych. Na druhé strané
nejcastéji nepouzivali elektronickou postu obyvatelé Japonska, Ruska a Kypru (pfes 20 %). Alespon
jednou tydné nebo méné casto pouzivaji e-mail v praci jen malé podily dospélych.



Graf 4.4 Pouzivani e-mailu v praci (v %)
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Graf 4.5 Pouzivani e-mailu ve skole (v %)

B Nikdy nebo témér nikdy Jednou nebo dvakrat za mésic
m Jednou nebo dvakrat za tyden B Témér denné
H Denné

90

80

70

60

50

40

30 -

10 - —

o
Déansko
Svédsko
Japonsko
Spanélsko
Slovensko
Rakousko
Norsko
Polsko
Itélie
Belgie
Estonsko
Irsko
Finsko
Némeckor |
Jiinl’Koreaj- |

Nizozemsko

Ceska republika
Ruska federace

Pozn.: Podily jsou pocitany z poltu osob, které na tuto otdzku skuteéné odpovédély, tzn. nepreskocily ji, systémové
nevynechaly, nebo neuvedly, Ze nevédi.

Oproti pracovnimu prostredi je ve Skolach vyrazné nizsi moznost pouzivat elektronickou postu, coz
odpovida rozdilnému vyznamu e-mailu v pracovnim a Skolnim prostfedi. Zatimco v zaméstnani se
elektronickd posta stava béinym pracovnim nastrojem, ve Skole pouzivaji zaci e-mail prevaziné
k soukromym Gcéeldim, v mensi mife k posilani ukold, praci ¢i ke komunikaci s uciteli. Ve vétsiné statl
nepouziva vice nez polovina 15letych zZakd e-mail nikdy nebo témér nikdy, v Jizni Koreji, Némecku,
Italii a Japonsku nema moznost pFistupu k e-mailu vice ne? 80 % 7ak(i. Naopak v Ceské republice je
nejnizsi podil Zaka, ktefi ve Skole nepouZivaji elektronickou postu (35 %). Mezi dalsi staty, které ve
vétsi mite dovoluji Zakiim vyuZivat ve $kole e-mail, patii Nizozemsko, Dansko a Svédsko.

Z grafu 4.5 dale vyplyva, Ze Zaci pouzivaji e-mail nej¢astéji jednou nebo dvakrat do mésice (nejvice

s s

v Nizozemsku 29 %). KaZdodenni vyuZivani e-mailu ve Skolnim prostfedi bylo v nejvétsi mire

o

zaznamendno v Ceské republice, a to u 7 % 7aka.



Graf4.6 Pouzivani e-mailu doma — kazdy den (v %)
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Pozn.: Podily jsou pocitany z poctu osob, které na tuto otazku skute¢né odpovédély, tzn. nepreskocily ji, systémové
nevynechaly, nebo neuvedly, Ze nevédi.

s

Kazdy den vyuZivaji doma e-mail ¢astéji dospéli nez 15leti Zaci. NiZsi vyuZivani elektronické posty
u zakd je mimo jiné zplsobeno tim, Ze mladsi populace ve vétsi mite vyuzivd dalsi komunikaéni
moznosti, napf. socialni sité. V nejvétsi mife pouziva e-mail denné dospéla populace z Nizozemska,
Kanady a Spojenych stat(i, naproti tomu méné vyuzivaji e-mail dospéli z Jizni Koreje a Ruska. V Ceské
republice uvedlo 60 % dospélych, Ze vyuzZivaji sluZeb elektronické posty kazdy den.

V populaci 15letych bylo kaidodenni pouZivani e-mailu nejcastéji zaznamendno v Japonsku (36 %),
dale pak v Estonsku, Ceské republice a Rusku (pfes 20 %). Naopak nejméné vyuZivaji e-mail pro

kazdodenni ucely Zaci z Jizni Koreje.

4.3 VyuzZivani internetu

Rozsifovani internetu znamenalo pro rozvoj informacnich technologii velky krok dopfedu. VyuZivani
internetu ve vyzkumu PIAAC bylo zaméfeno zejména na pracovni problematiku, ve vyzkumu PISA pak
na vyuku, pfipravu do sSkoly apod., proto nebylo moiné nalézt shodné otazky v téchto oblastech.
Podobné poloZzky ve vyuZivani internetu mezi dospélymi a 15letymi Zaky byly nalezeny jen v domacim

prostredi.



Graf 4.7 VyuZivani internetu v domacim prostfedi — kazdy den (v %)
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Pozn.: Podily jsou pocitany z poltu osob, které na tuto otazku skuteéné odpovédély, tzn. nepreskocily ji, systémové
nevynechaly, nebo neuvedly, Ze nevédi.

V domécim prostiedi pouzivaji denné internet k ziskani informaci nej¢astéji dospéli z Ceské republiky
(65 %). Ve vétsiné zemi ziskava kazdy den informace na internetu alespon tretina dospélych, v mensi
mife vyhledavaji informace dospélé populace z Japonska a Jizni Koreje.

Ve vyzkumu PISA byla pozornost zaméfena u 15letych Zak( na surfovani na internetu pro zabavu,
Cteni zprdv na internetu a ziskavani praktickych informaci na internetu. Kazdy den surfuji na internetu
pro zabavu nejéast&ji zaci z Estonska, Ceské republiky, Slovenska, Polska a skandindvskych zemi.
Naopak nizsi podily Zaka, ktefi kazdy den hledaji na internetu zabavu, byly zaznamenany v Jizni Koreji
a Japonsku. Zprdvy na internetu denné vyhleddvaji v nejvétsi mife Zaci z Estonska, Norska, Finska
a Ceské republiky, nejméné pak z Irska, Jizni Koreje a Japonska. Kazdodenni ziskavani informaci na
internetu bylo nej¢asté&ji zaznamendno u 74kl z Ceské republiky, Polska a Ruska, nejméné ¢asto pak
u zakul z Jizni Koreje.

Celkové Ize zhodnotit, Ze v rdmci mezindrodniho srovnani patfi jak ¢eska dospéla populace, tak ceska

vevs v

populace 15letych zakl k nejcastéjsim uZivateldim internetu.



5 Zaver

Informacni technologie se v dnesni dobé promitaji stale vétsi mérou do vSech oblasti Zivota. Kromé
toho, Ze vradé obor( slouZi jako pracovni nastroj, pficem?Z jejich vyuZiti se stale vice rozsifuje
i v rutinnich manudlnich profesich, ovliviiuji i zplsob traveni volného ¢asu, usnadnuji ndm komunikaci
s Urady a ostatnimi institucemi. V dnesni dobé si mlizeme objednat pres internet takrka cokoliv, co si
budeme prat, prostfednictvim internetového bankovnictvi zaplatime slozenky a potomkovi
zkontrolujeme znamky v elektronické zakovské knizce. Nasli bychom nepfeberné mnozstvi situaci,
v nichZ jsou informacni technologie vyuZivany zcela automaticky. Dovednosti dospélych se vsak
v situacich, kdy musi fesit problémy v prostfedi informacnich technologii, lisi.

Ve vyzkumu védomosti a dovednosti dospélych (PIAAC), ktery byl zaméren na testovani ¢tenarskych
a numerickych védomosti a dovednosti feSit problémy vtechnologicky bohatych prostfedich
dospélych osob ve véku 16-64 let, bylo feSeni problém( definovano jako ,schopnost pouzivat
digitalni technologie, komunikacni prostredky a sité k ziskavani a hodnoceni informaci, ke komunikaci
s ostatnimi a k provadéni praktickych uloh”. Ke zddrnému vyfeSeni problému bylo potreba
zkombinovat jak kognitivni dovednosti, tak urcitou schopnost pracovat s informacnimi technologiemi
jako takovymi.

V oblasti feseni problém{ nejsou jednotlivé zemé porovnavany podle primérnych vysledk(, protoze
testovani se zUcastnily v rliznych zemich odlisné podily dospélych. Pro méfeni dovednosti byly
stanoveny tfi Urovné zpUsobilosti, na nichZ museli respondenti prokazat rozdilnou miru dovednosti.
Pro mezinarodni srovnani pak slouzi podily dospélych dosahujicich vyssich uUrovni zpUsobilosti.
Z pohledu celé testované populace se vysledek ceskych dospélych nelisi od praméru zemi OECD,
v nejmladsi vékové kohorté 16-24letych je vSak podil nejzdatnéjsich respondentd vyznamné nad
mezinarodnim pridmérem. Co se tyce rozdilu v dosazenych vysledcich mezi muzi a Zenami, ve starsich
vékovych kategoriich jsou vysledky lepsi ve prospéch muzd, v mladsich vékovych kategoriich nejsou
vysledky statisticky vyznamné odlisné.

Ve vyzkumu se ddle ukazalo, Ze mezi dospélymi existuje v priméru zapojenych zemi zhruba 9 % osob,
které nemaji zkusenost s pocitacem. DalSich 5 % dospélych neproslo vstupnim testem pocitacovych
dovednosti (testovala se napF. prace s mysi). Ceska republika ma méné ne? 3 % takovych dospélych
osob.

Vysledky v oblasti feSeni problému jsou zavislé na véku, dosazeném vzdélani, profesi a prlmérném
vysledku v testu ¢tenarské a numerické gramotnosti. Vysoka Uroven ¢tenarskych a matematickych
dovednosti jde ruku v ruce s vysokou urovni schopnosti fesit problémy v digitalnim prostfedi. Na
druhou stranu nizkd droven ctenarskych a zejména matematickych dovednosti predstavuje urcitou
bariéru v efektivnim pouzivani ICT technologii a také v praci s informacemi.

V doprovodném dotazniku byly zjistovany dalsi souvislosti tykajici se pocitacd v zaméstnani
av béiném Zivoté. Celkové uvedlo 65 % Ceskych dospélych, Ze pouzivaji pocita¢ v praci, 89 % pak
doma, resp. kdekoliv mimo zaméstnani (napf. v knihovné). Vétsina dospélych se domniva, Ze jejich
dovednosti v oblasti informacnich technologii jsou pro vykon jejich profese dostacujici a pfipadné
rezervy v tomto typu dovednosti nemaji vliv na jejich kariéru. Z hlediska struktury c¢innosti se doma
dospéli vice vénuji vyhledavani na internetu, pouzivani e-mailu a Castéji se zapojuji do internetovych



diskuzi. Naproti tomu v zaméstnani vice pouZivaji textovy editor, tabulkovy procesor a castéji
provadéji finanéni a obchodni transakce.

Vyuzivani informacnich technologii dospélou populaci ve vyzkumu PIAAC bylo porovnano
s pouzivanim informacnich technologii populaci patnactiletych zaka, které bylo také zjistovano ve
vyzkumu PISA. Pfimé porovnani kompetenci k feseni problémid v obou vyzkumech neni bohuzel
mozné, lze vSak ukazat, jaké jsou v jednotlivych zemich podily dospélych a patnactiletych Zaka
dosahujicich nejvysSich Urovni zpUsobilosti. Z hlediska mezindrodniho srovnani se podily
nejzdatnéjsich €eskych 74kl a ¢eskych dospélych neligily od prdméru zemi OECD. V Ceské republice
dosahovalo druhé nebo tieti drovné ve vyzkumu PIAAC 33 % dospélych a paté nebo Sesté Urovné ve
vyzkumu PISA 12 % patndctiletych.

Déle bylo porovnano pouzivani pocitacl, e-mailu a internetu. Pocita¢ pouziva v pracovnim prostredi
65 % dospélych, ve Skole pak 81 % patnactiletych. Kazdodenni vyuZivani e-mailu bylo v mnohem vétsi
mife zaznamenano v praci nez ve Skole, coZ souvisi srozdilnym vyznamem elektronické posty
v téchto prostiedich. Dospéld populace z Ceské republiky pouziva nejéastéji v mezinarodnim srovnani
kazdy den internet k ziskavani informaci. Také cesti patnactileti Zaci patfi k tém, ktefi ve vétsi mire
surfuji na internetu pro zabavu, vyhleddvaji zde zpravy a ziskdvaji praktické informace.

Mezindrodni vyzkum PIAAC je jedinym Setfenim, kde byly dovednosti dospélé populace v oblasti
feseni problémU v prostfedi informacnich technologii zjistovany v kontextu rdznych hledisek. Je
unikatni jak Sirokym pojetim problému, tak velikosti zkoumaného vzorku populace. Predkladana
zprava predstavuje shrnuti dosaZzenych vysledkd a snad i otevird mozZnosti dalsi analytické prace se
ziskanymi daty.
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