Ukoly z Mezinarodniho vyzkumu dospélych
(PIAAC)

Z.akladni ¢tenarské dovednosti

Prehled konceptualniho ramce zakladnich ¢tenarskych dovednosti

Koncept hodnoceni zakladnich ¢tenafskych dovednosti vychazi z obecného principu, ze
porozuméni (tedy procesy ,.konstruovani vyznamu® pfi cteni) je zalozeno na znalosti
toho, jak je ten ktery jazyk reprezentovan prostfednictvim urcitého zptsobu zapisu, tedy
na ,,dovednosti pracovat s grafickym zaznamem®. Tento zakladni princip vyuky cteni se
stal pfedmétem fady vyzkumt a je jiz mezinarodné uznavan (Curtis 1980, Oakhill, Cain &
Bryant 2003, Perfetti 1985, 2003, Sabatini 2003, Strucker, Yamamoto & Kirsch 2004).
Urovei dovednosti jedince pii préci s grafickym zdznamem muze byt stanovena pomoci
uloh, které provéfuji ¢tenafovy schopnosti a vykonnost pfi zpracovani prvka psaného
jazyka, tj. pismen/znaku, slov, vét a vétsich souvislych useku textu.

Dalsim klicovym principem, na kterém je zalozen tento ramec, je zlepsovan{ zakladnich
ctenafskych dovednosti s rostouci ¢tenafskou zdatnosti. Jako Zaci travime vice casu, asili
a energie pii feseni novych problému. U znamych tkolt dokazeme casto reagovat presné,
rychle a zdanlivé s malou védomou namahou. Pokud jsou tkoly jednoduché, miazeme se
vice zaméfit na feSeni komplexnéjsich problému a ukold a uceni se z nich. Toto je
zakladnim principem automaticity (LaBerge & Samuels, 1974) a teorie slovni efektivity
(Perfetti, 1985, 1992, 2003). Zakladni ¢tenafské dovednosti se obvykle hodnoti pomoci
méfeni rychlosti nebo tempa zpracovavani a jeho pfesnosti. Rychlost a tempo 1ze zhruba
zméfit pomoci casu, ktery trva vyfeseni nékterych ukold, nebo zadanim casového limitu
a zjisténim, kolik ukolt bylo v daném case vyfeseno.

Typy akoli

Vyznam slov (tiSténa slovni zasoba)

V konceptualnim ramci pro zakladni ctenafské dovednosti se snazime zjistit, zda
jednotlivei dokazi rozlisit v textu slova, ktera jsou soucasti kazdodenni poslechové slovni
zasoby pramérnych dospélych hovoficich danym jazykem. V ramci daného jazyka je
proto kladen diraz spise na kazdodenné uzivana slova. Takovym kazdodenné uzivanym
jazykem by byl napfiklad jazyk pouzivany na trhu ¢i v sousedstvi nebo jazyk popularnich



médii, jako jsou noviny, rozhlas a televize. Jde tedy o takovou slovni zasobu, ktera je
v nejvyssi mife srovnatelna mezi riznymi obyvateli dané zemé.

Ulohy, které hodnoti vjznam slov (tisténou slovni zasobu), maji podobu obrazku a étyf
slov. Respondenti museji vybrat spravné slovo, které odpovida obrazku. Vybrana slova
jsou konkrétni, zobrazitelnd podstatna jména béznych pfredmétt. Nespravné moznosti
byly tvofeny tak, aby navozovaly podobné sémantické a/nebo pravopisné prvky cilového
slova.

Zpracovavani vét

Rada psychologickych studii ¢tenf ukazuje, e véta je piirozenou samostatnou jednotkou
pii cteni souvislého textu (napf. Kintsch, 1998). ZkuSeny ctenai se obvykle na konci
kazdé véty zastavi. V té chvili zpravidla probéhne fada operaci — uvédomeéni si vyznamu
tvrzeni, tvorba anaforickych zavéra, propojovani vyznamovych jednotek se znalostmi,
jimiz jiz c¢tenaf disponuje, a stim, co si jiz zdané pasize textu v prubc¢hu cteni
zapamatoval, a rozhodovani o tom, které podstatné vyznamové prvky si ma udrzet ve své
pracovni paméti.

Ulohy na hodnoceni dovednosti zpracovavat véty maji podobu vét s rostouci obtiznosti
(méfeno podle délky) a vyzaduji po respondentovi, aby rozhodl o vété na zakladé obecné
znalost vnéjstho svéta nebo vnitini logiky dané veéty.

Porozuméni béZnym textovym pasazim

V nedavnych vyzkumech se empiricky osvédcilo Setfeni zakladni plynulosti Eteni
a porozuméni prostfednictvim uloh, které hodnoti tyto dovednosti na zakladé cteni
potichu (pro sebe). Jde o ulohy zalozend na povinném vybéru spravné moznosti, kdy
respondent v prubéhu cetby vybira v urcité pasazi véty spravné slovo, které ji dopliuje,
a zamitd jinou nevhodnou volbu. Tato nespravna moznost volby by pfitom méla byt pro
ctenafe se zakladnimi ctenafskymi dovednostmi zfetelné nespravnd. K pochopeni
zakladntho vyznamu kratké pasaze je pfitom tfeba zapojit schopnosti dekédovani,
rozpoznavani slov, znalost slovni zasoby a zpracovavani vét. Plynuly a efektivni vykon
v tomto zakladnim a integrovaném ctenafském ukolu je stavebnim kamenem pro
zvladani delsich, slozit¢jsich textt a ctenatskych ukola.

Porozuméni textu je hodnoceno pomoci tif pasazi s vlozenymi volbami. Pasaze byly
vytvofeny na zakladé druhu textl, se kterymi se dospéli bézné setkavaji: narativni,
pfesvédcovaci a vykladové.

Konceptualni ramec Zakladnich Ctenafskych dovednosti miiZete nalézt na:

»wZakladni ¢tenafské dovednosti‘
http://www.piaac.cz/attach/ctenarska_gramotnost.pdf


http://www.piaac.cz/attach/ctenarska_gramotnost.pdf

Zakladni ctenarské dovednosti: Ukazkové ukoly na zjiStovani vyznamu

slov (tiSténé slovni zasoby)

V tkolech Vyznamu slov se po ucastnicich zada, aby zakrouzkovali slovo odpovidajici
obrazku.
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Zakladni ctenarské dovednosti: Ukazkové ukoly na zjiStovani

Zpracovavani vét

V tkolech na zpracovavani vét se po ucastnicich zada, aby se rozhodli o smysluplnosti
véty na zakladé vztahu ke skutecnému svétu nebo vnitfni logiky véty. Respondent po
pfecteni vety zakrouzkuje ANO, pokud véta dava smysl, a NE, pokud véta smysl nedava.

Ukézky vét:
Tti divky snédly pisen. ANO NE
Muz fidil zelené auto. ANO NE
Nejlehci balén plul po jasném nebi. ANO NE
Pohodlny polstaf je mekky a skalnaty. ANO NE
Osoba, které je dvacet let, je star§i nez osoba,| ANO NE
které je tficet.




Zakladni Ctenarské dovednosti: Ukazkové ukoly na zjiStovani porozuméni
textu

V tlohach zjistujicich porozuméni textu se po ucastnicich zada, aby si pfecetli urcitou
pasaz textu a zakrouzkovali slovo, se kterym bude mit dana véta smysl.

Uryvek 2: Dopis $éfredaktorovi
Pro $éfredaktora: V¢era bylo oznameno zvyseni cen jizdného v autobusech.

Od pfistiho manzZela / mésice cena vzroste o dvacet procent. Jezdim autobusem

kazdy den, a jsem tudiz timto chodidlem / narustem pohorsen. Chapu, Ze ceny

benzinu / studenta vzrostly. Chapu ito, Ze cestujici musi platit primérenou

cenu / [estérku za dopravu autobusem. Jsem ochoten platit o néco vice, protoze

se autobusem musim dostat do cile / prace. Narust/ stryc o dvacet procent je

vSak prilis.
Takovy narust je téZko prijatelny zvlasté tehdy, kdyz vidite plany mésta na
vybudovani nového sportovniho stadionu. Méstska rada utrati za tento projekt

miliony, a to | presto, Ze uz jeden vyzkum / stadion mame. Kdybychom odloZili

stadion, ¢ast penéz by se dala pouZit na dorovnani narustu autobusového

lizdného / vyhledu. A pak, za par let, bychom se mohli rozhodnout, zda skuteéné

potrebujeme novou sportovni latku / arénu. Dejte prosim méstske radé najevo,

Ze vam na tomto tématu zalezi, a navstivte pristi verejné zasedani / konstrukce.




Ctenaiska gramotnost

Definice ¢tenarské gramotnosti pro PIAAC

Ctenaiska gramotnost je pro potfeby PIAAC definovana takto:

Chendrskd gramotnost je schopnost porozumeét psanym textim, hodnotit je, pousivat je a zabyvat se
Ctenim s cilemr ticastnit se Zivota spolecnost, dosahovat svych cilii a roxvijet své védomosti a potencidl.

V nasledujicim textu jsou vysvétleny nékteré klicové terminy této definice.

Porozumét

Zakladnim ukolem ctenafe je konstruovat vyznam, tedy pochopit smysl textu, coz muze
byt rozsahlé nebo dil¢i, doslovné nebo implicitni. Porozuméni saha od elementarniho
pochopeni vyznamu slov k tak slozitému tkolu, jako je pochopeni zasadniho tématu
zdlouhavé polemiky ¢i pfibé¢hu. O urcité urovni pochopeni textu zcela jist¢ vypovida
1jeho hodnoceni a pouziti, jejichz prostfednictvim lze také tuto droven nepiimo méfit;
zamérem hodnoceni ve vyzkumu PIAAC jsou vsak piiméjsi zpusoby meéfeni.
Konceptualni ramec zakladnich ctenafskych dovednosti je konstruktem, ktery ma
prokazat elementarni porozuméni textu; vlastni hodnoceni ctenafské gramotnosti by vsak
mélo zahrnovat 1 ulohy, které jsou zacileny na explicitni zjist'ovani slozitéjstho
porozuméni. Sem patii napfiklad vztah(y) mezi riznymi ¢astmi textu, hlavni myslenka
textu nebo pochopeni autorova zaméru. Ctenafi musi rovnéz pochopit socidlni funkci
kazdého textu a zpusob, jakym funkce textu ovliviiuje strukturu a obsah.

Hodnotit

Ctenafi text, se kterym se setkavaji, neustale posuzuji. Museji posoudit, zda je text pro
dany ukol vhodny a zda poskytuje potfebné informace. Dale museji posoudit pravdivost
a spolehlivost obsahu a vzit v dvahu vSechna mozna zkresleni pravdivosti ¢tenych
informaci, ktera mohou byt dana subjektivoim pohledem a zaujatosti autord textu.
Ne¢které texty museji posuzovat jako umélecka dila a zaroven jako zdroje informaci.

Takové posouzeni je zvlast¢ dulezité v pifipadé elektronickych textt, protoze puvod
mnoha digitalnich textd je nejasny a je snadné je Siroce a anonymné distribuovat Zdroje
internetovych informaci jsou rozmanité; nékteré povazujeme za znamé a duavéryhodné,
ujinych si nejsme jisti, jak spolehlivé informace obsahuji, protoze dany zdroj bud
nezname, nebo mu zcela neduvéfujeme. Vsechny informace musi byt posuzovany
z hlediska pfesnosti, spolehlivosti a aktualnosti, u internetovych materiala jsou vsak tyto
aspekty mnohem dulezit¢jsi.



Pouzivat

Vétsina cetby dospélych je smérovana k okamzitému pouziti informaci a myslenek z textu
pro konkrétni ucel nebo k ovlivnéni nazora ctenate. V pfedchozich mezinarodnich
vyzkumech se vyskytovaly téméf vyluéné ulohy tohoto typu. Takové pouziti textu
vyzaduje v nékterych pifipadech pouze minimalni pochopeni, porozuméni smyslu slov
s elementarnim rozeznanim struktury (napifklad u mnozstvi nabidek); jindy je pro ziskani
informaci tfeba pouzit jak syntaktické (vétné), tak slozitéjsi strukturalni porozuméni.
Ve vsech piipadech vsak ctenat pfistupuje k textu s uréitym zamérem.

Zabyvat se ¢tenim

Zda se, ze mnoho dospélych ¢te texty jen tehdy, pokud to od nich vyzaduje néjaky ukol.
Jini (n¢kdy) ctou také pro potéseni a ze zajmu. Nékteti dospéli ¢tou jenom to, co ostatni
— zaméstnavatelé, vlady — oznadi za nutné, zatimco druzi ¢tou texty, které si sami vybiraji.
Dospéli se tedy lisi v tom, jak se texty zabyvaji a jakou roli hraje cetba v jejich Zivotech.
Studie prokazaly, Zze ctenafstvi (tj. postoj ke cteni a samotna ctenafska praxe) vyrazné
koreluje s vysledky kognitivntho méfeni. K ziskani uplné pfedstavy o ctenafské
gramotnosti dospélych je proto nezbytné témto rozdilim porozumeét.

Psany text

Predchozi hodnoceni c¢tenafské gramotnosti se soustfedila pfedevsim na souvislé
1 nesouvislé texty informativni povahy. Cilem nového konstruktu je rozsifit okruh textt
tak, aby zahrnoval vétsi rozmanitost typu textu, napf. narativni i interaktivn{ texty, a vétsi
rozmanitost médif. Az donedavna byla vétsina cetby pro dospélé tiSténa na papir. Nyni
dospéli pottebuji vyhledavat a pouzivat text zobrazeny na obrazovce, at’ uz jde o pocitac,
PDA, bankomat, Blackberry nebo iPhone. Definice PIAAC zahrnuje vSechny tyto typy
textu.

Je vhodné poznamenat, ze zahrnuti elektronickych textti obohacuje hodnoceni ¢tenafské
gramotnosti 0 nové druhy textd i obsaht. V tisténé podobé nejsou piilis bézné, ac 1 v té
by bylo mozné pifklady takovych textt/obsaht dohledat. Néekteré z téchto novych
kombinaci forem/obsahl zahrnuji interaktivni texty (napt. vymeény nizora v komentafich
na blogu nebo v e-mailovych diskusich), slozené texty (at’ uz zobrazené soucasné na
obrazovce, nebo propojené pomoci hypertextu) a rozsifitelné texty, ve kterych muze byt
struéné sdéleni doplnéno podrobnéjsimi informacemi, pokud si tak uzivatel pfeje.

Ucastnit se Zivota spolecnosti

Zatimco difvéjsi definice odkazovaly na ulohu ctenafské gramotnosti ve vztahu
k ,,fungovani* ve spolecnosti, PIAAC pouziva termin ,,acast®, ktery zduraznuje aktivnéjsi
roli jednotlivce. Dospéli pouzivaji texty jako zpusob, jimz se zapojuji do svych socialnich
prostiedi, jimz ziskavaji informace o zivoté ve své komunité, at’ uz blizké domovu, ¢i



vzdalenéjsi, a jimz aktivné pfispivaji k Zivotu této komunity. Pro mnoho dospélych je
ctenafska gramotnost nepostradatelna pro jejich ucast na pracovnim trhu. Tim uznavame
socialni aspekt ctenafské gramotnosti jako nedilné soucasti vzajemnych vztaht mezi
jednotlivci.

Dosahovat svych cili

Dospéli maji fadu potteb, které musi naplnovat, od prost¢ho preziti pfes osobni
uspokojeni, profesiondlni a pracovni vjvoj az k zapojeni do spole¢nosti. Ctenafska
gramotnost se stale vice podili na uspokojovani téchto potfeb, at’ uz v pouhém procesu
nakupovani, nebo pfi styku se slozitym administrativnim systémem, jehoz pravidla jsou
bézné dostupna pouze ve formé psaného textu. Je rovnéz dulezita pro uspokojeni
spolecenskych a osobnich potfeb dospélych, pro zabavu a volny cas, pro rozvoj vlastni
komunity a pro uplatnéni v zaméstnani.

Rozvijet sviij potencial

Studie naznacuji, ze mnoho dospélych se v priab¢hu svého Zivota zucastnuje néjakého
typu vzdélavani, casto neformalniho a orientovaného na sebe samé. Vétsina z téchto
aktivit vyzaduje urcité uziti textu, a jelikoz se jedinci snazi vylep$it svij zivot, at” uz na
pracovisti, nebo mimo néj, potfebuji chapat a pouzivat tisténé a elektronické materialy
a aktivné se jimi zabyvat.

Konceptualni ramec Ctenafské gramotnosti miZete nalézt na:

,,Ctenafska gramotnost®
http://www.piaac.cz/attach/ramec_ctenarska_gramotnost.pdf


http://www.piaac.cz/attach/ramec_ctenarska_gramotnost.pdf

Ctenai'ska gramotnost: Ukazkovy tikol 1

Prvni piiklad ctenafské gramotnosti se zaméfuje na nasledujici aspekty konstruktu
ctenafské gramotnosti:

Kognitivni proces  Zjistit a rozpoznat informace v textu
Kontext Osobni

Médium Tistené

V PIAAC je obtiznost ulohy prezentovana na pétibodové skale, kdy stupen 1 je
nejjednodussi a stupen 5 nejobtiznéjsi. Tento pfiklad ma stupen obtiznosti 3. Po
ucastnicich vyzaduje, aby zodpovédéli otazku zobrazenou v levém sloupci zvyraznénim
informace v soupisu pravidel pro matefskou skolku.

®

QECD Cast_42_

Kapitola 1 - Otazka 1/3

Q-

Prohlédnéte si seznam pravidel Pravidla matEFSké ékOly

materské skoly. Zvyraznénim prislusné
informace v seznamu odpovézte na
nasledujici otazku.

Nejpozdéji v kolik hodin by déti mely Vitame Vas v nasi materské skole! Tésime se na spoletné straveny rok plny
dorazit do materské skoly? zabavy, uceni a vzajemného poznavani. Vzajmu dobré spoluprace prosim dodizujte
nasledujici pravidla:

o Rano piivadéjte dité do 8:00 hodin.

o Piieste prosim ditéti vlastni piikryvku, polstarek nebo malou plysovou
hracku na odpoledni spanek.

o Oblékejte své dité pohodlné a pimeste pro néj nahradni oble¢eni.

o Nedavejte prosim ditéti Zadné sperky ani sladkosti. Kdyz bude mit Vase dité
narozeniny, domluvte se s jeho uéitelkou na zvlastnim obéerstveni pro déti.

o Davejte ditéti vhodny odév, nenechavajte ho v pyzamu.

o Piizapisu se prosim podepiste celym jménem. To je zikonneé naiizeni.
Dékujene.

o Snidané se podava do 6:30 hodin.

o Léky musi byt v originalnich, oznac¢enych obalech a musi byt zapsany do
tabulky uzivanych léku, ktera se nachaz v kazdé tiide.

o S pripadnymi dotazy se prosim obrat'te na svoji tiidni u¢itelku, pani Malinovou
nebo pani Tichou.



Ctenai'ska gramotnost: Ukazkovy tikol 2

Druhy piiklad ctenafské gramotnosti se zaméfuje na nasledujici aspekty konstruktu
ctenafské gramotnosti:

Kognitivni proces  Zjistit a rozpoznat informace v textu
Kontext Osobni

Médium Tistené

V PIAAC je obtiznost ulohy prezentovana na pétibodové skale, kdy stupen 1 je
nejjednodussi a stupen 5 nejobtiznéjsi. Tento piiklad ma stupen obtiznosti 2. Po
ucastnicich vyzaduje, aby v informacnim diagramu o cvicebnim nafadi vybrali svou
odpovéd kliknutim mysi. VSechny prvky a obrazky diagramu reaguji na kliknuti a lze
vybrat vice odpovedi.

@
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Kapitola 2 - Otézka 113 Cviéebnistroje 1)

Prohlédnéte si tabulku se cvicebnimi Jak sivybrat?
s"ol"- KI'k“}""'“ f'o tabulky odpovézte _o Rozhodnéte se, jaky Géinek mé mit cvideni na
na nasledujici otazku. vade télo. ciL STRATEGIE STROJE
Odhadnéte, jaky prostor méte doma k spalovani kalorii kagioyaskulémﬁ veslaj?lq} ygnaz"ér. kolo, Iydafsky
Které svaly nejvice posilite, budete-li 2 dispozici. evieent T

pouzivat cvicebni lavici?

Vyberte si stroje, které odpovidaji vadim cilfim.
W pFipadé potfeby poZédejte o radu odbornika. posileni svald wytrvalostni cvideni  |lavice na sklapovadky, 2avadi a
Sinky, qumisky, ...

Otk Kardio-trénink Hartist svalové hmoty
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Ctenaiska gramotnost: Ukazkovy tikol 2, pokradovani

Vétsina ukola ¢tenafské gramotnosti zahrnuje ke kazdému stimulu vice nez jednu otazku.
Druhy tkol tykajici se cvicebnfho nafadi, zobrazeny dole na obrazku 3, se zaméfuje na
nasledujici aspekty konstruktu ctenafské gramotnosti:

Kognitivni Integrovat a interpretovat
proces

Kontext Osobni

Médium Tistené

V PIAAC je obtiznost ulohy prezentovana na pétibodové skale, kdy stupen 1 je
nejjednodussi a stupen 5 nejobtiznéjsi. Tento pifklad ma stupen obtiznosti 2.

@ &
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Kapitola 2 - Otézka 3/3 Cviéebnistroje ﬁ

Prohlédnéte si tabulku se cvicebnimi Jak si vybrat?
stroji. Kliknutim do tabulky odpovézte o
na nasledujici otazku.

Rozhodnéte se, jaky Géinek mé mit cviéeni na
vase télo.

ciL STRATEGIE STROJE
_0 Odhadnéte, jaky prostor méte doma k spalovani kalorii kardiovaskulami veslafsky trenagér, kolo, lyZafsky
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Numericka gramotnost

Definice numerické gramotnosti

Numericka gramotnost je pro potieby PIAAC definovana takto:

Numerickad gramotnost je schopnost iskdvat, pougivat, interpretovat a sdélovat matematické informace
a predstavy s cilem apojovat se do rogmanitych matematickyeh situaci $ivota dospélyeh a gvlidat jejich
ndroky.

Tato definice postihuje zakladni prvky mnoha konceptualizaci numerické gramotnosti
v soucasné literatufe, je kompatibiln{ s definici pouzitou v ALL! a zda se, ze poskytuje
pevny zaklad, na kterém lze vystavét Skialu hodnoceni pro PIAAC s darazem na
kompetence v informacni spolec¢nosti. Fakt, ze do definice bylo zahrnuto ,,zapojeni®,
signalizuje, ze pro efektivni a aktivni zvladani numerickych situaci jsou zapotfebi nejen
kognitivn{ dovednosti, ale také postojové prvky, tj. nazory a postoje. Je také dulezité
vsimnout si, ze ackoliv byla definice numerické gramotnosti pro PIAAC formulovana
v souvislosti s programem hodnoceni, je vypracovana tak, aby mohla pfispét do
vefejného dialogu o zamérech vzdélavacich a socialnich zasahti zaméfenych na obecny
rozvoj kompetenci dospélych a zvlasté na rozvoj numerické gramotnosti dospélych a s nf
spojenych matematickych a statistickych dovednosti a postoju.

Vzhledem k tomu, Ze numericka gramotnost je obecny konstrukt sfadou aspektd
odkazujicich na komplexni kompetenci, neméla by uvedena definice numerické
gramotnosti byt pojimana sama o sobé¢, ale méla by byt spojena s podrobnéjsi definici
numericky gramotného jednani a s dal§i specifikaci aspektd numericky gramotného
jednani. Toto spojeni je nezbytné k tomu, aby umoznilo operacionalizaci konstruktu
numerické gramotnosti do samotného hodnoceni, coz pfispéje k validit¢ hodnoceni
a k jeho interpretovatelnosti, a také k rozsifeni chapani klicovych termina, které jsou
soucasti definice. Proto PIAAC pfijal definici numericky gramotného jednani v hrubych
rysech podobnou definici pouzité v projektu ALL, ovSem kratsi:

Numericky gramotné jednani zabhrnuje vldddni situaci & resent problémii v redlném kontextu reakct na
matematicky obsah/ informace/ predstavy reprezentované nejriiznéjsimi 3piisoby.

1 Adult Literacy and Life Skills Survey (Gramotnost dospélych a dovednosti pro Zivot), mezinarodni méfeni
dovednosti dospélych v letech 2003 a 2008.



Tabulka 1: Numericky gramotné jednani: klicové aspekty a jejich slozky

e

Numericky gramotné jednani zahrnuje zvladani situaci ¢i feSeni probléma ...
1. v realném kontextu Zivota:

A kazdodenniho

A pracovniho

A spolecenského

A v dal$im vzdélavani

2. reagovanim, coz zahrnuje:

A identifikovat, najit ¢i zjistit

A zpracovat, pouzit: usporadat, spocitat, odhadnout, vypocéitat, méfit, modelovat
A interpretovat

A hodnotit/analyzovat

A sdélovat

3. na matematicky obsah/informace/pfedstavy:

A mnozstvi & ¢islo

A rozmér & tvar

A zékonitosti, vztahy, zmény
A data & pravdépodobnost

4. reprezentovany riznymi zpasoby:

A objekty & ndkresy

A ¢isla & matematické symboly

A vzorce

A diagramy & mapy, grafy, tabulky
A text

A elektronicka zobrazeni

Numericky gramotné jednani je zaloZeno na zapojeni nékolika podpurnych
faktorti a procesti:

A matematické védomosti a konceptudlni porozuméni

A adaptivni uvazovani a dovednost fesit matematické problémy
A dovednosti z oblasti ¢tendfské gramotnosti

A nézory & postoje

A zkusenosti a praktiky spjaté s numerickou gramotnosti

A znalost kontextu/svéta



Definice numericky gramotného jednani se vztahuji ke ctyfem aspektim: kontexty,
reakce, matematicky obsah/informace/pfedstavy, reprezentace. Tabulka 1 pifehledne
znazornuje obsah téchto ctyf aspektt, které jsou dale podrobnéji vysvétleny
v nasledujicim oddflu. Tabulka 1 je zalozena na pivodnim popisu aspekti numericky
gramotného jednani vytvofeném pro projekt ALL, nicméné byly provedeny nckteré
zmény: mezi mozné reakce byly naptiklad pfidany ,zjistit” a ,hodnotit/analyzovat®, byly
slouc¢eny obsahové kategorie ,zmény‘ a ,zakonitosti a vztahy byl pfidan odkaz na
,elektronicka zobrazeni jako dalsi ze zptusobu reprezentace.

Povsimnéme si, ze spodni cast tabulky 1 také dava prehled n¢kolika podptrnych faktora
a procesu, jejichz zapojeni je pro numericky gramotné jednani nezbytné. Vétsina z téchto
podpurnych faktord a procesu se objevuje v konceptualnim ramci ALL, byly nicméne
zavedeny nékteré zmény, jako napiiklad vyclenéni ,,adaptivniho uvazovani a dovednosti
fesit matematické problémy* do samostatného podpurného faktoru. Celkové poskytuje
vySe uvedena definice numericky gramotného jednani spolecné s detaily tabulky 1
a s nasledujicim podrobné¢jsim vysvétlenim plan, jak postupovat pfi tvorbé skaly
numerické gramotnosti pro PIAAC.

Konceptualni ramec Numerické gramotnosti miiZete nalézt na:

»INumericka gramotnost*
http:/ /www.piaac.cz/attach/matematicka_gramotnost.pdf


http://www.piaac.cz/attach/matematicka_gramotnost.pdf

Numericka gramotnost: Ukazkovy ukol 1

Tento ukazkovy ukol se zaméfuje na nasledujici aspekty konstruktu numerické

gramotnosti:

Matematicky obsah Data a pravdépodobnost
Reakce Interpretovat, analyzovat

Kontext Spolecensky nebo komunitni

V PIAAC je obtiznost ulohy prezentovana na pétibodové skale, kdy stupen 1 je
nejjednodussi a stupen 5 nejobtiznéjsi. Tento piiklad ma stupen obtiznosti 3. Po
ucastnicich vyzaduje, aby vybrali jedno nebo vice obdobi v levém sloupci obrazovky.

@ Cast_42_

QECD
Kapitola 5 - Otazka 2/2

Prohlédnéte si graf znazoniujici pocty Nasledujici graf znazoriuje pocty porodii v USA od roku 1957 do roku 2007.
porodu. Kliknutim odpovézte na Udaje jsou uvadény po 10 letech.
nasledujici otazku.

Ve kterém obdobi & obdobich doslo k
poklesu poctu porodii? Kliknutim
oznaéte vsechna obdobi, pro ktera to
plati.

[ 1957 - 1967

[ 1967 - 1977

4 315 000

[ 1977 - 1987
3880 894

1 1987 - 1997 4 300 000

[ 1997 - 2007
3 520 959

®

Spravna odpovéd’: 1957-1967 a 1967-1977




Numericka gramotnost: Ukazkovy ukol 2

Tento ukazkovy ukol se zaméfuje na nasledujici aspekty konstruktu numerické
gramotnosti:

Matematicky obsah Rozmér a tvar
Reakce Zpracovavat ¢i uzivat (odhadnout)

Kontext Kazdodenni, Prace

V PIAAC je obtiznost ulohy prezentovana na pétibodové skale, kdy stupen 1 je
nejjednodussi a stupen 5 nejobtiznéjsi. Tento piiklad ma stupen obtiznosti 3. Po
ucastnicich vyzaduje, aby ¢iselné odpovedéli podle daného obrazku.

@

OECOR i VeV
Kapitola 2 - Otazka 1/2

Prohlédnéte si teplomér. Na ciselné
klavesnici napiste odpovéd na
nasledujici otazku.

Jakou teplotu ukazuje teplomér ve
stupnich Fahrenheita (°F)?

°F

@

Spravna odpovéd’: Jakakoli hodnota mezi 77,7 a 78,3.




Numericka gramotnost: Ukazkovy ukol 3

Tento druhy ukazkovy ukol vsadé¢ se zaméfuje na nasledujici aspekty konstruktu
numerické gramotnosti:

Matematicky obsah Rozmér a tvar
Reakce Zpracovavat ¢i uzivat (zméfit)

Kontext Kazdodenni, Prace

V PIAAC je obtiznost ulohy prezentovana na pétibodové skale, kdy stupen 1 je
nejjednodussi a stupen 5 nejobtiznéjsi. Tento piiklad ma stupen obtiznosti 3. Po
ucastnicich opét vyzaduje, aby ¢iselné odpovedéli podle daného obrazku.

Lopane

Kapitola 2 - Otazka 2/2

Prohlédnéte si teplomér. Na ciselné
klavesnici napiste odpovéd na
nasledujici otazku.

Spravna odpovéd’: Jakakoli hodnota mezi —4 a —5.



Numericka gramotnost: Ukazkovy ukol 4

Tento ukazkovy ukol
gramotnosti:

se zaméfuje na nasledujici aspekty konstruktu numerické

Matematicky obsah
Reakce

Kontext

Mnozstvi a cisla.
Zpracovavat ¢i uzivat (spocitat)

Spolecensky nebo komunitni

V PIAAC je obtiznost ulohy prezentovana na pétibodové skale, kdy stupen 1 je
nejjednodussi a stupenn 5 nejobtiznéjsi. Tento piiklad ma stupen obtiznosti 4.
Respondenti maji opét za ukol napsat ciselnou odpovéd na zakladé predlozenych

informaci.

(@

QECD

Cast _42_

Kapitola 11 - Otazka 1/1

Prectéte si clanek o vétrnych
elektrarnach. Na ciselné klavesnici

napiste odpovéd' na nasledujici otazku.

a

Kolik vétrnych elektraren by bylo
Foha ik nal o gie vyrabé
fademim reaktorem?

[ |

@

Spravna odpovéd’: 595,

Vétrné elektrarny

V roce 2005 uzaviela §védska
vlada posledni jaderny reaktor
v elektrarn¢ Barsebick. Tento
reaktor vyrabél v priméru

3 572 GWh elektrické energie
ro¢ne.

Nyni ve Svédsku pokracuji prace na vystavbé obrovskych
pobieznich vétrnych farem, které budou vyuzivat vétrné
elektrarny. Kazda vétma elektrarna vyrobi zhruba

6 000 MWh elektrické energie ro¢ne.

Pro informaci:
Elektricka energie se meii ve watthodinach (Wh)

1kWh =1 kilo Wh = 1 000 Wh
1 MWh =1Mega Wh = 1 000 000 Wh
1 GWh =1 Giga Wh = 1000 000 000 Wh

596 NEBO 600.



Reseni problému v technologicky bohatych prostiedich

Definice reSeni problémii v technologicky bohatych prostredich

V kontextu vyzkumu PIAAC je feseni problému v technologicky bohatych prostredich
definovano takto:

,Reseni problému v technologicky bohatych prostiedich zahrnuje pouziti digitlnich
technologif, komunikacnich prostfedkt a siti k ziskavani a hodnoceni informaci, ke
komunikaci s ostatnimi a k provadéni praktickych tkold. Prvni vyzkum feseni problémui
v PIAAC se zaméff na dovednost fesit problémy osobni, pracovni i obc¢anské stanovenim
vhodnych cild a plant a ziskavanim a pouzivanim informaci za pomoci pocitact
a pocitacovych siti.*

Kazda z vét definice plni urcity ucel. Prvnif véta ma poskytnout obecny zaklad pro prvni
1 nasledujici vyzkumy feseni problému v technologicky bohatych prostfedich (PS-TRE:
Problem Solving in Technology Rich Environment). Druha véta konstatuje omezeni,
ktera limituji rozsah prvniho vyzkumu. V nasledujicim textu poskytujeme komentaf
k nékterym slovim a frazim pouzitym v této definici.

pouziti digitalnich technologi, komunikainich prostredksi a siti

PIAAC se zaméfuje na problémy, které se tykaji pouziti informacnich technologii (IKT).
Kontext feSeni problémt znamena, ze rutinni a zakladni dovednosti IK'T nebudou pro
tento ramec klicové. PS-TRE se naopak soustfedi na situace, které od uzivatela vyzaduji
aktivni tvorbu cild a strategii. Rovnéz si uvédomujeme rostouci rozmanitost
a vicetucelovost digitalnich technologii a zduraznujeme, ze spravné hodnoceni PS-TRE by
nemélo byt omezeno na tradicni stolni pocitace. Predpokladame, ze soucasti novych typua
fesen{ problému, které by mély byt zastoupeny v dalsich hodnocenich, mohou byt 1
mobiln{ a integrované technologie.

& Ziskdvani a hodnoceni informact™

Tato fraze bere v uvahu, Ze vétsina pouziti digitalnich technologii zahrnuje pouziti
symbolickych informaci, jako jsou texty, grafika, odkazy a pfikazy. Symbolické informace
jsou soucasti rozhrani clovék-pocita¢ (napf. ikony, pifkazy) a pfevazujicim obsahem
vétsiny pocitacovych aplikaci (jako jsou napf. textovy nebo tabulkovy procesor,
internetovy prohlize¢ nebo e-mailové aplikace).

ke komunikaci s ostatnini

Ddlezitou roli digitalnich technologii je, ze poskytuji mocné a pruzné systémy pro
mezilidskou komunikaci. Mezi pfiklady patii e-mail, chat, textové zpravy a audiovizualni
internetova komunikace. Digitaln{ komunikace muze probihat v ucelovych problémovych
situacich, a je proto zakladn{ soucasti konstruktu PS-TRE v PIAAC.



,»a R provddént praktickych sikolii

Schopnost fesit problémy za pouziti digitalnich technologii se tuzce vaze na dosahovani
osobnich, vefejnych a pracovnich zameéra, které maji podobu konkrétnich praktickych
ukolt. Piikladem muze byt nakupovani, ziskavani informaci o zakonech a nafizenich
a organizace tymové prace prostfednictvim online objednacich a rezervacnich systému.
Problémy hodnocené v PIAAC budou pouzivat autentické a smysluplné situace, jejichz
zdrojem budou vyzkumy uzit{ pocitacu a také informace od acastnickych zemi.

S Proni vyzkum resent problémi v PLAAC

Toto je prvni pokus hodnotit PS-TRE v tak velkém méfitku a jako jedinou dimenzi
hodnoceni. Z toho plynou cetné obtize, pokud jde o formulaci tloh a sbér dat. Mimo to
se digitalni technologie, stejné jako jejich osobni, spolec¢enské a pracovni pouziti, vyvijeji
rychlym tempem. Soucasny ramec, ktery zaroven pfipravuje pudu pro dalsi cykly
vyzkumu, voli takovy uthel pohledu na PS-TRE, ktery pfihlédne k problémim
realizovatelnosti vyzkumu i k moznému rozvoji technologii a jejich vyuziti.

,,5¢ zaméii na dovednost 7esit problémy osobni, pracovni a obianské*

Aby hodnoceni PIAAC odrazelo, nakolik jsou IKT ve spolecnosti skute¢né rozsifeny,
bude PS-TRE hodnotit dovednost fesit problémy na situacich z téchto tif oblasti.

S Stanovenim vhodnyeh cilii a planii

Hodnoceni schopnosti fesit problémy by se mélo soustfedit na situace, ve kterych
ucastnici  testu nemohou dosahnout svych cild okamzit¢ pomoci rutinnich
a mechanickych postupt. Naopak se zaméfime na ukoly, které od ucastnikt vyzaduji
aktivni tvorbu feseni pomoci zdroji dostupnych v prostfedi hodnoceni.

S JUSkdvanim a pougivanim informact'

Tato cast véty opét zduraznuje specificky prvek PS-TRE, tedy to, ze ¢asto jde o problémy
bohaté na informace, jejichz feseni vyzaduje ziskat, interpretovat a zapojit vice zdroja
informaci.

\»3d pomoci pocitacii a pocitalovych siti'

Do ,technologicky bohatych prostiedi patfi vice nez jen osobni pocitace. Plné
hodnoceni feseni problému v technologicky bohatych prostfedich by zahrnovalo $kalu
zafizeni, ktera odrazeji rozmanitost a pfizpusobivost digitalnich technologii v dnesnim
svete. Z hlediska uskutecnitelnosti vsak bude prvni vyzkum omezen na problémy
vyzadujici pouziti pocitacu a internetovych sluzeb.

Konceptualni ramec ReSeni problémi muzZete nalézt na:

»Dovednost fesit problémy v prostfedi informacnich technologii“
http://www.piaac.cz/attach/ramec_problem_solving.pdf


http://www.piaac.cz/attach/ramec_problem_solving.pdf

Reseni problému v technologicky bohatych prostitedich: Ukazkovy tikol 1

V tomto ukolu, ktery je pfikladem tkolu pro doménu feseni problému v technologicky
bohatych prostfedich, museji udcastnici zjistit a ohodnotit informace v ramci
simulovaného hledani prace. Podle pokynt na levé strané¢ obrazovky se po ucastnicich
vyzaduje, aby nalezli jednu nebo vice stranek, které po uzivatelich nevyzadujf registraci

ani poplatky.

V PIAAC je obtiznost ulohy prezentovana na pétibodové Skale, kdy stupen 1 je
nejjednodussi a stupen 5 nejobtiznéjsi. Tento piiklad ma stupen obtiznosti 4.

Obrazek 1: Uvodni stranka tdkolu hledani zaméstnani

@
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Soubor  Upraw  Zaloky Napovéda
Hledate praci a nalezl/a jste téchto pét

webovych strinek. .:, ;1 m ’_l‘ O\ {,) URL: [ ypracs |

Chcete konzultovat stranky, které

(

poplatku. Vyhledavéni { L\ [Nabidky prace >
Pridejte do zéloZek viechny stranky,
které spliiuji vase pozadavky. Najdéte si praci - hledampraci.cz
Az pFi anky do zalozek, kliknéte Nejlepsinabidky prace na internetu. Zacnéte hledat u nas!
na Sipku Dalsi a prejdéte k dalsi www.hledampraci.cz
otazce.
Volna mista

Najdeme pro vas nejlepsi pracovni mista na internetu.
www.volnamista.cz

Shantte praci?
Zacnéte hledat zde.
www.absolventi.cz

Kariéra.cz
Nabizime nejlepsi pracovni mista
www.kariera.cz

Nejlepsi pracovni mista na internetu
Hledate-li skvélou praci, zacnéte zde.
www.skvelaprace.cz

- @ D

Jak ukazuje obrazek, ucastnici vtomto ukolu pracuji v simulovaném internetovém
prostfedi, které obsahuje nastroje a funkce podobné skutecnym aplikacim. Uzivatelé
mohou:

A kliknout na odkazy na strance s vysledky i na propojenych internetovych strankich
A pfesunovat se zpét i dopfedu pomoci sipek nebo ikony Domov

A pfidat si stranky do zalozek a kontrolovat nebo ménit tyto zélozky.



ReSeni problému v technologicky bohatych prostiedich: Ukazkovy tkol 1,

pokracovani

Zpusob odpovedi v tomto ukolu odrazi cinnosti, které vykonavame v bézném zivote
v tomto prostfedi — v tomto pifpadé¢ se po ucastnicich vyzaduje, aby si pfidali své
odpovedi do zalozek. Do celkovych vysledkt se nezapocitava jenom vybér obou
spravnych stranek, ale 1 informace o postupu a prub¢hu drahy vybéru, které je mozné
v pocitacovém prostiedi zaznamenat. Napfiklad jedna ze stranek, zobrazena na obrazku
2, spliuje zadana kritéria, ale informace o poplatcich a registraci nejsou uvedeny na
uvodn{ strance. Pokud si tcastnik tuto stranku pfida do zalozek, aniz by kliknul na odkaz
wZjistéte vic pro dalsi informace (viz obrazek 3), muzeme tuto odpovéd’ interpretovat
jinak, nez pokud by si tuto stranku prohlédl. Tato Sife informaci, kombinovana
s konceptualnimi ramci, které specifikuji zkoumana chovani, nam umoznuje zjistit vice
o tom, co dospéli védi a dokazi v ramci konstruktu feseni problému méfeného v PIAAC.
Obrazek 2: Internetové stranky, které nemaji potfebné informace o poplatcich
a registraci na uvodni strané

(@
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Soubor  Uprawy  Zélozky  Napovida
Hledate praci a nalezl/a jste téchto pét

webovych stranek. b [) @ ( ‘! r"'-\ @ URL: |hnp://www.mlnamismm |

Chcete konzultovat stranky, které
nevyzaduji registraci ani zaplaceni

poplatku. = =
Prdeje do lotek iachny sinky, Yolné mista
které spliiuji vase pozadavky.

Az pidate stra ; : s NEJLEPSI “mista
:;g m‘:’“ :*:hd;’d:gf;:‘l;"'m‘“ Najdeme pro vas NEJLEPSI pracovni mista
zce.

Tisice novych mist za poslednich 7 dni
Prohledavame internetové portaly, noviny i stranky firem a asociaci.

- @



Obrazek 3: Druha strana stejnych internetovych stranek — potfebné informace jsou
uvedeny v pokynech pro formulaf, které naznacuji, ze uzivatel se musi zapsat (registrovat)
a zaplatit poplatek.
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Soubor  Upraw  Zalozky Népovéda
Hledate praci a nalezl/a jste téchto pét

webovych stranek. [3 @ [ l! (‘“\\ @ URL: [Fpw olnarista cz/privlsent I

cheoh konzulhvat Mnky. khré
g i ani

poplallm
Pridejte do zélozek véechny stranky, I I I I VOI né m I’t‘
které spliiuji vade pozadavky.

A% pridate strénky do zalozek, klikndte EJLEPSI pracovni
na Sipku Dal3i a prejdste k dalsi
otazce.

Prihlaste se na Volna mista a zaénéte hledat praci pravé ted!

Jméno PFijmeni
E-mail Potvrdte e-mail
Zvolte si heslo Potvrdte heslo

150 K& za mésic nebo 330 K& mésicné za rozSifené sluzby

Typ kreditni karty: Vybrat L]|
Cislo kreditni karty:
Platnost do: Mesic | Rok  ~]

—~

,«’ﬁ' -
- 2 =

Reseni problémii v technologicky bohatych prostiedich: Ukazkovy tikol 2

V tomto druhém udkolu se po ucastnicich vyzaduje, aby si vybrali sadu soubortd pro
nahrani na pfenosny hudebni pfehravac. Podle pokyna na obrazku 4 museji uzivatelé
vybrat soubory, které spliuji kritéria jak zanru (jazz a rock), tak celkové velikosti
(nanejvyse 20 MB).

Program dokaze automaticky secist velikosti souboru (,,Celkova vybrana velikost®), coz
usnadnuje kol poskytnutim celkové velikosti pfi kazdém vybéru a odebrani souboru.
Utastnici museji kontrolovat svij postup pii vibéru soubori s ohledem na dana kritéria,
aby zajistili, Zze splnili podminky dané ukolem.

V PIAAC je obtiznost ulohy prezentovana na pétibodové skale, kdy stupen 1 je
nejjednodussi a stupen 5 nejobtiznéjsi. Tento pifklad ma stupen obtiznosti 2.

Tabulku je rovnéz mozné tfidit podle velikosti souboru a/nebo zanru, coz mize zlepsit
efektivitu ucastnikd. Vztahy mezi pouzitim zdroju v technologicky bohatych prostfedich



a efektivitou feseni problému je jednim aspektem této domény, ktery je zdaraznén
v konceptualnim ramci, a zaclenén do kol v hodnoceni.
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Chcete si zkopil bory s hudb
do svého prenosného prehravace.
Néazev Velikost Cas Interpret Zanr
J |a Foreign Affair 148MB 11:40 Don Rader Quartet Jazz
& - _ ["] | Aboutthe Blues 43MB 3:08 Julie London Blues
Vyberte soubory, které si nahrajete. [ [AnotherMind 78MB 844 Hiromi Uehra Jazz
Az soubory vyberete, Kliknéte na Sipku [1 | Blue Trane 10MB 9:03 John Coltrane Jazz
3 - ] |DontGive up onMe 35MB 3:45 Solomon Burke Blues
[] | Farou 53MB 5:25 Antonio Farao Jazz
[] | Fire and Water 53MB 4:00 Free Blues
(A 49 MB 548 Myriam Alter Jazz
[7] | Imagine 22MB 3:04 JohnLennon Rock
[] | Inclined 71 MB 5:59 Carol Welsman Jazz
[] |Onanisland 16 MB 6:47 David Gimore Blues
] |Passiton 3,1 MB 3:36 AlbertCavo Jazz
[] | Raindrops, Raindrops 52MB 346 Karin Krog Jazz
[] |say Youwil 8,8MB 3:47 Fleetwood Mac Rock
[] |SknDeep 71 MB 4:28 Buddy Guy Blues
] |SpeakNo Evil 69MB 513 Flora Purim Jazz
[Z] | The OtherSide of Blue | 6,5MB 5:08 JeanShy & Jobo Jazz
[] | The Rise 73MB 7:28 Julien Lourau Jazz
["] | The Rising 45MB 4:50 Bruce Springsteen Rock




