
Đkoly z Mezin§rodn²ho vĨzkumu dospŊlĨch 

(PIAAC)

Z§kladn² ļten§Śsk® dovednosti 

PŚehled konceptu§ln²ho r§mce z§kladn²ch ļten§ŚskĨch dovednost² 

Koncept hodnocen² z§kladn²ch Ľten§Əskĩch dovednost² vych§z² z obecn®ho principu, Ĥe 
porozumřn² (tedy procesy ăkonstruov§n² vĩznamuò pƏi Ľten²) je zaloĤeno na znalosti 
toho, jak je ten kterĩ jazyk reprezentov§n prostƏednictv²m urĽit®ho zpơsobu z§pisu, tedy 
na ădovednosti pracovat s grafickĩm z§znamemò. Tento z§kladn² princip vĩuky Ľten² se 
stal pƏedmřtem Əady vĩzkumơ a je jiĤ mezin§rodnř uzn§v§n (Curtis 1980, Oakhill, Cain & 
Bryant 2003, Perfetti 1985, 2003, Sabatini 2003, Strucker, Yamamoto & Kirsch 2004). 
đroveƀ dovednosti jedince pƏi pr§ci s grafickĩm z§znamem mơĤe bĩt stanovena pomoc² 
¼loh, kter® provřƏuj² Ľten§Əovy schopnosti a vĩkonnost pƏi zpracov§n² prvkơ psan®ho 
jazyka, tj. p²smen/znakơ, slov, vřt a vřtĢ²ch souvislĩch ¼sekơ textu. 

DalĢ²m kl²Ľovĩm principem, na kter®m je zaloĤen tento r§mec, je zlepĢov§n² z§kladn²ch 
Ľten§Əskĩch dovednost² s rostouc² Ľten§Əskou zdatnost². Jako Ĥ§ci tr§v²me v²ce Ľasu, ¼sil² 
a energie pƏi ƏeĢen² novĩch probl®mơ. U zn§mĩch ¼kolơ dok§Ĥeme Ľasto reagovat pƏesnř, 
rychle a zd§nlivř s malou vřdomou n§mahou. Pokud jsou ¼koly jednoduch®, mơĤeme se 
v²ce zamřƏit na ƏeĢen² komplexnřjĢ²ch probl®mơ a ¼kolơ a uĽen² se z nich. Toto je 
z§kladn²m principem automaticity (LaBerge & Samuels, 1974) a teorie slovn² efektivity 
(Perfetti, 1985, 1992, 2003). Z§kladn² Ľten§Əsk® dovednosti se obvykle hodnot² pomoc² 
mřƏen² rychlosti nebo tempa zpracov§v§n² a jeho pƏesnosti. Rychlost a tempo lze zhruba 
zmřƏit pomoc² Ľasu, kterĩ trv§ vyƏeĢen² nřkterĩch ¼kolơ, nebo zad§n²m Ľasov®ho limitu 
a zjiĢtřn²m, kolik ¼kolơ bylo v dan®m Ľase vyƏeĢeno. 

Typy ¼kolŢ 

VĨznam slov (tiġtŊn§ slovn² z§soba) 

V konceptu§ln²m r§mci pro z§kladn² Ľten§Əsk® dovednosti se snaĤ²me zjistit, zda 
jednotlivci dok§Ĥ² rozliĢit v textu slova, kter§ jsou souĽ§st² kaĤdodenn² poslechov® slovn² 
z§soby prơmřrnĩch dospřlĩch hovoƏ²c²ch danĩm jazykem. V r§mci dan®ho jazyka je 
proto kladen dơraz sp²Ģe na kaĤdodennř uĤ²van§ slova. Takovĩm kaĤdodennř uĤ²vanĩm 
jazykem by byl napƏ²klad jazyk pouĤ²vanĩ na trhu Ľi v sousedstv² nebo jazyk popul§rn²ch 



m®di², jako jsou noviny, rozhlas a televize. Jde tedy o takovou slovn² z§sobu, kter§ je 
v nejvyĢĢ² m²Əe srovnateln§ mezi rơznĩmi obyvateli dan® zemř. 

đlohy, kter® hodnot² vĩznam slov (tiĢtřnou slovn² z§sobu), maj² podobu obr§zku a ĽtyƏ 
slov. Respondenti musej² vybrat spr§vn® slovo, kter® odpov²d§ obr§zku. Vybran§ slova 
jsou konkr®tn², zobraziteln§ podstatn§ jm®na břĤnĩch pƏedmřtơ. Nespr§vn® moĤnosti 
byly tvoƏeny tak, aby navozovaly podobn® s®mantick® a/nebo pravopisn® prvky c²lov®ho 
slova. 

Zpracov§v§n² vŊt 

Ǝada psychologickĩch studi² Ľten² ukazuje, Ĥe vřta je pƏirozenou samostatnou jednotkou 
pƏi Ľten² souvisl®ho textu (napƏ. Kintsch, 1998). ZkuĢenĩ Ľten§Ə se obvykle na konci 
kaĤd® vřty zastav². V t® chv²li zpravidla probřhne Əada operac² ð uvřdomřn² si vĩznamu 
tvrzen², tvorba anaforickĩch z§vřrơ, propojov§n² vĩznamovĩch jednotek se znalostmi, 
jimiĤ jiĤ Ľten§Ə disponuje, a s t²m, co si jiĤ z dan® pas§Ĥe textu v prơbřhu Ľten² 
zapamatoval, a rozhodov§n² o tom, kter® podstatn® vĩznamov® prvky si m§ udrĤet ve sv® 
pracovn² pamřti. 

đlohy na hodnocen² dovednosti zpracov§vat vřty maj² podobu vřt s rostouc² obt²Ĥnost² 
(mřƏeno podle d®lky) a vyĤaduj² po respondentovi, aby rozhodl o vřtř na z§kladř obecn® 
znalost vnřjĢ²ho svřta nebo vnitƏn² logiky dan® vřty. 

PorozumŊn² bŊģnĨm textovĨm pas§ģ²m 

V ned§vnĩch vĩzkumech se empiricky osvřdĽilo ĢetƏen² z§kladn² plynulosti Ľten² 
a porozumřn² prostƏednictv²m ¼loh, kter® hodnot² tyto dovednosti na z§kladř Ľten² 
potichu (pro sebe). Jde o ¼lohy zaloĤen§ na povinn®m vĩbřru spr§vn® moĤnosti, kdy 
respondent v prơbřhu Ľetby vyb²r§ v urĽit® pas§Ĥi vřty spr§vn® slovo, kter® ji doplƀuje, 
a zam²t§ jinou nevhodnou volbu. Tato nespr§vn§ moĤnost volby by pƏitom mřla bĩt pro 
Ľten§Əe se z§kladn²mi Ľten§Əskĩmi dovednostmi zƏetelnř nespr§vn§. K pochopen² 
z§kladn²ho vĩznamu kr§tk® pas§Ĥe je pƏitom tƏeba zapojit schopnosti dek·dov§n², 
rozpozn§v§n² slov, znalost slovn² z§soby a zpracov§v§n² vřt. Plynulĩ a efektivn² vĩkon 
v tomto z§kladn²m a integrovan®m Ľten§Əsk®m ¼kolu je stavebn²m kamenem pro 
zvl§d§n² delĢ²ch, sloĤitřjĢ²ch textơ a Ľten§Əskĩch ¼kolơ. 

Porozumřn² textu je hodnoceno pomoc² tƏ² pas§Ĥ² s vloĤenĩmi volbami. Pas§Ĥe byly 
vytvoƏeny na z§kladř druhơ textơ, se kterĩmi se dospřl² břĤnř setk§vaj²: narativn², 
pƏesvřdĽovac² a vĩkladov®. 

Konceptu§ln² r§mec Z§kladn²ch Ľten§Əskĩch dovednost² mơĤete nal®zt na: 

ăZ§kladn² Ľten§Əsk® dovednostiò 
http://www.piaac.cz/attach/ctenarska_gramotnost.pdf 

http://www.piaac.cz/attach/ctenarska_gramotnost.pdf


Z§kladn² ļten§Śsk® dovednosti: Uk§zkov® ¼koly na zjiġŠov§n² vĨznamu 

slov (tiġtŊn® slovn² z§soby) 

V ¼kolech Vĩznamu slov se po ¼Ľastn²c²ch Ĥ§d§, aby zakrouĤkovali slovo odpov²daj²c² 
obr§zku. 
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Z§kladn² ļten§Śsk® dovednosti: Uk§zkov® ¼koly na zjiġŠov§n² 

zpracov§v§n² vŊt 

V ¼kolech na zpracov§v§n² vřt se po ¼Ľastn²c²ch Ĥ§d§, aby se rozhodli o smysluplnosti 
vřty na z§kladř vztahu ke skuteĽn®mu svřtu nebo vnitƏn² logiky vřty. Respondent po 
pƏeĽten² vřty zakrouĤkuje ANO, pokud vřta d§v§ smysl, a NE, pokud vřta smysl ned§v§. 

Uk§zky vřt: 

TƏi d²vky snřdly p²seƀ. ANO NE 

MuĤ Ə²dil zelen® auto. ANO NE 

NejlehĽ² bal·n plul po jasn®m nebi. ANO NE 

Pohodlnĩ polĢt§Ə je mřkkĩ a skalnatĩ. ANO NE 

Osoba, kter® je dvacet let, je starĢ² neĤ osoba, 
kter® je tƏicet. 

ANO NE 

 



Z§kladn² ļten§Śsk® dovednosti: Uk§zkov® ¼koly na zjiġŠov§n² porozumŊn² 

textu 

V ¼loh§ch zjiĢƗuj²c²ch porozumřn² textu se po ¼Ľastn²c²ch Ĥ§d§, aby si pƏeĽetli urĽitou 
pas§Ĥ textu a zakrouĤkovali slovo, se kterĩm bude m²t dan§ vřta smysl. 

 



Ļten§Śsk§ gramotnost 

Definice ļten§Śsk® gramotnosti pro PIAAC 

ļten§Əsk§ gramotnost je pro potƏeby PIAAC definov§na takto: 

ļten§Əsk§ gramotnost je schopnost porozumřt psanĩm textơm, hodnotit je, pouĤ²vat je a zabĩvat se 
Ľten²m s c²lem ¼Ľastnit se Ĥivota spoleĽnosti, dosahovat svĩch c²lơ a rozv²jet sv® vřdomosti a potenci§l. 

V n§sleduj²c²m textu jsou vysvřtleny nřkter® kl²Ľov® term²ny t®to definice. 

PorozumŊt 

Z§kladn²m ¼kolem Ľten§Əe je konstruovat vĩznam, tedy pochopit smysl textu, coĤ mơĤe 
bĩt rozs§hl® nebo d²lĽ², doslovn® nebo implicitn². Porozumřn² sah§ od element§rn²ho 
pochopen² vĩznamu slov k tak sloĤit®mu ¼kolu, jako je pochopen² z§sadn²ho t®matu 
zdlouhav® polemiky Ľi pƏ²břhu. O urĽit® ¼rovni pochopen² textu zcela jistř vypov²d§ 
i jeho hodnocen² a pouĤit², jejichĤ prostƏednictv²m lze tak® tuto ¼roveƀ nepƏ²mo mřƏit; 
z§mřrem hodnocen² ve vĩzkumu PIAAC jsou vĢak pƏ²mřjĢ² zpơsoby mřƏen². 
Konceptu§ln² r§mec z§kladn²ch Ľten§Əskĩch dovednost² je konstruktem, kterĩ m§ 
prok§zat element§rn² porozumřn² textu; vlastn² hodnocen² Ľten§Əsk® gramotnosti by vĢak 
mřlo zahrnovat i ¼lohy, kter® jsou zac²leny na explicitn² zjiĢƗov§n² sloĤitřjĢ²ho 
porozumřn². Sem patƏ² napƏ²klad vztah(y) mezi rơznĩmi Ľ§stmi textu, hlavn² myĢlenka 
textu nebo pochopen² autorova z§mřru. ļten§Əi mus² rovnřĤ pochopit soci§ln² funkci 
kaĤd®ho textu a zpơsob, jakĩm funkce textu ovlivƀuje strukturu a obsah. 

Hodnotit  

ļten§Əi text, se kterĩm se setk§vaj², neust§le posuzuj². Musej² posoudit, zda je text pro 
danĩ ¼kol vhodnĩ a zda poskytuje potƏebn® informace. D§le musej² posoudit pravdivost 
a spolehlivost obsahu a vz²t v ¼vahu vĢechna moĤn§ zkreslen² pravdivosti Ľtenĩch 
informac², kter§ mohou bĩt d§na subjektivn²m pohledem a zaujatost² autorơ textơ. 
Nřkter® texty musej² posuzovat jako umřleck§ d²la a z§roveƀ jako zdroje informac². 

Takov® posouzen² je zvl§Ģtř dơleĤit® v pƏ²padř elektronickĩch textơ, protoĤe pơvod 
mnoha digit§ln²ch textơ je nejasnĩ a je snadn® je Ģiroce a anonymnř distribuovat Zdroje 
internetovĩch informac² jsou rozmanit®; nřkter® povaĤujeme za zn§m® a dơvřryhodn®, 
u jinĩch si nejsme jisti, jak spolehliv® informace obsahuj², protoĤe danĩ zdroj buŎ 
nezn§me, nebo mu zcela nedơvřƏujeme. VĢechny informace mus² bĩt posuzov§ny 
z hlediska pƏesnosti, spolehlivosti a aktu§lnosti, u internetovĩch materi§lơ jsou vĢak tyto 
aspekty mnohem dơleĤitřjĢ². 



Pouģ²vat 

VřtĢina Ľetby dospřlĩch je smřrov§na k okamĤit®mu pouĤit² informac² a myĢlenek z textu 
pro konkr®tn² ¼Ľel nebo k ovlivnřn² n§zorơ Ľten§Əe. V pƏedchoz²ch mezin§rodn²ch 
vĩzkumech se vyskytovaly t®mřƏ vĩluĽnř ¼lohy tohoto typu. Takov® pouĤit² textu 
vyĤaduje v nřkterĩch pƏ²padech pouze minim§ln² pochopen², porozumřn² smyslu slov 
s element§rn²m rozezn§n²m struktury (napƏ²klad u mnoĤstv² nab²dek); jindy je pro z²sk§n² 
informac² tƏeba pouĤ²t jak syntaktick® (vřtn®), tak sloĤitřjĢ² struktur§ln² porozumřn². 
Ve vĢech pƏ²padech vĢak Ľten§Ə pƏistupuje k textu s urĽitĩm z§mřrem. 

ZabĨvat se ļten²m 

Zd§ se, Ĥe mnoho dospřlĩch Ľte texty jen tehdy, pokud to od nich vyĤaduje nřjakĩ ¼kol. 
Jin² (nřkdy) Ľtou tak® pro potřĢen² a ze z§jmu. NřkteƏ² dospřl² Ľtou jenom to, co ostatn² 
ð zamřstnavatel®, vl§dy ð oznaĽ² za nutn®, zat²mco druz² Ľtou texty, kter® si sami vyb²raj². 
Dospřl² se tedy liĢ² v tom, jak se texty zabĩvaj² a jakou roli hraje Ľetba v jejich Ĥivotech. 
Studie prok§zaly, Ĥe Ľten§Əstv² (tj. postoj ke Ľten² a samotn§ Ľten§Əsk§ praxe) vĩraznř 
koreluje s vĩsledky kognitivn²ho mřƏen². K z²sk§n² ¼pln® pƏedstavy o Ľten§Əsk® 
gramotnosti dospřlĩch je proto nezbytn® třmto rozd²lơm porozumřt. 

PsanĨ text 

PƏedchoz² hodnocen² Ľten§Əsk® gramotnosti se soustƏedila pƏedevĢ²m na souvisl® 
i nesouvisl® texty informativn² povahy. C²lem nov®ho konstruktu je rozĢ²Əit okruh textơ 
tak, aby zahrnoval vřtĢ² rozmanitost typơ textu, napƏ. narativn² i interaktivn² texty, a vřtĢ² 
rozmanitost m®di². AĤ doned§vna byla vřtĢina Ľetby pro dospřl® tiĢtřna na pap²r. Nyn² 
dospřl² potƏebuj² vyhled§vat a pouĤ²vat text zobrazenĩ na obrazovce, aƗ uĤ jde o poĽ²taĽ, 
PDA, bankomat, Blackberry nebo iPhone. Definice PIAAC zahrnuje vĢechny tyto typy 
textu. 

Je vhodn® poznamenat, Ĥe zahrnut² elektronickĩch textơ obohacuje hodnocen² Ľten§Əsk® 
gramotnosti o nov® druhy textơ i obsahơ. V tiĢtřn® podobř nejsou pƏ²liĢ břĤn®, aĽ i v t® 
by bylo moĤn® pƏ²klady takovĩch textơ/obsahơ dohledat. Nřkter® z třchto novĩch 
kombinac² forem/obsahơ zahrnuj² interaktivn² texty (napƏ. vĩmřny n§zorơ v koment§Ə²ch 
na blogu nebo v e-mailovĩch diskus²ch), sloĤen® texty (aƗ uĤ zobrazen® souĽasnř na 
obrazovce, nebo propojen® pomoc² hypertextu) a rozĢiƏiteln® texty, ve kterĩch mơĤe bĩt 
struĽn® sdřlen² doplnřno podrobnřjĢ²mi informacemi, pokud si tak uĤivatel pƏeje. 

Đļastnit se ģivota spoleļnosti 

Zat²mco dƏ²vřjĢ² definice odkazovaly na ¼lohu Ľten§Əsk® gramotnosti ve vztahu 
k ăfungov§n²ò ve spoleĽnosti, PIAAC pouĤ²v§ term²n ă¼Ľastò, kterĩ zdơrazƀuje aktivnřjĢ² 
roli jednotlivce. Dospřl² pouĤ²vaj² texty jako zpơsob, j²mĤ se zapojuj² do svĩch soci§ln²ch 
prostƏed², j²mĤ z²sk§vaj² informace o Ĥivotř ve sv® komunitř, aƗ uĤ bl²zk® domovu, Ľi 



vzd§lenřjĢ², a j²mĤ aktivnř pƏisp²vaj² k Ĥivotu t®to komunity. Pro mnoho dospřlĩch je 
Ľten§Əsk§ gramotnost nepostradateln§ pro jejich ¼Ľast na pracovn²m trhu. T²m uzn§v§me 
soci§ln² aspekt Ľten§Əsk® gramotnosti jako ned²ln® souĽ§sti vz§jemnĩch vztahơ mezi 
jednotlivci. 

Dosahovat svĨch c²lŢ 

Dospřl² maj² Əadu potƏeb, kter® mus² naplƀovat, od prost®ho pƏeĤit² pƏes osobn² 
uspokojen², profesion§ln² a pracovn² vĩvoj aĤ k zapojen² do spoleĽnosti. ļten§Əsk§ 
gramotnost se st§le v²ce pod²l² na uspokojov§n² třchto potƏeb, aƗ uĤ v pouh®m procesu 
nakupov§n², nebo pƏi styku se sloĤitĩm administrativn²m syst®mem, jehoĤ pravidla jsou 
břĤnř dostupn§ pouze ve formř psan®ho textu. Je rovnřĤ dơleĤit§ pro uspokojen² 
spoleĽenskĩch a osobn²ch potƏeb dospřlĩch, pro z§bavu a volnĩ Ľas, pro rozvoj vlastn² 
komunity a pro uplatnřn² v zamřstn§n². 

Rozv²jet svŢj potenci§l 

Studie naznaĽuj², Ĥe mnoho dospřlĩch se v prơbřhu sv®ho Ĥivota z¼Ľastƀuje nřjak®ho 
typu vzdřl§v§n², Ľasto neform§ln²ho a orientovan®ho na sebe sam®. VřtĢina z třchto 
aktivit vyĤaduje urĽit® uĤit² textu, a jelikoĤ se jedinci snaĤ² vylepĢit svơj Ĥivot, aƗ uĤ na 
pracoviĢti, nebo mimo nřj, potƏebuj² ch§pat a pouĤ²vat tiĢtřn® a elektronick® materi§ly 
a aktivnř se jimi zabĩvat. 

Konceptu§ln² r§mec ļten§Əsk® gramotnosti mơĤete nal®zt na: 

ăļten§Əsk§ gramotnostò 
http://www.piaac.cz/attach/ramec_ctenarska_gramotnost.pdf 

http://www.piaac.cz/attach/ramec_ctenarska_gramotnost.pdf


Ļten§Śsk§ gramotnost: Uk§zkovĨ ¼kol 1 

Prvn² pƏ²klad Ľten§Əsk® gramotnosti se zamřƏuje na n§sleduj²c² aspekty konstruktu 
Ľten§Əsk® gramotnosti: 

Kognitivn² proces Zjistit a rozpoznat informace v textu 

Kontext Osobn² 

M®dium TiĢtřn® 

 

V PIAAC je obt²Ĥnost ¼lohy prezentov§na na přtibodov® Ģk§le, kdy stupeƀ 1 je 
nejjednoduĢĢ² a stupeƀ 5 nejobt²ĤnřjĢ². Tento pƏ²klad m§ stupeƀ obt²Ĥnosti 3. Po 
¼Ľastn²c²ch vyĤaduje, aby zodpovřdřli ot§zku zobrazenou v lev®m sloupci zvĩraznřn²m 
informace v soupisu pravidel pro mateƏskou Ģkolku. 

 



Ļten§Śsk§ gramotnost: Uk§zkovĨ ¼kol 2 

Druhĩ pƏ²klad Ľten§Əsk® gramotnosti se zamřƏuje na n§sleduj²c² aspekty konstruktu 
Ľten§Əsk® gramotnosti: 

Kognitivn² proces Zjistit a rozpoznat informace v textu 

Kontext Osobn² 

M®dium TiĢtřn® 

 

V PIAAC je obt²Ĥnost ¼lohy prezentov§na na přtibodov® Ģk§le, kdy stupeƀ 1 je 
nejjednoduĢĢ² a stupeƀ 5 nejobt²ĤnřjĢ². Tento pƏ²klad m§ stupeƀ obt²Ĥnosti 2. Po 
¼Ľastn²c²ch vyĤaduje, aby v informaĽn²m diagramu o cviĽebn²m n§Əad² vybrali svou 
odpovřŎ kliknut²m myĢ². VĢechny prvky a obr§zky diagramu reaguj² na kliknut² a lze 
vybrat v²ce odpovřd². 

 



 

Ļten§Śsk§ gramotnost: Uk§zkovĨ ¼kol 2, pokraļov§n² 

VřtĢina ¼kolơ Ľten§Əsk® gramotnosti zahrnuje ke kaĤd®mu stimulu v²ce neĤ jednu ot§zku. 
Druhĩ ¼kol tĩkaj²c² se cviĽebn²ho n§Əad², zobrazenĩ dole na obr§zku 3, se zamřƏuje na 
n§sleduj²c² aspekty konstruktu Ľten§Əsk® gramotnosti: 

Kognitivn² 
proces 

Integrovat a interpretovat 

Kontext Osobn² 

M®dium TiĢtřn® 

 

V PIAAC je obt²Ĥnost ¼lohy prezentov§na na přtibodov® Ģk§le, kdy stupeƀ 1 je 
nejjednoduĢĢ² a stupeƀ 5 nejobt²ĤnřjĢ². Tento pƏ²klad m§ stupeƀ obt²Ĥnosti 2. 

 

 



Numerick§ gramotnost 

Definice numerick® gramotnosti 

Numerick§ gramotnost je pro potƏeby PIAAC definov§na takto: 

Numerick§ gramotnost je schopnost z²sk§vat, pouĤ²vat, interpretovat a sdřlovat matematick® informace 
a pƏedstavy s c²lem zapojovat se do rozmanitĩch matematickĩch situac² Ĥivota dospřlĩch a zvl§dat jejich 
n§roky. 

Tato definice postihuje z§kladn² prvky mnoha konceptualizac² numerick® gramotnosti 
v souĽasn® literatuƏe, je kompatibiln² s definic² pouĤitou v ALL1 a zd§ se, Ĥe poskytuje 
pevnĩ z§klad, na kter®m lze vystavřt Ģk§lu hodnocen² pro PIAAC s dơrazem na 
kompetence v informaĽn² spoleĽnosti. Fakt, Ĥe do definice bylo zahrnuto ăzapojen²ò, 
signalizuje, Ĥe pro efektivn² a aktivn² zvl§d§n² numerickĩch situac² jsou zapotƏeb² nejen 
kognitivn² dovednosti, ale tak® postojov® prvky, tj. n§zory a postoje. Je tak® dơleĤit® 
vĢimnout si, Ĥe aĽkoliv byla definice numerick® gramotnosti pro PIAAC formulov§na 
v souvislosti s programem hodnocen², je vypracov§na tak, aby mohla pƏispřt do 
veƏejn®ho dialogu o z§mřrech vzdřl§vac²ch a soci§ln²ch z§sahơ zamřƏenĩch na obecnĩ 
rozvoj kompetenc² dospřlĩch a zvl§Ģtř na rozvoj numerick® gramotnosti dospřlĩch a s n² 
spojenĩch matematickĩch a statistickĩch dovednost² a postojơ. 

Vzhledem k tomu, Ĥe numerick§ gramotnost je obecnĩ konstrukt s Əadou aspektơ 
odkazuj²c²ch na komplexn² kompetenci, nemřla by uveden§ definice numerick® 
gramotnosti bĩt poj²m§na sama o sobř, ale mřla by bĩt spojena s podrobnřjĢ² definic² 
numericky gramotn®ho jedn§n² a s dalĢ² specifikac² aspektơ numericky gramotn®ho 
jedn§n². Toto spojen² je nezbytn® k tomu, aby umoĤnilo operacionalizaci konstruktu 
numerick® gramotnosti do samotn®ho hodnocen², coĤ pƏispřje k validitř hodnocen² 
a k jeho interpretovatelnosti, a tak® k rozĢ²Əen² ch§p§n² kl²Ľovĩch term²nơ, kter® jsou 
souĽ§st² definice. Proto PIAAC pƏijal definici numericky gramotn®ho jedn§n² v hrubĩch 
rysech podobnou definici pouĤit® v projektu ALL, ovĢem kratĢ²: 

Numericky gramotn® jedn§n² zahrnuje zvl§d§n² situac² Ľi ƏeĢen² probl®mơ v re§ln®m kontextu reakc² na 
matematickĩ obsah/informace/pƏedstavy reprezentovan® nejrơznřjĢ²mi zpơsoby. 

 

                                              
1  Adult Literacy and Life Skills Survey (Gramotnost dospřlĩch a dovednosti pro Ĥivot), mezin§rodn² mřƏen² 
dovednost² dospřlĩch v letech 2003 a 2008. 



Tabulka 1: Numericky gramotn® jedn§n²: kl²Ľov® aspekty a jejich sloĤky 

Numericky gramotn® jedn§n² zahrnuje zvl§d§n² situac² Ľi ƏeĢen² probl®mơ é 

1. v re§ln®m kontextu Ĥivota:  

đ kaĤdodenn²ho  
đ pracovn²ho  
đ spoleĽensk®ho  
đ v dalĢ²m vzdřl§v§n²  
 

2. reagov§n²m, coĤ zahrnuje:  

đ identifikovat, naj²t Ľi zjistit  
đ zpracovat, pouĤ²t: uspoƏ§dat, spoĽ²tat, odhadnout, vypoĽ²tat, mřƏit, modelovat  
đ interpretovat  
đ hodnotit/analyzovat  
đ sdřlovat  
 

3. na matematickĩ obsah/informace/pƏedstavy:  

đ mnoĤstv² & Ľ²slo  
đ rozmřr & tvar  
đ z§konitosti, vztahy, zmřny  
đ data & pravdřpodobnost  
 

4. reprezentovanĩ rơznĩmi zpơsoby:  

đ objekty & n§kresy  
đ Ľ²sla & matematick® symboly  
đ vzorce  
đ diagramy & mapy, grafy, tabulky  
đ text  
đ elektronick§ zobrazen²  
 

Numericky gramotn® jedn§n² je zaloĤeno na zapojen² nřkolika podpơrnĩch 
faktorơ a procesơ: 

đ matematick® vřdomosti a konceptu§ln² porozumřn²  
đ adaptivn² uvaĤov§n² a dovednost ƏeĢit matematick® probl®my  
đ dovednosti z oblasti Ľten§Əsk® gramotnosti  
đ n§zory & postoje  
đ zkuĢenosti a praktiky spjat® s numerickou gramotnost²  
đ znalost kontextu/svřta  

 

 



Definice numericky gramotn®ho jedn§n² se vztahuj² ke ĽtyƏem aspektơm: kontexty, 
reakce, matematickĩ obsah/informace/pƏedstavy, reprezentace. Tabulka 1 pƏehlednř 
zn§zorƀuje obsah třchto ĽtyƏ aspektơ, kter® jsou d§le podrobnřji vysvřtleny 
v n§sleduj²c²m odd²lu. Tabulka 1 je zaloĤena na pơvodn²m popisu aspektơ numericky 
gramotn®ho jedn§n² vytvoƏen®m pro projekt ALL, nicm®nř byly provedeny nřkter® 
zmřny: mezi moĤn® reakce byly napƏ²klad pƏid§ny ,zjistitô a ,hodnotit/analyzovatô, byly 
slouĽeny obsahov® kategorie ,zmřnyô a ,z§konitosti a vztahyô; byl pƏid§n odkaz na 
ăelektronick§ zobrazen²ò jako dalĢ² ze zpơsobơ reprezentace. 

PovĢimnřme si, Ĥe spodn² Ľ§st tabulky 1 tak® d§v§ pƏehled nřkolika podpơrnĩch faktorơ 
a procesơ, jejichĤ zapojen² je pro numericky gramotn® jedn§n² nezbytn®. VřtĢina z třchto 
podpơrnĩch faktorơ a procesơ se objevuje v konceptu§ln²m r§mci ALL, byly nicm®nř 
zavedeny nřkter® zmřny, jako napƏ²klad vyĽlenřn² ăadaptivn²ho uvaĤov§n² a dovednost² 
ƏeĢit matematick® probl®myò do samostatn®ho podpơrn®ho faktoru. Celkovř poskytuje 
vĩĢe uveden§ definice numericky gramotn®ho jedn§n² spoleĽnř s detaily tabulky 1 
a s n§sleduj²c²m podrobnřjĢ²m vysvřtlen²m pl§n, jak postupovat pƏi tvorbř Ģk§ly 
numerick® gramotnosti pro PIAAC. 

Konceptu§ln² r§mec Numerick® gramotnosti mơĤete nal®zt na: 

ăNumerick§ gramotnostò 
http://www.piaac.cz/attach/matematicka_gramotnost.pdf 

http://www.piaac.cz/attach/matematicka_gramotnost.pdf


Numerick§ gramotnost: Uk§zkovĨ ¼kol 1 

Tento uk§zkovĩ ¼kol se zamřƏuje na n§sleduj²c² aspekty konstruktu numerick® 
gramotnosti: 

Matematickĩ obsah Data a pravdřpodobnost 

Reakce Interpretovat, analyzovat 

Kontext SpoleĽenskĩ nebo komunitn² 

 

V PIAAC je obt²Ĥnost ¼lohy prezentov§na na přtibodov® Ģk§le, kdy stupeƀ 1 je 
nejjednoduĢĢ² a stupeƀ 5 nejobt²ĤnřjĢ². Tento pƏ²klad m§ stupeƀ obt²Ĥnosti 3. Po 
¼Ľastn²c²ch vyĤaduje, aby vybrali jedno nebo v²ce obdob² v lev®m sloupci obrazovky. 

 

Spr§vn§ odpovřŎ: 1957ð1967 a 1967ð1977 



Numerick§ gramotnost: Uk§zkovĨ ¼kol 2 

Tento uk§zkovĩ ¼kol se zamřƏuje na n§sleduj²c² aspekty konstruktu numerick® 
gramotnosti: 

Matematickĩ obsah Rozmřr a tvar 

Reakce Zpracov§vat Ľi uĤ²vat (odhadnout) 

Kontext KaĤdodenn², Pr§ce 

 

V PIAAC je obt²Ĥnost ¼lohy prezentov§na na přtibodov® Ģk§le, kdy stupeƀ 1 je 
nejjednoduĢĢ² a stupeƀ 5 nejobt²ĤnřjĢ². Tento pƏ²klad m§ stupeƀ obt²Ĥnosti 3. Po 
¼Ľastn²c²ch vyĤaduje, aby Ľ²selnř odpovřdřli podle dan®ho obr§zku. 

 

Spr§vn§ odpovřŎ: Jak§koli hodnota mezi 77,7 a 78,3. 



Numerick§ gramotnost: Uk§zkovĨ ¼kol 3 

Tento druhĩ uk§zkovĩ ¼kol v sadř se zamřƏuje na n§sleduj²c² aspekty konstruktu 
numerick® gramotnosti: 

Matematickĩ obsah Rozmřr a tvar 

Reakce Zpracov§vat Ľi uĤ²vat (zmřƏit) 

Kontext KaĤdodenn², Pr§ce 

 

V PIAAC je obt²Ĥnost ¼lohy prezentov§na na přtibodov® Ģk§le, kdy stupeƀ 1 je 
nejjednoduĢĢ² a stupeƀ 5 nejobt²ĤnřjĢ². Tento pƏ²klad m§ stupeƀ obt²Ĥnosti 3. Po 
¼Ľastn²c²ch opřt vyĤaduje, aby Ľ²selnř odpovřdřli podle dan®ho obr§zku. 

 

Spr§vn§ odpovřŎ: Jak§koli hodnota mezi Ĭ4 a Ĭ5. 



Numerick§ gramotnost: Uk§zkovĨ ¼kol 4 

Tento uk§zkovĩ ¼kol se zamřƏuje na n§sleduj²c² aspekty konstruktu numerick® 
gramotnosti: 

Matematickĩ obsah MnoĤstv² a Ľ²sla. 

Reakce Zpracov§vat Ľi uĤ²vat (spoĽ²tat) 

Kontext SpoleĽenskĩ nebo komunitn² 

 

V PIAAC je obt²Ĥnost ¼lohy prezentov§na na přtibodov® Ģk§le, kdy stupeƀ 1 je 
nejjednoduĢĢ² a stupeƀ 5 nejobt²ĤnřjĢ². Tento pƏ²klad m§ stupeƀ obt²Ĥnosti 4. 
Respondenti maj² opřt za ¼kol napsat Ľ²selnou odpovřŎ na z§kladř pƏedloĤenĩch 
informac². 

 

Spr§vn§ odpovřŎ: 595, 596 NEBO 600. 



řeġen² probl®mŢ v technologicky bohatĨch prostŚed²ch 

Definice Śeġen² probl®mŢ v technologicky bohatĨch prostŚed²ch 

V kontextu vĩzkumu PIAAC je ƏeĢen² probl®mơ v technologicky bohatĩch prostƏed²ch 
definov§no takto: 

ăƎeĢen² probl®mơ v technologicky bohatĩch prostƏed²ch zahrnuje pouĤit² digit§ln²ch 
technologi², komunikaĽn²ch prostƏedkơ a s²t² k z²sk§v§n² a hodnocen² informac², ke 
komunikaci s ostatn²mi a k prov§dřn² praktickĩch ¼kolơ. Prvn² vĩzkum ƏeĢen² probl®mơ 
v PIAAC se zamřƏ² na dovednost ƏeĢit probl®my osobn², pracovn² i obĽansk® stanoven²m 
vhodnĩch c²lơ a pl§nơ a z²sk§v§n²m a pouĤ²v§n²m informac² za pomoci poĽ²taĽơ 
a poĽ²taĽovĩch s²t².ò 

KaĤd§ z vřt definice pln² urĽitĩ ¼Ľel. Prvn² vřta m§ poskytnout obecnĩ z§klad pro prvn² 
i n§sleduj²c² vĩzkumy ƏeĢen² probl®mơ v technologicky bohatĩch prostƏed²ch (PS-TRE: 
Problem Solving in Technology Rich Environment). Druh§ vřta konstatuje omezen², 
kter§ limituj² rozsah prvn²ho vĩzkumu. V n§sleduj²c²m textu poskytujeme koment§Ə 
k nřkterĩm slovơm a fr§z²m pouĤitĩm v t®to definici. 

ăpouĤit² digit§ln²ch technologi², komunikaĽn²ch prostƏedkơ a s²t²ò 

PIAAC se zamřƏuje na probl®my, kter® se tĩkaj² pouĤit² informaĽn²ch technologi² (IKT). 
Kontext ƏeĢen² probl®mơ znamen§, Ĥe rutinn² a z§kladn² dovednosti IKT nebudou pro 
tento r§mec kl²Ľov®. PS-TRE se naopak soustƏed² na situace, kter® od uĤivatelơ vyĤaduj² 
aktivn² tvorbu c²lơ a strategi². RovnřĤ si uvřdomujeme rostouc² rozmanitost 
a v²ce¼Ľelovost digit§ln²ch technologi² a zdơrazƀujeme, Ĥe spr§vn® hodnocen² PS-TRE by 
nemřlo bĩt omezeno na tradiĽn² stoln² poĽ²taĽe. PƏedpokl§d§me, Ĥe souĽ§st² novĩch typơ 
ƏeĢen² probl®mơ, kter® by mřly bĩt zastoupeny v dalĢ²ch hodnocen²ch, mohou bĩt i 
mobiln² a integrovan® technologie. 

ăk z²sk§v§n² a hodnocen² informac²ò 

Tato fr§ze bere v ¼vahu, Ĥe vřtĢina pouĤit² digit§ln²ch technologi² zahrnuje pouĤit² 
symbolickĩch informac², jako jsou texty, grafika, odkazy a pƏ²kazy. Symbolick® informace 
jsou souĽ§st² rozhran² Ľlovřk-poĽ²taĽ (napƏ. ikony, pƏ²kazy) a pƏevaĤuj²c²m obsahem 
vřtĢiny poĽ²taĽovĩch aplikac² (jako jsou napƏ. textovĩ nebo tabulkovĩ procesor, 
internetovĩ prohl²ĤeĽ nebo e-mailov® aplikace). 

ăke komunikaci s ostatn²miò 

DơleĤitou rol² digit§ln²ch technologi² je, Ĥe poskytuj² mocn® a pruĤn® syst®my pro 
mezilidskou komunikaci. Mezi pƏ²klady patƏ² e-mail, chat, textov® zpr§vy a audiovizu§ln² 
internetov§ komunikace. Digit§ln² komunikace mơĤe prob²hat v ¼Ľelovĩch probl®movĩch 
situac²ch, a je proto z§kladn² souĽ§st² konstruktu PS-TRE v PIAAC. 



ăa k prov§dřn² praktickĩch ¼kolơò 

Schopnost ƏeĢit probl®my za pouĤit² digit§ln²ch technologi² se ¼zce v§Ĥe na dosahov§n² 
osobn²ch, veƏejnĩch a pracovn²ch z§mřrơ, kter® maj² podobu konkr®tn²ch praktickĩch 
¼kolơ. PƏ²kladem mơĤe bĩt nakupov§n², z²sk§v§n² informac² o z§konech a naƏ²zen²ch 
a organizace tĩmov® pr§ce prostƏednictv²m online objednac²ch a rezervaĽn²ch syst®mơ. 
Probl®my hodnocen® v PIAAC budou pouĤ²vat autentick® a smyslupln® situace, jejichĤ 
zdrojem budou vĩzkumy uĤit² poĽ²taĽơ a tak® informace od ¼Ľastnickĩch zem². 

ăPrvn² vĩzkum ƏeĢen² probl®mơ v PIAACò 

Toto je prvn² pokus hodnotit PS-TRE v tak velk®m mřƏ²tku a jako jedinou dimenzi 
hodnocen². Z toho plynou Ľetn® obt²Ĥe, pokud jde o formulaci ¼loh a sbřr dat. Mimo to 
se digit§ln² technologie, stejnř jako jejich osobn², spoleĽensk® a pracovn² pouĤit², vyv²jej² 
rychlĩm tempem. SouĽasnĩ r§mec, kterĩ z§roveƀ pƏipravuje pơdu pro dalĢ² cykly 
vĩzkumu, vol² takovĩ ¼hel pohledu na PS-TRE, kterĩ pƏihl®dne k probl®mơm 
realizovatelnosti vĩzkumu i k moĤn®mu rozvoji technologi² a jejich vyuĤit². 

ăse zamřƏ² na dovednost ƏeĢit probl®my osobn², pracovn² a obĽansk®ò 

Aby hodnocen² PIAAC odr§Ĥelo, nakolik jsou IKT ve spoleĽnosti skuteĽnř rozĢ²Əeny, 
bude PS-TRE hodnotit dovednost ƏeĢit probl®my na situac²ch z třchto tƏ² oblast². 

ăstanoven²m vhodnĩch c²lơ a pl§nơò 

Hodnocen² schopnosti ƏeĢit probl®my by se mřlo soustƏedit na situace, ve kterĩch 
¼Ľastn²ci testu nemohou dos§hnout svĩch c²lơ okamĤitř pomoc² rutinn²ch 
a mechanickĩch postupơ. Naopak se zamřƏ²me na ¼koly, kter® od ¼Ľastn²kơ vyĤaduj² 
aktivn² tvorbu ƏeĢen² pomoc² zdrojơ dostupnĩch v prostƏed² hodnocen². 

ăz²sk§v§n²m a pouĤ²v§n²m informac²ò 

Tato Ľ§st vřty opřt zdơrazƀuje specifickĩ prvek PS-TRE, tedy to, Ĥe Ľasto jde o probl®my 
bohat® na informace, jejichĤ ƏeĢen² vyĤaduje z²skat, interpretovat a zapojit v²ce zdrojơ 
informac². 

ăza pomoci poĽ²taĽơ a poĽ²taĽovĩch s²t²ò 

Do ătechnologicky bohatĩch prostƏed²ò patƏ² v²ce neĤ jen osobn² poĽ²taĽe. Pln® 
hodnocen² ƏeĢen² probl®mơ v technologicky bohatĩch prostƏed²ch by zahrnovalo Ģk§lu 
zaƏ²zen², kter§ odr§Ĥej² rozmanitost a pƏizpơsobivost digit§ln²ch technologi² v dneĢn²m 
svřtř. Z hlediska uskuteĽnitelnosti vĢak bude prvn² vĩzkum omezen na probl®my 
vyĤaduj²c² pouĤit² poĽ²taĽơ a internetovĩch sluĤeb. 

Konceptu§ln² r§mec ƎeĢen² probl®mơ mơĤete nal®zt na: 

ăDovednost ƏeĢit probl®my v prostƏed² informaĽn²ch technologi²ò 
http://www.piaac.cz/attach/ramec_problem_solving.pdf 

http://www.piaac.cz/attach/ramec_problem_solving.pdf


řeġen² probl®mŢ v technologicky bohatĨch prostŚed²ch: Uk§zkovĨ ¼kol 1 

V tomto ¼kolu, kterĩ je pƏ²kladem ¼kolu pro dom®nu ƏeĢen² probl®mơ v technologicky 
bohatĩch prostƏed²ch, musej² ¼Ľastn²ci zjistit a ohodnotit informace v r§mci 
simulovan®ho hled§n² pr§ce. Podle pokynơ na lev® stranř obrazovky se po ¼Ľastn²c²ch 
vyĤaduje, aby nalezli jednu nebo v²ce str§nek, kter® po uĤivatel²ch nevyĤaduj² registraci 
ani poplatky. 

V PIAAC je obt²Ĥnost ¼lohy prezentov§na na přtibodov® Ģk§le, kdy stupeƀ 1 je 
nejjednoduĢĢ² a stupeƀ 5 nejobt²ĤnřjĢ². Tento pƏ²klad m§ stupeƀ obt²Ĥnosti 4. 

Obr§zek 1: đvodn² str§nka ¼kolu hled§n² zamřstn§n² 

 

Jak ukazuje obr§zek, ¼Ľastn²ci v tomto ¼kolu pracuj² v simulovan®m internetov®m 
prostƏed², kter® obsahuje n§stroje a funkce podobn® skuteĽnĩm aplikac²m. UĤivatel® 
mohou: 

đ kliknout na odkazy na str§nce s vĩsledky i na propojenĩch internetovĩch str§nk§ch  

đ pƏesunovat se zpřt i dopƏedu pomoc² Ģipek nebo ikony Domov  

đ pƏidat si str§nky do z§loĤek a kontrolovat nebo mřnit tyto z§loĤky.  



řeġen² probl®mŢ v technologicky bohatĨch prostŚed²ch: Uk§zkovĨ ¼kol 1, 

pokraļov§n² 

Zpơsob odpovřdi v tomto ¼kolu odr§Ĥ² Ľinnosti, kter® vykon§v§me v břĤn®m Ĥivotř 
v tomto prostƏed² ð v tomto pƏ²padř se po ¼Ľastn²c²ch vyĤaduje, aby si pƏidali sv® 
odpovřdi do z§loĤek. Do celkovĩch vĩsledkơ se nezapoĽ²t§v§ jenom vĩbřr obou 
spr§vnĩch str§nek, ale i informace o postupu a prơbřhu dr§hy vĩbřru, kter® je moĤn® 
v poĽ²taĽov®m prostƏed² zaznamenat. NapƏ²klad jedna ze str§nek, zobrazen§ na obr§zku 
2, splƀuje zadan§ krit®ria, ale informace o poplatc²ch a registraci nejsou uvedeny na 
¼vodn² str§nce. Pokud si ¼Ľastn²k tuto str§nku pƏid§ do z§loĤek, aniĤ by kliknul na odkaz 
ăZjistřte v²cò pro dalĢ² informace (viz obr§zek 3), mơĤeme tuto odpovřŎ interpretovat 
jinak, neĤ pokud by si tuto str§nku prohl®dl. Tato Ģ²Əe informac², kombinovan§ 
s konceptu§ln²mi r§mci, kter® specifikuj² zkouman§ chov§n², n§m umoĤƀuje zjistit v²ce 
o tom, co dospřl² vřd² a dok§Ĥ² v r§mci konstruktu ƏeĢen² probl®mơ mřƏen®ho v PIAAC. 

Obr§zek 2: Internetov® str§nky, kter® nemaj² potƏebn® informace o poplatc²ch 
a registraci na ¼vodn² stranř 

 

 

 



Obr§zek 3: Druh§ strana stejnĩch internetovĩch str§nek ð potƏebn® informace jsou 
uvedeny v pokynech pro formul§Ə, kter® naznaĽuj², Ĥe uĤivatel se mus² zapsat (registrovat) 
a zaplatit poplatek. 

 

řeġen² probl®mŢ v technologicky bohatĨch prostŚed²ch: Uk§zkovĨ ¼kol 2 

V tomto druh®m ¼kolu se po ¼Ľastn²c²ch vyĤaduje, aby si vybrali sadu souborơ pro 
nahr§n² na pƏenosnĩ hudebn² pƏehr§vaĽ. Podle pokynơ na obr§zku 4 musej² uĤivatel® 
vybrat soubory, kter® splƀuj² krit®ria jak Ĥ§nru (jazz a rock), tak celkov® velikosti 
(nanejvĩĢe 20 MB). 

Program dok§Ĥe automaticky seĽ²st velikosti souborơ (ăCelkov§ vybran§ velikostò), coĤ 
usnadƀuje ¼kol poskytnut²m celkov® velikosti pƏi kaĤd®m vĩbřru a odebr§n² souboru. 
đĽastn²ci musej² kontrolovat svơj postup pƏi vĩbřru souborơ s ohledem na dan§ krit®ria, 
aby zajistili, Ĥe splnili podm²nky dan® ¼kolem. 

V PIAAC je obt²Ĥnost ¼lohy prezentov§na na přtibodov® Ģk§le, kdy stupeƀ 1 je 
nejjednoduĢĢ² a stupeƀ 5 nejobt²ĤnřjĢ². Tento pƏ²klad m§ stupeƀ obt²Ĥnosti 2. 

Tabulku je rovnřĤ moĤn® tƏ²dit podle velikosti souboru a/nebo Ĥ§nru, coĤ mơĤe zlepĢit 
efektivitu ¼Ľastn²kơ. Vztahy mezi pouĤit²m zdrojơ v technologicky bohatĩch prostƏed²ch 


